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“马路、停车场、市场
混在一起，到底这里是个
什么地方呢？”日前，沈阳
于洪新城有读者向本报
投诉，在于洪新城汪河南
路，停车场被马路市场占
领，无处停放的汽车又横
七竖八乱停在机动车道
上，让这条路在早晚高峰
时变得寸步难行。

3月 29日晚，辽沈帮
帮帮记者在晚高峰时段
实地探访该路段，发现汪
河南路本来双向六排车
道，最严重的的位置被违
停车辆占据了三排，给行
驶车辆带来了困难，甚至
三辆公交车同时被憋停
长达 10 分钟，本就不“宽
裕”的路面更加难行。

投诉
市场、停车场、马路混在了一起

读者王女士向本报投诉，沈阳于洪新城汪河
南路交通秩序“有些乱。”据她介绍，汪河南路实
际上是夹在一个大楼盘中央的一条路，是该地区
居民的重要生活区，几乎集中了通行、停车、购
物，“现在三种不同功能的场所混在了一起，不但
看起来脏乱差，反而给居民生活添了乱。”

王女士说，设立在人行道上的路外停车场
被马路市场占领；没地方停的私家车只能停在
机动车道；上百辆违法停放的机动车又“封住”
晚高峰的车流，“希望这个问题能有人帮我们解
决，将这里的环境精细化彻底治理一下。”

探访
顺向、斜向……违停车五花八门

3月29日晚7时许，汪河南路与南阳湖街交汇
处是一个丁字路口，汪河南路在路口的西侧，可以
看到两边排列着闪亮的商家牌匾，人行道边沿，设
立了不少立桩，将人行道圈成了收费停车场。

机动车道上，路边虽然有停车位的痕迹，但由
于颜色发灰，难以辨认是现行使用的停车位，还是
已经被相关管理部门抹掉的停车位。

双向六排机动车道上，最少有三排被静态机
动车占据，有些车停放在停车位痕迹中，有些直
接停出了第二排车、第三排车。车辆的摆放也是
各式各样，顺向、逆向、横向、斜向，五花八门。

调查
公交车曾为此改站俩月

据介绍，在2020年3月的时候，因为机动车
道两边都停满了机动车道，仅剩下中间双向两排
车道可以行驶，而一旦有附近门店的厢式货车或
其他车辆临时停靠，这条马路几乎就无路可走，
因此，途经此路段的170路公交车在站点贴出告
示，取消了拥堵路段的两个站点。

采访时，记者特意乘坐170公交车体验了一
下公交通行的体验。记者在汪河路大通湖街登
上170路公交车。

记者注意到，在公交刚进入汪河南路时，并
未有拥堵现象，但车驶入该路段约30米后，就遭

遇了第一个堵点。在等候大约5分钟后，公交车
才能重新起步前行，在大概等候10分钟之后，公
交车才缓缓驶入公交站正常停靠。被憋住的一
共有3辆170路公交车。

期盼
希望多部门共同努力化解顽疾

“ 路 内 停 车 不 规 范 ，车 辆 又 多 ，摆 放 又
乱，不好治理。”多位居民认为，要想改变这
种现状，需要多个部门来联合破解，“道路交
通 的 管 理 部 门 、城 市 综 合 管 理 行 政 执 法 部
门、街道办事处，应该一起想办法，彻底将市
场、停车场、机动车道进行统筹规划，才能将
顽疾彻底化解。”

对于居民提出来的看法和意见，辽沈帮帮
帮记者将及时反馈给相关部门，希望涉及到的
多个部门群策群力，归还居民一个整洁、合理的
生活环境。 辽沈晚报首席记者 吕洋

这是停车场吗？原来是马路！
违停车“封路”三辆大公交被憋停10分钟

“4000 块钱，就上一次课，钱就不给我退
了？”沈阳的刘女士在 2020 年 12 月份报名了一
家名为“新励成演讲口才培训”的口才课程，之
前因为培训机构停课，复课后自己又没有了上
课的业余时间，因此要求退费却遭到拒绝。刘
女士表示，希望通过辽沈帮帮帮的协调，来争取
退回自己没有学习使用的课时费用。

交4000元上了一节课
学员退费遭拒

“通过别人介绍报名了这家培训机构。”刘
女士说，当时与自己对接的是这家培训机构的
一位老师，两人通过微信沟通。

最后，刘女士买下了30课程的演讲口才培
训课程，通过微信扫码交了4000元学费。

“然后我就上了一次课。”刘女士说，在2020
年 12 月，正是沈阳第二轮新冠疫情防控期间，
培训机构按照防疫要求暂时停课。

“对于这事，我是可以理解的。”刘女士说，
2021年该培训机构复课之后，恰好自己工作也
忙了起来，“没有时间参加了，我就联系那位老
师，希望能够退掉没有学习的课时费。”

通过二人的微信聊天记录显示，对方拒绝
了刘女士，称公司有规定，单门课程不能退款，
且“是你个人原因不来学习，所以跟我们的课程
品质没有关系。”

对于这个说法，刘女士并不认可，于是向辽

沈帮帮帮求助。

记者帮助协调
对方同意协商退款

3 月 26 日，记者联系“新励成演讲口才培

训”与刘女士对接的这位女老师。对方称，退款
是可以协商的，但是刘女士与其沟通的时候态
度不好，因此没有达成一致。

对于这一说法，刘女士并不认可，并向记者展
示了双方微信的聊天记录，“我并没有态度不好。”

女老师称，如果刘女士能够态度友好的与
自己沟通，“我是可以向领导申请，通过协商为
她退还部分课时费。”

但其强调，通过查看上课记录，刘女士一共
学习了 3 课时，且报名时拿到的是优惠价，“需
要按照一定方式进行计算退还的课时费。”

“让这位刘女士直接联系我吧。”这位女老
师承诺帮助申请并解决此事。

答应“向领导申请”
又变成“校长去学习了”

3月29日，记者再次联系刘女士。
刘女士说，在3月26日得到记者反馈之后，

当日就与“新励成演讲口才培训”联系，对方的
说法与记者反馈一致，“答应向领导进行申请。”

“但是之后就没了下文。”刘女士告诉记者。
“我再联系对方问问吧。”随后，刘女士再次

给培训机构的女老师发微信询问此事，对方称
“校长去学习了，得下个月才能回来。”

到底刘女士能不能顺利拿到退还的课时
费？辽沈帮帮帮将持续关注。

辽沈晚报首席记者 吕洋

交4000元就上一节课？学员退费遇难题

本报讯 辽沈晚报记者闫柳报道
我省2021年1月普通高中学业水平合格
性考试已于3月5日至7日举行，考生可
以通过以下两种方式查询考试成绩：一
是登录“辽宁招生考试之窗”网站，进入

“查询中心”，选择“2021年1月辽宁省普
通高中学业水平合格性考试成绩查询
登录入口”后跳转到查询主页。二是扫
描上方二维码，下载辽宁学考APP，进行
有关信息查询。

辽宁1月普通高中
学业水平合格性考试
能查成绩了

记者实地探访事发地，车辆摆放各式各样，顺向、逆向、横向、斜向，五花八门。 辽沈晚报记者 王迪 摄

微信截图。


