
“最佳志愿服务项目”
心连心筑学圆梦公益项目

公益项目2017年启动，由本溪满族自治县自治县
心连心志愿服务队李飞龙、赵新玲两名志愿者志愿者
发起，赵新玲负责，380名注册志愿者参与。

该项目以助学育人为核心，帮扶特困家庭家庭
子女、病灾家庭子女、社会孤儿、单亲家庭子庭子
女、残疾人家庭子女、农民工子女、失学、辍学
学生。几年来，该项目捐赠爱心基金 30多万
元，长期资助贫困学生120多人，累计驱车3万
余公里，走访慰问贫困家庭100余户。

截至目前，已有6名学生以高分考入大学
并注册成为青年志愿者。

最美志愿服务社区
本溪市明山区

高峪街道办事处明峪社区

明峪社区志愿者服务工作铺开“社区+网
格+志愿者”模式，以形式多样的学雷锋活动
为主。现有注册志愿者1032人，上到75岁老
人，下到16岁青少年，都在社区志愿服务的第
一线，每年开展活动60多次。

明峪社区的志愿者分为党员志愿者服务
队、在职党员志愿队、巾帼志愿者服务队、治
安巡逻志愿者队、青年志愿者服务队、帮困助
残志愿者服务队、妇女计生志愿者服务队、法
律宣传志愿者服务队等8支不同类别队伍，并
建立了服务流程、管理培训制度、记录制度、
激励嘉许和回馈制度。

利用社区网格化管理志愿服务，志愿者能
在第一时间掌握居民动态，对群众反映合理诉
求及时协调落实解决；QQ群、微信公众号、微

信群等方便人们参与
志愿服务。

明峪社区志
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3天召集160多名志愿者

2020年2月9日，在本溪市明山区团
委主持工作的吕超发了一条朋友圈，倡
议号召大家加入志愿服务。

吕超说，自己是在上大学的时候入
党的，“主要是受我姥爷的影响，他是一
名老党员，今年都已经 92 岁了。他对党
的感情非常深，我上大学时他就跟我说
一定要入党，一定要做一个优秀的共产
党员。”

“一个优秀的共产党员能在疫情肆
虐的时候就待在家里无所事事吗？”吕
超说，当时社区防疫排查、走访任务非
常艰巨，她就想到了利用自己团委书记
的身份找一些志愿者到街道、社区去帮
忙防控疫情。

那是吕超第一次组织志愿活动，“没
想到回应的人特别多，3 天时间就有 160
多人报名参加志愿服务。”

因为志愿者多数是大学生、自由职
业者、上班族，一条通知发下去后，一直
到晚上 11 点都有人在回复，“这不算啥，
都属于常态了，在家办公，没有电脑，什
么事都靠手写记录。”

每天晚上 7 点，吕超开始统计志愿
者报上来的服务时间和第二天服务的地
点，等大家都报完，她再把整理好的志
愿者信息发到各个街道，几乎每天都忙
到凌晨。防疫一个多月，她组织的志愿
服务覆盖了 30 多个社区，出动 1040 人
次，工作总时长达5071小时。

为了给志愿者加油打气，吕超还坚
持每天为大家写一条宣传信息发出去。

这些她的原创信息总阅读量达到160000
多人次，还有 20 几条被选入“人民日报”

“学习强国”“辽宁共青团”“本溪共青
团”等平台。

疫情防控初期，口罩可以说是最稀
缺的必备用品。

看着有些志愿者连续四五天戴着一
个口罩，吕超到处打听联系药店、厂家
……与此同时，她一方面把自己家里的
口罩发给志愿者，后来又通过代购高价
购买送给志愿者。

每隔一段时间，吕超就会召集大家
发志愿者袖标、马甲和口罩，提醒大家
保护好自己，给大家买热贴、食物、一次
性医用手套、线手套、防护眼罩，甚至细
心 到 为 戴 眼 镜 的 志 愿 者 们 买 防 护 帽
……

经历过防疫的人一定不会忘记2020
年 2 月 14 日本溪的那场大雪，那一天吕
超和志愿者定好了发放物资，由于雪太
大没法开车，她一个人提着两箱方便面
和一袋食物，拖着装有热贴、口罩、眼
罩、手套、帽子等物资的两个大袋子踏
着厚厚的积雪走到集合地点，足足走了
1 个多小时，一路上不知摔了多少个跟
头。发放完防疫物资，吕超又组织了 40
多名志愿者上街除雪。

正是这种凡事冲在前、要干干到底
的精神影响了好多志愿者，防疫志愿服
务结束后，仍然有好几支义工团队找到
她，跟她说：有需要就吱声，愿意跟她一
起做公益。

在组织志愿者的同时，吕超还发
朋友圈号召企业贡献防疫力量，为明
山 区 疫 情 防 控 中 心 筹 集 各 类 消 毒 液

15001500 多斤多斤、、口罩口罩 2100021000 多个多个、、医用手套医用手套
20002000 副副。。

她爱上了志愿服务
防疫工作还没有完全结束的时候，

吕超挂职到本溪市教育局义务教育科工
作。

挂职工作一年，吕超参与过学校
调研、年底考核、疫情防控检查、教材
征订培训、中考选派命题教师、高考中
考监考、中考评卷，以及小学六年级毕
业验证及分拨等多项任务，在“小六”
验证及分拨的那一个月中，一天也没
休息过。

繁忙的工作并没能阻止吕超组织志
愿者活动的脚步。“周一到周五在教育
局，周六周日处理区团委的工作，组织
志愿者活动。”

2020年是本溪市倡导生态立市的一
年，也是脱贫攻坚的最后一年。吕超利
用周末组织志愿者植树，提前半个月就
向林业部门申请了树苗，又抽时间实地
考察，确定在本溪牛心台街道下牛村小
西沟植树1000棵。

因为没有提前规定人数，吕超发出
通知后，报名人数一下子就超过了 100
人。“当时全国疫情还没有完全结束，担
心存在风险，不得不劝退了 40 多人，最
后有60多人参加了植树活动。”

2020 年 5 月，吕超组织志愿者进行
保护母亲河活动。她申请来垃圾车，买
来结实的编织袋、拾垃圾器、一次性手
套等，当天 80 多名志愿者参与，在太子
河沿岸清理垃圾两公里。

在市教育局挂职，吕超了解到有很
多家庭困难但是品学兼优的学生。为
此，她专门请人帮助做了一个宣传图发
在朋友圈，并设计了捐资助学的合同，
要求参与活动的爱心人士必须帮助学生
到其所在阶段毕业。

消息一发出，就有人找到了吕超，有
的是带着自己的朋友们一起来报名的，
有的是一个人要求帮助两名学生的……
找到了爱心人士，她又开始联系学校，
按照可以帮扶的人数挑选学生，一个个
核对学生的学习情况和家庭状况，当年
成功帮助 59 名困难学生、募集学习资金
20000 元、冬季棉服 49 件、棉帽、手套 49
副。

一天400多个电话
她热情不减

2021 年初，防疫形势再度严峻，为
了加大防控力度，1月 25日，明山区团委
向社会招募志愿者预备队，2 月 2
日本溪市文明办也发出招募通
知。“从 2 日到 8 日，7 天的时间里
手 机 成 了 热 线 电 话 ，一 天 接 到
400 多个电话，从早晨 5 点多到
晚上11点。”

400 多个电话，都是重复一
样的话题，一遍一遍说到最后

“嗓子都哑了”，但吕超没有一
点不耐烦，有时开会不能接听
电话，她马上给对方发条信息，
生怕影响到志愿者的热情。

按照政府的统一安排，360
多名志愿者主要服务于本溪明
山区内的各个药店，帮助并督
促药店对顾客进行扫码、测温
登记等工作。

吕超说，自己从小有两个
愿望：有钱的时候，给老百姓建
一个免费的养老院；有能力的
时候，给老百姓干点实事。“志
愿者就是免费给老百姓办实
事，我这个新兵会一直
走下去，直到成为老兵，
把志愿服务贯穿一生。”

志愿者志愿者““新兵新兵””

姓名 吕超
性别 女
1987年2月出生
中共党员
2020年开始参加志愿服务
活动

2020年疫情防控让吕
超和志愿服务结下不解之
缘，2020年她组织的志愿
服务覆盖30多个社区。她
写的宣传信息有20几条被
选入“人民日报”“学习强
国”“辽宁共青团”“本溪共
青团”等平台。

党员志愿者
档案

“虽然我是志愿战线上的一名新兵，可只要我在朋友
圈里发条信息，大家就回信要跟着一起去做志愿者。我在
做志愿者时，真的是投入了一名党员的全部身心。”

——本溪党员志愿者 吕超

初心如磐
使命在肩

带出带出400400多名志愿者多名志愿者
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