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全省14城市今明两天天气
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本报讯 辽沈晚报记者胡婷婷报
道 国家科技部火炬中心日前发布

《关于辽宁省2020年第三批高新技术
企业备案的复函》，我省618家企业通
过国家高新技术企业认定，其中133

家企业来自沈阳高新区。至此，沈阳
高新区2020年全年净增高新技术企
业252家，总数达到786家，同比增长
47.2%，占沈阳市的30.6%，总量及增
量均列沈阳市第一。

沈阳高新区去年增高新技术企业252家

新闻速递

“轮椅哥”为盲人女孩导航

6日上午11时左右，沈阳站候车
室里的旅客有序候车，正在服务台值
班的马成良又接到了一个新任务。
一位二十七八岁的小伙子面带难色，

“马哥，求您帮个忙啊？”
跟在小伙子身边的是一位盲人

女孩，她手中牵着一条白色导盲犬，对
她来说，虽然有导盲犬作指引，但是想
要排队检票、登车还是有诸多不便。

小伙子告诉马成良，盲人女孩是
其朋友，准备乘坐 G708 次列车回大
连北。由于自己有急事需要处理，不
能全程陪送她坐车了，“希望服务台
的工作人员能够伸出援手，让女孩顺
利返乡。”

马成良很爽快地答应下来了，他
立刻接过来盲人旅客的随身携带的
行李箱，说道：“放心吧，你忙你的，把
她交给我，等她坐上车我会及时给你
发信息，联系好接站的亲属。”

马成良将盲人女孩和导盲犬带
到了爱心服务区休息，等候检票。女
孩的一句话顿时让马成良感到一丝暖
意，“马哥，这是你第五次护送我啦，听
到你的声音，心里就不紧张了，有了安
全感，亲热感，像家人一样温暖。”

“我也认出你来了，带导盲犬的
女孩！”一句话让女孩露出了笑容。

女孩姓汪，她觉得，“美丽服务

台”每年要为成千上万名旅客服务，
工作人员怎会记得她呢。而同样感
动是马成良，在旅客匆匆的候车室
内，“被他人一直记在心里，何尝不也
是一种幸福啊！”

广播里传来了列车的进站预告，
马成良拉着盲人女孩的行李箱说道，

“我这就送您上车！“
导盲犬领着女孩，马成良拖着行

李，送女孩回家，两人朝站台走去。
导盲犬听从主人的吩咐，成了

“轮椅哥“的影子，女孩的步子开始
自信起来。过重点旅客专用通道，
乘无障碍电梯，女孩很顺地抵达了
站台。

填写了重点旅客交接单，列车进
站停稳后，马成良领着盲人女孩和导
盲犬找到车长，领着女孩和车长交接。

盲人女孩和导盲犬旅途中有需
要帮助的地方，随时可以找列车员，
列车抵达大连站后，列车员会将女孩
安全地交给车站工作人员。

腿部手术的旅客
享受贵宾一样的待遇

8 日下午 1 时，记者来到沈阳站
“美丽服务台”，工作人员告诉记者，马
成良到西站口接一名重点旅客去了。

记者赶到西站口时看到，马成良
正弯着腰将安检机输送带上的行李
抱起，放到轮椅的左扶手上，“你把拐

杖扶稳喽”，他一边嘱咐旅客一边推
着轮椅朝服务台走去。

旅客刘先生坐在轮椅里连说，
“我真的没想到，我这样坐轮椅的旅
客能享受到贵宾一样的待遇。“

今年1月26日，31岁刘先生在奥
体中心附近被车撞伤，右腿骨折，住
院后手术治疗，整天躺在病床上实在
无聊，家人也是多次表达希望他能回
老家喀左过年的想法，可一人在沈，
如何返家却成了难题。

2月4日，刘先生给12306客服打
电话，说明了自己的实际情况，“我坐
轮椅，在没有同行人的情况能否回
家？“工作人员告诉他“可以”，刘先生
就订了8日返家的车票，但能否顺利
登上火车他仍然心里没底。

当晚，刘先生就接到了马成良打
来的电话。时间、地点、注意事项等
等一连串的报告单，刘先生这才放下
心来，“这马大哥很专业啊 ”。

8 日中午，刘先生提前叫了一辆
网约车，从医院到了沈阳站西广场。
马成良已经提前在那里等候了，帮着
支轮椅，卸行李，并将刘先生稳稳地
扶到轮椅上。过安检，取车票，送至
休息区。其间，马成良还帮着从行李
内拿出衣服将刘先生外露的脚包裹
起来，免得着凉。

刘先生称，“我以前没有听说过

‘轮椅哥’，这回见到了，真心感动！”

沈阳站服务台的马成良为重点旅客服务18年

盲人女孩声识“轮椅哥”：送我五次了

对话

2月6日11时左右，沈阳站服务台的马成良接待了一位特别旅客，一只携带导盲犬的盲人女孩。为导盲
犬指路，帮女孩提行李，检票，带领乘客走行无障碍电梯，到达站台准备乘车前，“轮椅哥”把女孩作为重点旅客
与车长进行交接，保证女孩平安登车返家。

今年春运，沈阳站“美丽服务台”马成良像往年一样，推着轮椅一趟趟地往返于候车大厅与站台间，帮助困
难旅客上下车，他的“轮椅哥”绰号成了服务台最靓丽的名片。

马成良帮盲人女孩提行李，助其平安返乡。 受访者供图

农历除夕至正月十五期间，至少
每 3天一次上门了解情况，每天与空
巢老人、留守儿童家庭保持联系，将
符合条件的空巢老人、留守儿童及时
纳入保障体系并简化审批手续，各类
救助资金提前发放到位……

日前，沈阳市民政局出台了一系
列暖心政策，全力做好春节期间空巢
老人、留守儿童关心关爱服务保障工
作。免除在外务工人员就地过年的
后顾之忧，确保空巢老人和农村留守
儿童能够度过一个欢乐祥和、健康安
全的新春佳节。

每天与空巢老人、留守
儿童家庭联系

据了解，相关部门和相关工作人

员将依托“养老服务事业管理平台”
“留守老年人信息系统”“全国儿童福
利信息系统”，对全市老年人和儿童
情况开展全面摸底排查，重点排查了
解空巢老人和留守儿童家庭防疫物
资储备情况、赡养人（托养人）履行义
务情况、日常生活需求、健康状况、子
女（父母）在外务工地点及联系方式
等，建立基础信息台账，明确帮扶措
施，为关心关爱服务保障工作有效开
展奠定基础。

民政部门将充分发动各类基层
组织、社区工作者、志愿者、儿童督
导员、儿童主任等多方力量，按照就
近就便原则，开展走访探视，提供关
爱服务。农历除夕至正月十五（即 2
月 11 日-2 月 26 日）期间，至少每 3
天一次上门了解情况，每天通过电

话、微信视频等方式与空巢老人、留
守儿童家庭保持联系，如遇紧急情
况，要及时提供帮扶、解决困难，有
条件的地区可赠送慰问品，让空巢
老人及留守儿童感受到党和政府的
关心与关爱。

同时，民政部门还将帮助空巢老
人、留守儿童利用电话、视频聊天等
方式与在外地的亲人保持沟通联络，
做到“子女父母在外地，亲情关怀在
身边”。

优化简化审批手续
救助资金发放到位

记者还获悉，沈阳将进一步拓宽
事实无人抚养儿童的保障范围，对于
符合条件的儿童及时纳入孤儿、事实

无人抚养儿童保障体系，并优化简化
审批手续，做到节前申请、节前审批、
节前发放救助金；对于符合条件的空
巢老人、留守儿童要及时纳入最低生
活保障或特困供养范围，2 月份低保
救助金、特困人员供养金、孤儿基本
生活养育金等各类救助资金发放到
位，确保空巢老人及留守儿童能够温
暖过节。

此外，沈阳市民政局还将把空巢
老人、留守儿童疫情防控纳入当地联
防联控机制工作统一部署，重点给予
关心关爱，加强疫情防控知识教育，
有条件的地区可向其提供口罩、消毒
液等防疫物资，指导“一老一少”特殊
群体强化自我保护意识，做好疫情防
控。

辽沈晚报记者 胡月梅

沈阳保障空巢老人、留守儿童温暖过节 除夕至正月十五期间

社区工作人员每三天上门走访一次

辽沈晚报：“轮椅哥”的称
谓有几年了？

马成良：我是 1973年生人，退伍后
就到沈阳站工作，做过给水员、检票
员，2003 年开始成为服务重点旅客的
客运员，每天都是推着轮椅，接送重点
旅客上下车，这一推就是18年。

辽沈晚报：今年除夕您在岗吗？
马成良：我已经很多年没有在家里

过除夕了，我正月初五休息。父亲去世
了，母亲在老家丹东生活，76 岁了，也
希望我能回去陪她过年，但真的回不
去，我们的工作性质就是这样，越到过
年过节时越忙。好在母亲也理解，我只
能通过视频给她拜年。

辽沈晚报：您是如何平衡家庭和工
作的关系？

马成良：我们一家三口价值观很一
致，帮助他人，快乐自己。把工作做好，
就是对家人最好的回报。反过来，家人

不仅在精神上还是在行动，都非常支持
我的工作。儿子每到寒暑假，都会到我
们服务台做志愿者，亲身感受帮助他人
的幸福感。我爱人也是，每逢我们志愿
团队外出做公益时，她既出钱又出力。
讲奉献，不合计回报。

辽沈晚报：春运期间送重点旅客乘
车，这样的情况每天能有多少？

马成良：今年的旅客人数照比往
年有所下降，但我们对重点旅客的服
务质量不会下降。春运以来的这十几
天里，我护送的重点旅客有 80 多名，
以盲人居多。还有一些就是像刘先生
这样刚刚出院，还没有家人陪伴的也
不少。很多人见到我之后不管我叫轮
椅哥，叫我马护士，叫什么都无所谓，
只要旅客对我们的服务满意，对沈阳
之旅满意，这就是对我工作的最大肯
定。

辽沈晚报记者 金国建

18载春运 爱洒旅客回乡路

本报讯 辽沈晚报记朱柏玲
报道 春节前夕，辽宁省市场监督
管理局对省内烟花爆竹产品质量
进行了监督抽查，不合格率为
14%。

本次共抽查 143 家烟花爆
竹经销单位的 300 批次产品，
经检验,40 家经销单位的 42 批
次烟花爆竹产品不合格。

我省抽检烟花 不合格率为14%


