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工行葫芦岛龙湾大街支行：以孺子牛精神促文明建设
葫芦岛龙湾大街支行近年来从提高全体员

工的文明素质，以金融业务为核心，全面加强党
建和员工队伍建设，以孺子牛的精神扎扎实实
开展各项工作，激发干事创业热情，营造建功立
业良好氛围，两个文明建设取得显著成效。

抓管理、抓难题 全力抗击疫情
支行为抗“疫”企业开通绿色通道，制定服

务应急预案，帮企业整理好所需备案资料，特事
特办，仅用两个小时就为客户成功开立专户并
为其免除相关费用。在积极支持企业复工复产
过程中，对葫芦岛市辖区内旅行社暂退部分质
保金业务，支行错时办理，避免客户聚集造成交
叉感染，仅用 20 天为 43 家旅行社退还了质保
金，总金额达502万元。龙湾大街支行战疫服务
得到文旅局和旅行社的高度赞扬，提升了工行

的社会声誉。大到为应急客户上门服务，小到
为有困难的客户排解难题，支行坚持客户至上
甘当孺子牛初心不变，坚持用真心换真情，得到
社会广泛赞誉。

亮标准、亮承诺 加强行业规范
支行坚持以客户为中心，以服务为基础，

以客户满意为目标，及时查找、解决服务中的
薄弱环节和不足，不断提高各个层次的服务技
巧和服务水平。营业网点推广承诺制、公示
制、信誉制和首问负责制，向社会公布行业规
范标准、办事程序、收费标准等，开通服务电
话和24小时投诉电话，更好地为广大客户提供
服务。

支行全力支持地方经济发展，服务于大中
型企业及部队，如中核、移动、联通、电力、部队
等。坚持贴近区域经济，加大融资力度，积极构
建合作共赢的银政、银企关系。，全力支持国电
核风等重大项目建设，大力扶持中小企业发展，
积极支持城市建设及综合体发展，拓宽融资渠
道。肯干、实干加巧干，龙湾大街支行干群共同
创造了总行级部队服务网点，系统内业绩名列
前茅的工作业绩。

比技能、比作风 提高服务水平
葫芦岛龙湾大街支行把树立“严格、规范、

谨慎、诚信、创新”的行业作风，作为企业发展之
本。以“大行工匠”为标杆，提升全心全意为客
户服务水平。疫情期间网点恢复营业后，支行
立即发起“当匠人”号召，用精益求精的技术和
完全彻底地为客户服务精神，千方百计提升服
务水平。龙湾大街支行努力提高一线员工业务
技能水平，使临柜服务更加快捷高效，减少客户
等候和柜员接触钞币时间，保证客户及员工的
人身安全。该行在每日班后，由主管行长组织
网点一线柜员进行手工点钞和机器点钞比赛。
一线窗口结合自身服务客户群体，展开了针对
性“工匠”培训，全行上下形成了“当匠人”良好
风气。

辽阳的刘女士在位于辽阳市白
塔区的襄元堂西关店购买了 3 盒“阿
卡波糖片”，回家打算吃药的时候打
开一盒药，里面却是被挖空的两个药
板，没有药。

当晚，刘女士找到药店理论，对
方却并不承认。刘女士报警，并当着
警察面在该药店又购买了一盒外盒
完好的“阿卡波糖片”，当场打开后，
里面也是2个被挖空的药板。

近一个月时间，刘女士也没有收
到店方的答复。1 月 20 日，刘女士将
事情的经过发布到网上。

1月21日，记者了解到，辽阳市场
监督管理部门已经介入调查。

买三盒“阿卡波糖片”
里边没有药

“真没想到在药房还能买到这种
‘药’，这不是骗人吗？”1月21日，提起
这次购药经历，刘女士仍然气愤不
已。

刘女士是在2020年12月26日到
辽阳市白塔区一家“襄元堂”药房西
关店购买了 3 盒降糖药“阿卡波糖
片”。从外观看，这三盒药外盒完好，
没有任何异常。

12月28日晚饭时，刘女士打开一
盒药，“里边就是两个空的药板。”刘
女士说，药板都是被抠空的，显然是
有人把取过药的空药板重新装到了
药盒里。

随后，刘女士又打开第二盒药，
发现与第一盒的情况相同，里面也是
两个空药板，没有药。

当民警面拆开店里的药
也是俩空药板

“第三盒我没打开，我就怕人家
不承认。”当晚，刘女士就找到了“襄
元堂”西关店。得知了情况，店员马
上找来了店长。

“店长怀疑是我自己把药给抠出
去了。”刘女士说，自己当着对方面，
将第三盒包装完整的药打开，里面也
是同样情况。

刘女士要求店长拿出店里的一
盒药，当场拆开，看看是不是同样情
况，却被拒绝。

“她说店里的药得花钱才能拆。”于
是，刘女士向对方支付了30元后，当场
拆了一盒店里的同款药，“也是空的。”

随后，刘女士现场报警。辽阳市
公安局白塔分局民警来到现场，刘女
士当着民警的面，又花30元买了一盒

“阿卡波糖片”，也当面拆开，“结果是
一样的，也是两片空药板。”

当晚，刘女士被店方告知回去等
消息，时间已经过去近1个月，对方仍
没有给出任何说法。

“襄元堂”声明称
“药品来源渠道合法”

1 月 20 日，辽宁襄元堂医药股份
有限公司在网上发布一封声明，文中
称：“已与刘女士沟通，愿意承担相应
责任。”

在辽宁襄元堂医药股份有限公
司的声明中称：“我公司于第一时间

向市场监督管理局报案。经过核实，
该批药品来源渠道合法，没有违法违
规的情形。”

“声明”中还称：“我们发现，该盒
内被抠掉药片的铝膜板生产批号与
药盒包装存在不匹配的情况。因此，
不能排除可能存在药品生产、运输、
销售过程中遭到窃取或调包的情
况。”并强调，“我公司已就此事向当
地公安机关反映。”

记者联系“襄元堂”西关店，一位
店员称，“声明”是公司发的，事情的
具体处理也由公司出面，“我们门店
只做药品的销售，其他事情都是由公
司来解决。”

记者随后联系辽宁襄元堂医药股
份有限公司，工作人员称，目前事情正
在由公安机关调查，“有人来检查，我
不跟你说了。”随后匆匆挂断电话。

之后，记者又联系辽阳市公安局
白塔分局，工作人员介绍，刘女士当
日报警后的确由该分局下属派出所
民警出警，“这件事目前并不属于公
安机关受理范围，已经移交给市场监
管部门进行调查。”

消费者：
请出示药品来源证据

刘女士却告诉记者，自事情发生
以来，“襄元堂”始终没有正式向其做
出任何道歉，也没作出任何承担责任
的表示，反而接到多个未表明身份的
人来电，“就说认识我，问我啥意思。”

据记者了解，该款药品在医院开
药，价格一般在10元以下，而零售该药
品的药店一般价格在20-30元之间。

刘女士目前对于“襄元堂”连锁
药房所出售的药品合法来源存在疑
问，“虽然‘襄元堂’发声明称药品来
源合法，但是没有出示相关的证明。”

市场监管介入调查
封存涉案库存药品
涉事药店责令整改

据辽阳市市场监管局介绍，针对
近日消费者投诉辽宁襄元堂医药股
份有限公司辽阳西关分店销售的“阿
卡波糖片”药品包装内没有药片情
况，辽阳市市场监管局依法依规对辽
宁襄元堂医药股份有限公司及其下
属药店进行了调查核实。

经查，辽宁襄元堂医药股份有限
公司 2020 年 9 月从外地购入一批批
号为BJ52830的“阿卡波糖片”对外销
售，所属西关分店售出的 5 盒同批号
的“阿卡波糖片”均无药片的情况属
实，至案发时止，该分店尚未销售的2
盒药品也存在包装盒内均没有药片
的情况。辽宁襄元堂医药股份有限
公司已向公安机关报案。

辽阳市市场监管局对库存涉案
药品进行了封存处理，向辽宁襄元堂
医药股份有限公司西关分店下达了
责令整改通知书，要求对所有药品进
行质量检查。对辽宁襄元堂医药股
份有限公司该批次及其他批次“阿卡
波糖片”相关情况进一步走访核查。
同时已向药品经销商所在地的药品
监督管理部门发出了协查函，调查供
货来源。

目前，案件正在进一步调查中。
辽沈晚报首席记者 吕洋

连锁药店买到空板药 近1个月没回复
辽阳市场监管部门已介入调查 涉案库存药品被封 责令涉事药店整改

“我是医院请来的专家，不需要
集中隔离，到医院自行隔离就可以。”
1 月 17 日下午 6 时 26 分，鞍山市铁西
区高铁西站一名没有核酸检测报告
的女子下车后，对防疫工作人员如此
表示。

之后，女子在医学垃圾旁打电话
等诸多细节暴露其并非医护人员的
身份，被揭穿后，女子被带至宾馆集
中隔离。

1 月 21 日，鞍山市铁西区高铁西
站疫情防控服务站防疫小组副组长
王笑宇向辽沈晚报记者介绍了事件
的细节。

1 月 17 日下午 6 时 26 分，北京始

发开往通辽的 D49 列车缓缓停靠在
鞍山西站，乘客下车后，有序地经过
车站防疫站的检查，此时，一名身穿
浅蓝色长款羽绒服的女子拖着拉杆
箱走到防疫工作人员面前。

“请出示行程码。”面对工作人
员，女子陈某手机中的行程码显示她
曾经有途经廊坊的行程记录，对此，
防疫工作人员表示陈某需要提供近
日的核酸检测报告，否则陈某需要进
行集中隔离。

陈某对防疫工作人员表示，自己
是应邀来援助鞍山市传染病医院方
舱实验室的医学专家，需要立即前往
医院报到。“按照规定，企事业单位具

备隔离条件的持单位介绍信可自行
安排隔离，鞍山市传染病医院具备此
类条件。”防疫工作人员解释。

防疫工作人员对陈某的支援行
为表示感谢后，示意陈某联系对接医
院。陈某拿出电话拨号时工作人发
现她拨打的是一个北京手机号，但对
方是鞍山口音。对方在电话中表示
陈某是鞍山市传染病医院邀请的专
家，王笑宇在电话中告诉对方，请来
的专家也得遵守疫情防控规定，严格
执行 14 天隔离政策。对方称再协调
一下，然后挂断了电话，此后便一直
没有了音信。

考虑到陈某可能是支援鞍山的

医务工作人员，防疫工作人员给了她
充裕的等待时间。在这期间，陈某蹲
在车站核酸检测点后面的医学垃圾
旁打电话，这一举动让工作人员对陈
某的身份产生怀疑。

“如果是医疗实验室的工作人
员，哪怕是医学专业的学生也不至于
犯这种低级错误，而且，陈某通话中
提到的称呼都是‘杨总’‘陈总’之类
的，不太像医院的职务称呼。”通过这
些细节，工作人员判断陈某说谎，立
刻联系铁东区防疫工作人员来接陈
某集中隔离。

当晚10时许，铁东区防疫人员到
场后，陈某得知需要集中隔离后，倒

地大哭：“我就不去，我没有钱！”工作
人员将其带到隔离的奥体宾馆后已
经是深夜 11 时 30 分许，距离陈某下
车已经5个小时。

陈某到宾馆后，一改之前是医务
人员的说法，称自己是来鞍山找工作
的。记者了解到，在鞍山隔离每日费
用为 210 元，14 天共需 2940 元，此费
用需隔离人员自理。

王笑宇最后表示，到鞍山的旅客
要遵守辽宁省和鞍山市的防控规则，
尤其是重点地区来鞍、返鞍人员。在
进行 14 天医学隔离观察以后和两次
核酸检测之后，才可以自由活动。

辽沈晚报记者 崔晋涛

女子冒充专家逃避集中隔离 当场被识破

刘女士在位于辽阳市白塔区的襄元堂西关店购买了3盒“阿卡波糖片”都
是这样的空板。 视频截图


