
家长通过苹果客服
两次申请退款被驳

8岁娃玩游戏
花费3000多元
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沈疫情控制取得阶段性成效 已连续两天无新增确诊病例 又有俩小区调至低风险

95岁奶奶等5例患者治愈出院
02、03

华强北超6亿元
走私案折射了什么？ 09

多云
东风3-4级
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今晚到明天
沈中到大雪
降雪后气温下降6～8℃

惠天热电今启动新热源惠天热电今启动新热源
承诺所有用户室温达标承诺所有用户室温达标

近期，惠天公司用户投诉量较大，主要原因是

供暖效果差，加之个别职工服务态度不好，百姓反

响强烈。对此，我们深表歉意。我们立即采取措施

进行整改∶

1、尽最大努力提高供热量。做好源网的平衡

调节，用最短的时间保证用户室温达标。

2、加强设备、管网巡检。避免大面积停热事件

发生，保证系统稳定运行。

3、增强服务意识，畅通诉求渠道。严格窗口服

务纪律，保证客服电话 24 小时畅通。对把山、把顶

的低温用户，实行点对点服务，确保用户室温达标。

我们将认真吸取教训，坚决杜绝类似事情再次

发生。全力做好疫情和极端天气期间的供暖保障

工作，保证人民群众温暖过冬。

……

——惠天热电

致惠天热电所有用户

06

“海外代购”美妆可能
只是在华强北转了一圈

铁路部门调整火车票预售期为15天
开车前8天及以上退票免费 08
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