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婴儿用抑菌霜成“大头娃娃”?
审批低门槛广告擦边球 已出货不止1200瓶

福建欧艾婴童健康护理用品公司。 新华社发

1月12日,《新华每日电讯》刊载题为《审批低门槛广告擦边球，“消”字号多少隐患待消——婴儿霜“大头娃娃”事件再追踪》的报道。
近日，有微博博主曝光了一起疑似“大头娃娃”的事件，一家长爆料称，自己从市面上购买了一款疑似激素超标的抑菌霜，5个月大

的孩子在使用后出现“发育迟缓、多毛、脸肿大”的症状。
一石激起千层浪。抑菌霜是否添加激素、涉事企业资质如何、到底还有多少无保障的幼儿产品在市面流通……时隔多日，围绕涉

事企业、测评机构、当事人以及监管部门的争论仍不绝于耳。新华每日电讯记者近日前往涉事企业调查发现，虽然最终结论还未公布，
但该事件折射的部分“消”字号母婴产品“生存之道”，值得社会反思。

被指含有激素的“益芙灵多效特护抑菌霜”。 视频截图

实际出货数
或不止1200瓶

“是否含有激素”成为当前各方
争执的焦点。此前，爆料者“老爸评
测”曾分别从网店和实体店购买了涉
事 产 品 和 另 一 款 婴 儿 面 霜 ，均 为

“（闽）卫消证字”，送往检测机构检
测，结果显示均含有 30 多（mg/kg)的
激素（氯倍他索丙酸脂）。

“‘消’字号产品，简单说是用来
消毒卫生的用品，是不允许加入激素
类药物成分，氯倍他索丙酸脂是非常
强效的糖皮质激素，带来的副作用也
相当大，长期超量使用会影响孩子的
生长发育。”福建中医药大学附属人
民医院儿科副主任艾斯说。

针对激素超标的质疑，记者第一
时间探访涉事企业“福建欧艾婴童健
康护理用品有限公司”，这家约800平
方的企业租用当地一工业园的三层，
地点较为隐蔽，室内包括生产、净化、
包装等车间。

“在没用这款产品之前，当事人已
经用了好几款其他产品，说不准是不
是其他产品的问题。至于激素成分超
标，要看是否是权威机构检测的结
果。”现场，企业大股东胡永林解释，他
还拿出一张由某检验检疫技术中心出
具的样品检验报告作为佐证，上面“氯
倍他索丙酸脂”一栏显示未检出。

记者看到，该报告上声明处写着
“本单位接受的委托送检样品，其代
表性、真实性和准确性由委托方负
责”，而该样品委托机构正是该公司。

漳州市卫生监督所所长汤锦升
介绍，涉事企业于2017年4月注册成
立，6 月取得福建省卫健委审批的消
毒产品生产企业卫生许可证号，是一
家生产、销售卫生用品的企业。企业
生产车间为30万级净化标准车间，符
合消毒产品生产企业卫生规范。

据了解，当地卫健部门已对现场
查见的留样样品、产品包装材料等进

行取样留置，目前正联系厦门海关综
合检验中心开展涉事产品激素含量
检测工作，对于流入市面的产品，正
持续跟踪下架召回进度，待寄回后同
步 进 行 检 测 ，相 关 信 息 将 及 时 公
开。

目前还有多少产品留在市面？
漳州市卫健部门接受记者采访时表
示，现场查看该企业生产清单和销售
清单发现，目前涉事的产品有两个生
产批次共 1200 瓶，都是订单式发货，
销往江苏宿迁和连云港。但有内部
人士反映，厂家或有更多渠道，实际
出货数不止1200瓶。

“出厂4元，销售80元”

尽管目前是否添加激素仍无定
论，但这并非“消”字号母婴市场首次
曝出问题。游走在政策边缘，一方面
享受着“低门槛”待遇，一方面夸大使
用效果，利用巨大的利润空间抢占市
场，形成“劣币驱逐良币”的态势——
某种程度上，涉事公司“欧艾”折射了

“消”字号母婴产品的生存之道。
审批备案环节，瞄准“低门槛”待

遇。目前卫健部门反映该企业审批
备案环节均无问题。但记者采访了
解到，该企业职工仅5人，法人代表此
前长期从事设计工作。成立后前几
年，公司除了生产一点样品外，一直
在寻找代工厂拿货，自己只负责包装
销售，去年才开始自主生产，而生产
的两款产品均被曝出问题。

“一般面霜类产品有‘消’字号和
‘妆’字号，前者由地方卫生部门审
批，审批时间短，企业无须标出产品
所有成分。而后者由国家药监部门
审批，审批时间长，同时需要标明所
有成分和辅料，管理严格。”“老爸评
测”说，在此背景下，不少资质较差的
小微企业为了尽快上市，会选择“投
靠‘消’字号”。

相关专家证实，“消”字号产品门
槛较低，以涉事的抑菌霜为例，备案

审批环节，国家规定的检验项目不包
含该激素成分，这就给了一些企业可
乘之机。同时，企业备案环节只需自
行寻找认证机构、自行邮寄样本，最
终只将结果提供给地方卫健部门，而
卫健部门无须到现场查验，不排除有
的企业利用假样本蒙混过关。

广告宣传环节，一手隐瞒、一手
夸大。记者查看涉事产品说明书，发
现上面未标明激素，还写着“可用于
日常护理”，疑似诱导消费者长期使
用。针对企业提供的样品检验报告，
内部人士提示，由于企业可自行送检
样品给认证机构，许多企业还会送出
一些无激素的样品，换一纸“无激素
的报告”，并在宣传时使用，进一步误
导消费者。

据媒体报道和部分购买者截图，
涉事企业官方微信公号上曾多次宣
传该款婴儿霜可祛红止痒、修护受损
皮肤，是婴童皮肤问题修护、日常护
理必入款。而根据国家规定，“消”字
号产品不得宣传具备治疗效果。

“擦边球”形式夸大宣传是不少
此类产品的惯用手法。“现实中往往
有消费者被此类宣传中所谓的‘疗
效’蛊惑，私下购买产品，不仅可能对
人身安全造成伤害，而且维权也往往
比较困难。”中国消费者权益保护法
研究会副秘书长陈音江说。

销售环节，通过高额利润诱惑抢
占市场。记者曾在厂家文件柜中发
现一份出库单，涉事的 25g 抑菌霜的
出库价为 4 元，但市场价为 80 元左
右，中间存在 70多元的利润空间，而
某知名品牌的 25g 抑菌霜则只要 30
元左右。据行业有关人士透露，一些
违规的“消”字号产品成本仅 3 元左
右，却卖到三百元的“天价”。

“老爸评测”说，由于添加激素后
见效快，部分“消”字号敢于采取高定
价策略，这给线下母婴店留下大量利
润空间，正因此，这些资质不高的品
牌能在线下迅速抢占市场，“我们去
了连云港 4家母婴店，这些产品都摆

在货柜显眼位置，说起孩子的症状，
店员都极力推荐这款产品。”

值得一提的是，虽然“消”字号产
品包装和广告不得宣传治疗效果，但
母婴店的口头推销实际上弥补了这
一缺陷。

严格适用类型
提高准入门槛

受访专家、医生和内部人士认
为，针对该事件折射的“消”字号母婴
市场种种乱象，一方面应尽快查清真
相，另一方面，需要提高市场准入门
槛，加强事中事后监管，确保相关产
品的安全性。

部分业内人士认为，应进一步严
格“消”字号产品的适用类型，考虑将
幼儿抑菌霜等产品纳入市场监管部
门统一审批和监管，提高准入门槛。
否则长此以往，面临高强度监管的

“妆”字号等产品反而丧失市场竞争
力。同时，筑牢事中事后监管防线，
出台统一政策，确保属地卫健部门对
各家企业能做到一定程度的定期抽
检，并将各类激素指标纳入检验检测
范围。

陈音江表示，杜绝此类违规问
题，关键还是要对症下药。商家之所
以虚假宣传和非法添加违禁成分，目
的就是为了牟取更多非法利益。所
以，一旦查清商家确实存在违法行
为，不仅要使其承担相应的民事赔偿
责任，而且要依法对其进行行政罚
款、停业整顿、吊销执照等处罚，让违
法者得不偿失。

艾斯建议，婴幼儿得了湿疹等皮
肤病后，应当到医院在医生的指导下
合理用药。“激素类的药物确实可以
治疗皮肤病，但前提是在医生的指导
下去使用，患者去母婴店购买护肤霜
等产品的时候，也要在专业人士的指
导下了解产品所含的成分，去选择合
适的产品。”

据新华社


