
营商环境怎么样 互换角色来体验
我省2052项便民事项可在手机办 推进政务服务“一网通办”

政务服务100%进厅上网

开展“一网通办百日攻坚战”，推动企业
和群众“进一张网、办全部事”“一次登录、一
次办好”。全省依申请政务服务事项可网办
率达到 100％，省级 40 个部门、660 项事项进
驻省政务服务中心，651 项事项实现网上办
理，“应进必进”“应上必上”的政务服务事项
100%实现“进厅上网”。

加速建设“辽事通”APP

截至目前，“辽事通”上线高频便民事项
2052 项。其中，省（中）直部门 149 项、各市
1903项。

依托“一张网”，实现数据多跑路，群众
少跑腿。全省各级依申请政务服务事项实现
统一身份认证和统一电子监察，可网办率达
到100％。

全省依申请政务服务事项平均办理时间
缩减 79.62%，平均办理环节 2.39 个，减少
23.15%；平均跑动次数 0.44 次，减少 60.54%，
即办件38.70%。

审批时限平均压缩50%以上

加快推进项目审批制度改革。
项目从立项到开工，最长的政府投资房

屋建筑类项目不超过65个工作日，最短的5G
类项目不超过 5 个工作日，审批时限平均压
缩了50%以上，申报材料平均减少了60%。

政务服务“好差评”全覆盖

政务服务“好差评”全覆盖，服务效能由
企业群众评价。截至目前，政务服务“好差
评”覆盖省、市、县、乡四级 2109 个政务服务
中心，实现了入库各中心 100%全覆盖，并依
托省8890综合服务平台，建立了差评投诉整
改落实闭环管理机制。

辽沈晚报记者 胡婷婷

省营商局
推进政务服务
“一网通办”

昨日，省政府召开新闻发
布会，省营商局负责人介绍了
我省打造市场化法治化国际
化营商环境的成果。

省市场监管局
企业开办时间
2天以内

一般性企业开办时间2天内

市场监管局持续压缩企业开办时间。全
省将一般性企业开办时间压缩至2天以内。

大连市、沈抚新区等地区企业开办时间
已压缩到0.5天。

截至2020年11月底，我省实有市场主体
总量达402.66万户。其中，企业107.29万户，
是2015年年底的1.93倍。

5 年间，全省新增市场主体 295 万户，日
均新增市场主体1588户。

我省投资向第三产业聚集

截至2020年11月底，全省企业和个体工
商户第一产业占比 3.43%，第二产业占比
9.87%，第三产业占比 86.7%，其中，第三产业
占比比5年前提高了1.91个百分点。

新兴产业发展迅猛，成为经济发展新引
擎。截至2020年11月末，科学研究和技术服
务业企业达到 8.7 万户，是 2015 年末的 2.39
倍；信息传输、软件和信息技术服务业企业达
到 5.54万户，是 2015年末的 1.79倍；文化、体
育和娱乐业企业达到 1.93万户，是 2015年末
的 3.86 倍；教育业企业达到 0.7 万户，是 2015
年末的10.14倍。

推动实施“最多跑一次”

针对企业登记、重要工业产品、特种设备
生产、检验检测机构、计量标准器具、法定计
量检定机构、保健食品及特殊医学用途配方
食品广告等行政许可事项，采取“最多跑一
次”“一次性告知”。

辽沈晚报记者 胡婷婷

昨日，省政府新闻办召开
新闻发布会，省市场监督管理
局相关负责人介绍了市场监
督管理部门在优化营商环境
方面的措施和成果。

浑南区
角色互换

感受营商环境

该活动邀请浑南区各机关单位、部门的
工作人员作为营商环境体验官，来到浑南会
客厅，实际体验完成办事流程，发现审批过程
中的问题将及时反馈，进行整改。

浑南区营商环境建设局营商环境建设科
负责人韩冰介绍，营商环境体验官采用“全程
跟访——问题发现——反馈——处理——评
价”的闭环工作体系，以真实场景交互为前
提，根据以往管理经验选定最易形成堵点难
点的几类业务，让各单位、各部门的领导及工
作人员完整体验办事流程，从而发现审批过
程中存在的问题，及时反馈，从而针对问题进
行整改。

目前，已有来自浑南区30个机关单位的
65人作为营商环境体验官在浑南会客厅进行
了体验活动，共梳理出 18 个问题，提出改进
建议40余条。

对话体验官：

记者：互换角色体验后有何想法？
体验官李锐（浑南区行政审批局企业登

记审批科科长）：“我今天体验的是新开办企
业业务，录入时间大约半小时，服务人员告诉
我大概一个多小时就能取到营业执照。办理
时感觉软件上传速度有点慢，尤其是上传这
个带人像的照片，大概 10 秒钟才能成功一
次。我们通过协调软件公司应该能够把这个
解决。

记者：体验后认为哪些方面需改进？
体验官张楠（浑南区委组织部工作人

员）：对于我们平时接触企业少的部门来说，
这是一个很好的体验。通过我们的体验发现
实际问题，反馈给主管部门，也能优化我们区
的营商环境。

我体验之后觉得浑南会客厅如果有更多
的指引牌，以及便民的充电宝等设备，能给办
事人员提供更好的服务。

辽沈晚报记者 胡婷婷

近日，浑南区营商环境建
设局在全市首先开展“营商环
境体验官”活动。

铁西区
开通

“一件事”窗口

相关事例

近日，市民宋女士来到铁西政务服务中
心“一件事”综合服务窗口办理“医疗机构执
业许可证”，宋女士先注册并完成网上申请，
之后很快完成了许可证的现场领取。“以前不
知道需要办哪些事项、搞不清需要准备哪些
资料，也弄不准事项间的前后关系，现在好
了，‘一件事’窗口把这些难题全解决了。”宋
女士说。

全部手续一次性交付

据工作人员介绍，市民在“一件事”窗口
提供办理材料后；工作人员在后台将材料推
送至事项部门，实现多部门、多事项同步审
批，前置要件与事项审批同步办理、协同推
进；最后，再通过免费邮政速递、现场取件等
方式将办好的全部手续一次性交付到办事人
手中。

此外，铁西区营商环境建设局近期联合
区内34个部门17个街道（镇），建立并联审批
新模式，实行多个事项“一份指南、一次申报、
一套材料、一个流程、一窗受理、一窗出证”联
办服务，推动实现“一件事一次办”。

辽沈晚报记者 张阿春

铁西区政务中心开通“一
件事”综合服务窗口，办事市
民只需到一个窗口，交一套材
料，即可一次性申请多个事项
联办。开通“一件事”窗口在
全市尚属首创。

目前，铁西区首批开通了4项“一

件事”综合服务事项，包括：

“我要开诊所”

“我要开牙科诊所”

“我要开二手车行”

“我要开房屋中介”

从单一事项“最多跑一次”提速到

多个事项“一次全跑完”，可平均压减

时限54.2%，跑动次数均减少至1次。
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