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中意人寿辽宁省分公司
中意人寿辽宁省分公司全力践行保障责任不仅积极为民众提供全面、周到的人身保障和

保险服务，更积极投身公益事业，在金融扶贫、弱势群体关怀等方面贡献力量。

农业银行辽宁省分行
农业银行始终强化金融稳企业保就业支持重点，促进金融服务实体经济的良性循环，加快

金融支持服务中小企业的力度，提升消费扶贫深度和广度，为助力“六稳”“六保”再立新功。通
过加大金融产品与服务创新，普惠金融贷款精准帮扶中小企业，绿色信贷有力助推全省新项目
实施，跑出了服务地方中小企业的“加速度”。

工商银行辽宁省分行
2020年初工行全力开展支持企业复工复产的“春润行动”、支持稳外贸稳外资的“春融行

动”。工行辽宁分行推出服务小微企业的一系列针对性措施，包括优化续贷服务、提升信用贷
款、为防疫重点小微企业提供专属优惠利率，显著降低相关企业融资成本。同时创新线上金融
服务，为客户提供线上安全、高效金融服务；开辟绿色通道，简化业务办理流程等。工行辽宁分
行以企业为中心、以问题为导向，积极满足企业各项金融服务需求，支持辽宁企业复工复产，全
力以赴助推辽宁经济高质量发展。

农业银行辽宁省分行
农业银行辽宁分行2020年深入贯彻绿色发展理念，认真落实国家产行业政策、环保政

策和金融监管要求，持续将绿色信贷作为履行社会责任、服务实体经济和调整信贷结构的
重要着力点。

农业银行辽宁省分行
农业银行辽宁省分行把支持防疫企业作为紧迫任务，单列信贷规模，匹配专项信贷额度，

为抗疫物资生产企业开辟“绿色通道”，做到应贷尽贷、应贷快贷。把支持企业复工复产作为重
中之重，出台支持复工复产政策，新增对公贷款主要投向“稳投资、促复工”相关领域。全力帮助
困难企业渡过难关，出台为企业解忧纾困的措施，在同业首家推出支持小微企业复工复产专项
融资产品组合贷款“复工贷”，多管齐下为小微企业和个体工商户“输血、加油”。

中荷人寿辽宁分公司
2020年中荷人寿辽宁分公司密切关注客户疫情中出险情况，针对疫情出险推出医疗险取

消等待期限制及绿色理赔通道等五项理赔服务举措，进一步加强线上业务服务，秉承“更轻松”
的保险服务理念，以最快的速度对客户提供更切实、更便捷的保险服务保障。

捷信消费金融有限公司
捷信消费金融有限公司作为银保监会批准设立的首批四家试点消费金融公司，将便

利的消费金融服务覆盖更多人群为己任。深耕东北市场，积极响应国家政策号召,常年坚
持在农村地区普及金融知识，帮助农村金融消费者树立正确的金融消费观、提升对金融风
险的识别和防范能力。

邮储银行沈阳市分行
面对疫情，邮储银行沈阳市分行积极响应国家及各级政府号召，严格落实疫情防控责任，

在疫情期间保障金融服务顺畅，全力支持疫情防控所需药品、医疗器械及相关物资科研、生产
等企业的贷款需求。同时，为119户受疫情影响客户进行延期还款和停息业务处理，对确受疫
情影响的企业和个人，不盲目抽贷、断贷、压贷，调整还款周期等方式，与客户共渡难关。

招商银行沈阳分行
2020年，伴随着新冠疫情在全国多地蔓延，招商银行沈阳分行迅速成立疫情防控信贷

支持工作专项小组，强化责任担当，积极为疫情防控战贡献自己的力量。同时，为医疗机
构、医药及设备生产供应企业、建筑施工企业、物资供应生产运输企业的应急资金需求提
供强有力的支援，执行绿色审批通道制度，预留专项信贷规模，确保快速满足相关企业资
金需求，助力企业复工复产，共克时艰。

建设银行辽宁省分行
建设银行辽宁省分行充分发挥国有大行的专业服务能力，以精准有力的金融支持，助力疫

情防控和各行各业复工复产，推进区域经济高质量发展。建行辽宁省分行积极破解复工复产
中的难点、堵点，全面推进全产业链联动复工，千方百计为中小微企业复工复产精准纾困，推出
了贷款宽限期、延期及续贷等帮扶措施，确保不抽贷、不断贷、不压贷。全面降低企业融资成本，
普惠型小微企业贷款利率由5%下调至4.5%，下降幅度达10%；创新“云义贷”“减税云贷”“跨境
快贷”等线上普惠金融产品。

太平人寿辽宁分公司
为响应国家复工、复产、复学的“三复”号召，充分践行企业社会责任，2020年太平人寿辽宁

分公司线上公益直播带货，精选家乡企业名品如鹤飨商品蒲笋酱、盘锦大米、鹿鸣春香鸡、不老
林糖等，带给观众最低的价格，为供货商搭建平台，活动不收取任何手续费用，公益性质助力企
业开启高效复工复产篇章。

中国银行辽宁省分行
2020年5月14日20时，中国银行辽宁省分行会同辽宁省政府外办、辽宁省卫健委举办了辽

宁省与中东欧及拉美国家防疫经验分享视频会，跨越四个时区，连通中国银行辽宁省分行对口
支援的布加勒斯特分行、塞尔维亚子行及管辖行匈牙利分行、辽宁省政府对口支援的3家国际
友好城市以及12个国家驻华使馆，邀请辽宁医疗和防疫专家介绍辽宁新冠肺炎疫情整体防控
情况，并就抗击新冠肺炎疫情交流经验，为进一步支持国际抗疫贡献了辽宁力量。

平安人寿辽宁分公司
平安人寿辽宁分公司多年来持续加大公益投入，回馈社会和客户。连续10年开展希

望小学支教活动，援建多所希望小学，改善当地教学条件。积极参与幕天捐书公益项目，
累计筹集图书10万余册。疫情期间，分公司员工自发捐款近20万元，并积极为辽宁地区
援鄂医护家属捐献爱心物资。

浙商银行沈阳分行
浙商银行沈阳分行在捐资助学、扶贫帮困、抗击疫情、敬老慰问、公益赠饮等活动中累计捐

款捐物170余万元。2020年落实总行“一行一校”政策，与朝阳市一小学开展结对帮扶，计划3
年内投入近100万元支持该小学改善教学设施、提升教育质量。

中国银行手机银行
跨行汇款免手续费；结售汇支持多种外币在线自助交易，节省时间；ATM扫码存取款无需

带卡防盗卡防吞卡；“收支记录”功能，随时查询各项消费记录，让您的每笔收支都清清楚楚。中
国银行手机银行，一站式生活、消费、资管、跨境的银行。

工商银行手机银行
工商银行辽宁分行2020年全力打造“云上工行”，手机银行市场占比和同业竞争力不断提

升，成为用户“心中的银行、手中的银行”。工商银行辽宁分行强化服务能力，疫情期间快速开辟
“绿色通道”，为客户提供全面线上服务，领先推出线上线下一体化、扫码取款等多项具有市场竞
争力的创新功能；创新开辟“千人千面”服务模式，陆续上线美好家园版、幸福生活版、军人专区
等多个特色版本，满足不同客群个性化需求，通过开放共享的互联网理念，为千万用户打造卓
越的移动金融服务平台。

招商银行手机银行
2020年，招商银行App累计用户1.29亿，登录次数31.11亿人次，人月均登录次数11.31

次，月活用户（MAU）超过5600万。庞大的用户规模、活跃的用户以及由金融科技形成的
高速增长和平台流量，已逐步沉淀为招行零售数字化转型的量变基础。在用金融科技重
构亿级用户后，招商银行正逐步探索如何利用金融科技提升流量的转化与经营效率，持续
不断高效优质地为用户创造价值。

建设银行辽宁省分行
建行辽宁省分行下沉服务重心，针对疫情防控和小微企业、个体工商户等重点客群复工复

产，实施普惠金融“复工助企”计划。为受疫情影响的小微企业提供“点对点”普惠金融服务，推
出“云义贷”专属服务、“减税云贷”等产品，贷款利率进一步下调，切实降低企业融资成本。为不
同困难的小微企业，分别提供贷款宽限政策、无还本续贷服务，同时开展普惠金融“百万创业者”
培训，帮助小微企业转变经营理念，从困境中突围。

民生银行沈阳分行
民生银行坚持民企战略，根植民企，为解决民营企业尤其是中小微企业融资难、融资贵问

题贡献金融力量，全力做好“六稳”“六保”工作，聚焦“三大任务”，坚持服务民企不动摇。

平安人寿财富金瑞21和金瑞人生21
作为年金保险产品计划，平安人寿财富金瑞21和金瑞人生21不仅仅是用来防范生活中的

未知财富风险，更是对未来生活可控性以及生活品质的管理。无论你是高净值人群，还是对未
来的退休生活感到没安全感的人群，都值得拥有。

太平人寿辽宁分公司
太平人寿辽宁分公司通过“科技赋能”将先进技术融入保险服务。“秒赔”服务工具在银联

校验、OCR(字符识别)、人脸识别、电子签名等手段的辅助下，为客户完成移动理赔申请，让客户
既不用“跑腿”，也不用操心，轻松获赔。

中意人寿辽宁省分公司
中意人寿保险有限公司辽宁省分公司成立于2007年12月，是辽宁地区首批获准成立的中

外合资保险公司之一。多年来，坚持“诚信为本、客户为尊、专业为基、创新为魂”的经营理念，把
追求专业化、高品质服务作为宗旨，业务品质稳居行业领先水平。

浙商银行沈阳分行
浙商银行沈阳分行为纾解小微企业在疫情防控和复工复产方面遇到的资金困难，利

用“分销通”等平台化创新应用场景，减少小企业抵押压力，盘活应收账款，解决小企业“融
资难”“融资贵”等难题。截至 2020年 11月末，该行小企业贷款余额 26.91亿元，当年新增
7.36亿元，完成监管部门要求的阶段性“两增”目标。
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