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辽宁卓政律师事务所王汉农表
示，人脸信息属于个人信息的重要组
成部分，依据《信息安全技术个人信
息安全规范》的规定，如果售楼处未
经购房人同意而采集个人面部信息
行为属于严重的侵权行为，其行为侵
害了消费者的肖像权、隐私权及个人
信息安全权。

如果未经本人同意对所收集的
信息加以非法泄露或用于非法目的
还可能构成刑事犯罪，应当依法追究
刑事责任。

目前，人脸信息应用特别广泛，
公民在办理银行业务时，在进入火车
站，在有些APP应用进行身份验证时
都或多或少地遇到需要人脸信息采

集，因此，各地也陆续出台了地方性
法规来规范人脸信息的收集和使用
行为。

律师称，再有不到一个月《民法
典》就将正式实施，明确要求收集信
息行为应当遵循合法、正当、必要原
则，并且应当保密和正当合法的进行
使用。 辽沈晚报记者 金国建 王罡

今年夏天，沈阳市民李敏（化名）
在沈阳越秀星汇云锦看中了一套河
景住宅，抬头就能看到浑河，楼层也
非常中意，价格基本上到了她的心理
承受位置。由于总价款高达 600 万
元，李敏还是多了一个心眼儿，又通
过一家中介机构了解该套住宅的价
格，“对方称，这是绝对底价，指定比
你在售楼处便宜多得多”。

李敏再次来到售楼处，可售楼处
给出的最低价格还要比中介的报价
高出数万元。李敏与置业顾问说：

“按照中介的报价我就立即办手续，
凭啥从外边买房比你们售楼处还便
宜？反过来你们还得给中介机构返
点？你们把这份优惠直接给我多好
啊！”置业顾问坚决不同意。

无奈的李敏只能选择通过中介
去买这套房产，但令她想不到的是，
置业顾问说：“对不起，你在中介那里
买，中介也不能给你便宜啦，因为你
在人脸识别系统中已经被认定为主
动上门顾客了。”

明摆着要多花几万元，这让李敏

非常不理解。钱横竖都是进入越秀
地产的账户，干吗要为难买房人呢？
后来业内人士给她支了一个招，办离
婚，以丈夫名义购房。

李敏的爱人作为中介机构推荐
的客户，以往没有在售楼处的人脸识
别系统中留有信息。

就这样，恩爱夫妻被迫办理了离
婚手续，李敏的爱人以单身的名义购
得了她中意的河景房，可多走了一次
婚姻登记处夫妻俩特别不爽，“但为
了节省几万元，我们又能怎样呢？”

越秀售楼处 人脸识别系统仍在使用

昨日中午，记者以购房者身份来
到位于沈河区南塔街附近的越秀星
汇云锦售楼处，在停车场进入售楼处
之前的过廊内，就看到一处探头，设
在顶棚的角落处。

进入售楼处大门后，左手边的工
作人员热情地打着招呼：“您是第一
次来吗？还是有认识的置业顾问，请
您作登记。”

记者登记信息后，发现头顶右上
方有一处探头正对登记处。

一位蒋姓的置业顾问带领记者
了解楼盘，称 180 平方米的户型仅余

最后两套，而且是顶楼，价格超实
惠。随后，置业顾问将记者引到旁边
的座位处，详细讲解该户型的优点以
及年末空前的优惠力度。

该置业顾问称，正常情况下，售
楼处与几家中介机构有合作，顾客如
果第一次来是主动上门的，即使以后
在中介机构的介绍下再次商谈成交
价格，也不会给中介机构任何佣金，
因为顾客第一次来时已经被人脸识
别系统采集了个人信息。同样，如果
顾客是甲中介机构推荐的，即使成交
时推荐的中介机构是乙，那么乙也不

会得到售楼处返还的佣金。
记者提问，网上信息称有顾客戴

着头盔购房是担心怕认出来吗？
置业顾问指了沙盘右侧的角落

说道：“我们有人脸识别系统，能认出
来，那个白色的就是，都能照上。”

在记者离开售楼处时，置业顾问
告诉记者，沈阳暂未对房企采集人脸
信息行为叫停，但这种现象很普遍，
虽然顾客的人脸信息被房企采集了，
但只是用来区分客户的渠道，“不会
用来出售或者非法使用，所以并不违
法”。

多地叫停售楼处人脸识别 沈阳何时跟进？

昨日下午，记者以买房者身份来
到沈阳市浑南区全运街附近的中海
润山府，进入售楼处时也需要登记姓
名及联系方式，但登记人员明确称，
只是作登记，头顶的监控设备并不采
集人脸信息。

记者在与置业顾问交谈过程中，
要求以最低的价格购买住宅，担心成
交价格高于中介机构的报价，置业顾
问回应称，该楼盘未引进人脸识别系
统，更未与任何中介机构合作，“所有

担心都是多余的”。
一位不愿透露姓名的资深中介

业内人士介绍，据他所知，沈阳售楼
处有人脸识别系统的至少百分之五
十以上，售楼处的人脸识别系统也是
在近几年才有的。

大多情况下，楼盘在刚开盘时都
是由置业顾问来推销，高峰销售过后
后引进中介机构。安装人脸识别系
统也算是开发商的一种保护手段，购
房者主动到售楼处购房和中介引荐

的价格是有区别的，中介带去的会给
中介“介绍费”，一般在 3%以上，有的
甚至达到 10%，总房款越高“介绍费”
就越高，有的可能高达数十万元，所
以有些中介从中拿出几万元“意思一
下”购房者也是不足为奇了。这样中
介渠道的价格就会明显优于售楼处
了，但这个返点有多有少，差别就在
这呢。天津等地叫售楼处使用人脸
识别系统，“我认为，是好事，希望沈
阳也早日跟进，规范地产销售市场”。

律师：采集人脸信息属严重侵权

买房人在进入到售楼处进行登记时，个人的人脸信息就已经被采集
了，售楼人员将依据此信息区别是主动上门客户还是中介公司引荐客
户。

人脸识别系统采集到信息与买房人享受到的购房优惠政策息息相
关，所以该系统被许多房产销售企业所推崇。

近日，全国部分城市开始对房企采集购房者人脸信息行为叫停，而
沈阳部分房企依旧“看”脸卖房。

人脸被识别 买房者为省数万元选择离婚

越秀星汇云锦售楼处置业顾问称，沙盘旁（画圆处）的白色探头可采集到购房
者的人脸信息。 视频截图

当看房者在越秀星汇云锦售楼处作登记时，上方的视频探头就在采集购房者
人脸信息。 视频截图

我就看下房 扫我脸干啥？
人脸采集购房者信息已经被多地叫停 沈阳部分房企仍在使用

自从入冬以来，沈阳奉天街魅力
空间公寓姜女士家的温度经常是十
五六度。姜女士多次联系惠天热电
供暖公司，公司客服回复称24小时内
来查看维修。郑女士报修催促了 3
次，等待了6天，惠天热电的维修人员
也没有上门检查维修。

姜女士的家在5楼，“我家经常是
十五六度，屋里没感觉热乎过”。姜
女士说，她交了1167元采暖费。

昨日下午 1时 50分，姜女士把测
温的过程录了下来，当时的温度显示
是15.9℃，“离18的标准还差两度呢，
到了晚上，温度就更低了，到不了
15℃”。

姜女士称: 11 月 27 日、28 日、29
日连续向惠天热电客服投诉温度不
达标的问题，“我为啥连续打电话呢，

因为头一次打电话，客服就说24小时
来查看维修，过了一天不见来人，我
就又打电话催一下，过了一天又不来
人，我就又打电话催一下，结果到底
也没等来人。"

从 11 月 27 日一直等到 12 月 2
日，姜女士始终没等来惠天热电工作
人员上门维修，“他们打电话联系过
我，让我自己检查一下，放一放热
水。我想有可能是分水器老化了，我
就找人换了个分水器，工人师傅告诉
我，进水管温度不行，换了分水器也
不行。"

姜女士有些气愤:“说 24 小时来
检查维修，不但不见人来，反而让我
自己处理，最关键的是进水不热，我
能处理什么呀?!”

昨日下午，惠天热电客服表示:11

月25日就接到过姜女士的投诉，把投
诉件派给了属地的分公司处理，按规
定是接到投诉24小时进行处理，至于
他们什么时候去的，怎么处理的，我
们查一下。

惠天热电客服查询到的结果是：
工作人员回复了姜女士 12 月 2 日的
投诉件称“已经处理，属于物业自
维。”

对于物业自维的说法，惠天热电
的客服人员表示“我也不知道是啥意
思，头一回听说。”

姜女士表示：他们也告诉我们的
供暖属于物业自维，“不是室内或楼
内的暖气管坏了，归物业自己维修处
理，而是暖气进水根本不热，物业能
自维进水的温度吗？”

辽沈晚报记者 吉向前

本报讯 辽沈晚报记者朱柏玲
报道 日前，皇姑区推出“让我们一
起老有所学、老有所乐”线上便民
大市集活动，已经推出了线上学习
辣白菜直播课程。

皇姑区相关负责人介绍，此次
活动通过皇姑区泰山社区党委搭
建志愿服务载体，携手社会组织服
务队，共同创办。将居民课堂活动

再次升级，采取线上线下结合的方
式。

现场居民代表参加学习制作，
并利用直播平台同步直播，将现场
活动进行延展，使全国各地的学员
都可以学习到正宗的韩式辣白菜
制作方法。“线上乐学辣白菜是第
一课，以后会多征求居民的意愿陆
续开展其他活动”。

家里冷 惠天说24小时内修
等6天了人还没来

中国银保监会辽宁监管局
二级巡视员刘文义
主动投案接受审查调查

本报讯 辽沈晚报记者闫柳报
道 据中央纪委国家监委驻中国银
保监会纪检监察组、辽宁省纪委监
委消息：中国银行保险监督管理委

员会辽宁监管局二级巡视员刘文
义涉嫌严重违纪违法，已主动投
案，目前正接受纪律审查和监察调
查。

沈阳市皇姑区推出线上便民大市集活动


