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熊猫金币匠心独具 藏金于民 把国宝带回家
熊猫金币是我国的法定货币，30 多年来

屡获国内外大奖，与美国鹰洋金币、加拿大
枫 叶 金 币 等 共 同 成 为 世 界 五 大 投 资 金 币 。
我国最早从 1982 年开始发行，早期，熊猫金
币承担的最重要任务之一就是为中国出口
创汇、增加外汇储备。

同样是黄金，集“收藏”和“投资”于一体
的中国熊猫金币与普通的黄金饰品，价值不

可同日而语。
2021 年熊猫金币，重 57 克，浙商银行沈阳

分行正在热销。详询：
分行营业部
沈河区市府大路467号（浙商银行大厦）

024-31921111
铁西支行
铁 西 区 兴 华 北 街 47 号（铁 西 万 象 汇 北

50 米） 024-31256009
浑南支行
浑南区营盘北街 5 号（兴隆大奥莱东 50

米） 024-31913003
大东支行
大东区东北大马路 262 号（金地铂悦 A1 公

寓西侧） 024-31935111
新世界支行

和平区南三好街9号（新世界御景花园1岗
东侧） 024-31911555

皇姑支行
皇姑区黄河北大街56号（地铁陵西站B口北

行50米）024-31907518
长白岛支行
和平区南京南街224号2门（格林玫瑰湾东

南角） 024-31171555

金融专刊 首席编辑 李霖 美编 贾舒轶 电话/024-22699303
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被迫追剧、被迫看综艺、被迫听
神曲……地铁车厢里，总遇到乘客旁
若无人地开启手机外放，发出各种声
音令人无处可逃。如此情形将得到
改变——12 月 1 日，新修订的《上海
市轨道交通乘客守则》开始施行，禁
止使用电子设备时外放声音。

事实上，自今年 4 月 1 日起开始
实施的交通运输部印发的《城市轨道
交通客运组织与服务管理办法》，就
已明确规定禁止使用电子设备时外
放声音。目前，北京、天津、武汉、昆
明等地都已明文规定，禁止在轨道交
通内使用电子设备外放声音。

多数市民为地铁禁止不文明行
为叫好，但也对规定能否真正落地表
示怀疑。

近期，不少乘坐上海地铁的乘客
发现，车厢内张贴了不少海报，禁止
饮食和禁止外放的标志格外醒目。

根据《上海市轨道交通乘客守
则》要求，禁止使用电子设备时外放
声音，不得在列车车厢内饮食。新规
从12月1日起施行。

对于规定禁止的范围，上海市交
通委轨道交通处相关负责人给出了
界定，进站、乘车的乘客，使用手机、
平板电脑、智能手表等各类电子设

备，打开扬声器看视频、听音乐、打电
话等行为都是被禁止的。

上海市民丁女士向“新华视点”
记者表示，对于地铁里部分乘客手机
发出很大的声音一直比较反感，新规
实施将为大家营造更好的公共环境。

12月 1日上午，记者跟随上海轨
道交通行政执法大队的几位稽查员，
来到了上海地铁一号线的车厢。记
者看到，许多人在乘坐地铁时都在低
头看手机，很多年轻人戴着耳机，没
有听到特别明显的手机外放声音。

上海地铁人民广场站的站务人
员表示，当日发现的电子设备声音外
放情况并不多。一方面是车厢和车
站广播等各个环节都在进行宣传，另
一方面乘客的自觉性也越来越高。

上海地铁禁止外放声音被大家
纷纷点赞。很多网民表示，这一车厢
陋习让大多数乘客苦恼已久。乘客
王女士吐槽说，在地铁上，最常见的
是一些刷抖音、快手等短视频的，各
种神曲让人不胜其扰。

此外比较多的是玩游戏、追剧
的，现在还有人看直播购物。“玩游戏
动不动就嗨嗨嗨，偶像剧动不动就爱
爱爱，直播购物也是飙音高，好多台
词、兜售广告语，在公共场合大声放

出来让人又心烦又尴尬。”带孩子的
乘客张女士说。

采访中，多位市民提到，希望能
进一步禁止多种不文明的乘车行为。

新规实施后，大家最关心的问题
是能否执行到位。

有乘客表示，如果个人制止他人
外放，容易产生纠纷，地铁工作人员又
不能时时在场，谁来保证令行禁止？

上海轨道交通行政执法大队一
中队稽查员曹正辉表示：“一旦发现
手机外放的行为，地铁站务的工作人
员和执法人员会进行劝阻。实在不
听劝阻的，将送交轨交公安处理。此
外，乘客发现不文明行为，还可以拨
打监督电话举报。”

据了解，上海市轨道交通管理条
例规定，拒绝、妨碍市交通行政管理
部门及其所属的交通行政执法机构
或者轨道交通企业的执法人员依法
执行职务，违反治安管理处罚法的，
由公安部门依法处罚；构成犯罪的，
依法追究刑事责任。

根据治安管理处罚法，有扰乱公
共汽车、电车、火车等公共交通工具上
的秩序的行为，处警告或二百元以下
罚款；情节较重的，处五日以上十日以
下拘留，可以并处五百元以下罚款。

北京云嘉律师事务所律师赵占
领认为，相关规定具有法律约束力，
直接违反治安管理处罚法、刑法的相
关行为会受到处罚。

记者梳理发现，武汉规定对不听
劝阻的乘客，可以对其处五十元以
上、二百元以下罚款；昆明对经劝阻、
制止后仍不改正的乘客，将拒绝其进
站乘车或者继续乘车。

交通运输部印发的《城市轨道交
通客运组织与服务管理办法》从今年
4 月 1 日起实施，明确禁止使用电子
设备时外放声音，推销产品或从事营
销活动，乞讨、卖艺及歌舞表演，躺卧
或踩踏座席等行为。

上海市交通委方面介绍，《上海
市轨道交通乘客守则》是 2010 年发
布的，本次修订将使用电子设备时外
放声音等内容纳入乘客禁止行为，是
为了落实交通运输部的管理办法所
作的调整，原有的乘客禁止行为由14
条增加为17条，更加全面。

同济大学城市风险管理研究院
院长孙建平表示，外放声音等车厢陋
习长期以来都是一个痛点，除了努力
让规定落地，加强有关部门的执法和
监督，更需要全民提高文明素质，在
公共空间尊重他人感受。 据新华社

上海地铁禁手机外放声音 能管住吗

昨日，沈阳市民牛女士向辽沈晚
报爆料称，自己和丈夫工作繁忙，于
是和“乐家装饰”签了大包合同，没想
到装修出现多个问题。

“我看自媒体‘懂装修’已有一年
多时间，他们在抖音发视频教粉丝如
何避免装修的坑，我和丈夫对他们很
信任”，牛女士说，“没想到却掉进了
他们的坑”。

牛女士表示，新房装修大致有12
个问题，目前尚有 8 个未能解决，“乐
家装饰承诺10月底解决完，现在都12
月份了，8个问题一点儿没动。”

“通过视频对他们很信任”

12 月 2 日上午，沈阳市皇姑区世
纪学府小区。牛女士在位于13楼的家
中讲述了装修过程。“我丈夫跟‘乐家
装饰’签的大包合同，他们家自媒体

‘懂装修’在抖音发布了很多视频，教
粉丝怎样去避免装修的坑，所以我们
就通过抖音上的电话联系到他家。”

电话联系后，牛女士和丈夫来到
位于铁西星摩尔的乐家装饰，今年 4
月 18 日签下装修合同。她出具的合
同显示：甲方将其装修工程交由乙方
全权负责策划、涉及装修施工工作，
装修项目以所附的《装修预算书》为
准，装修方式为乙方包工、包料。

“看‘懂装修’视频一年多时间，
对他们很信任”，牛女士说，自己和丈
夫工作繁忙，根本没时间去盯着装
修，更没时间采买建材，所以交给乐
家装饰全权负责。

辽沈晚报记者在抖音搜索“懂装
修”，显示该账号粉丝超过 187 万，发
布的视频包括收房注意事项、老房翻
新、吊顶、大白、防盗门、地暖及卫生
间等等，涉及装修方方面面。

“大致发现了12个问题”

在双方签下的装修合同上，工期
起止日期和工期天数均未填写。牛

女士说，“今年 6 月 8 日开始装修，口
头约定9月初竣工，但9月没有竣工，
考虑到工期弹性，我和丈夫没太在
意，期间催问了几次，10 月 18 日装修
基本完工，我们发现存在不少问题。”

牛女士说问题大致有12个：1、门
口壁橱门镜子要内嵌式，他们没给
装，协商后贴了个镜子；2、冰箱上方
吊柜宽度不足，协商后改宽了；3、洗
手间要镜柜，他们在墙上直接贴了个

镜子，协商后改成镜柜，额外收了400
元；4、阳台封闭要额外收顶棚钱1800
元，协商后收了300元；5、厨房台面与
管线、墙壁间缝隙太大；6、厨房台面与
洗碗机高度不一致；7、厨房有一个抽
屉拉出来之后乱晃；8、客厅书柜要整
体深色，他们把上面的柜门都做成了
白色；9、东卧室衣柜宽度少了10厘米；
10、西卧室衣柜和墙壁之间有上宽下
窄的缝隙；11、房内有三个门要的是一
体式门锁把手，他们都做成了分体式；
12、地板未做保护，留下了多处划痕。
她说，后8个问题至今未解决。

“掉进‘懂装修’的坑”

牛女士向辽沈晚报记者出具了
装修合同、收据等相关书面材料，记
者发现 10月 14日的一张收据填写的
房间号为13楼，而此前日期的票据及
装修合同填写的房间号均为15楼，事
实上牛女士家住在13楼。

“合同信息是乐家装饰工作人员
填写的，不知道为什么会出现这样的
低级错误”，12月 2日，牛女士向辽沈
晚报记者表示，她和丈夫并未细看合
同内容，“看了那么长时间‘懂装修’，
非常信任，觉得把装修交给他们就行
了，没想到连楼层都能出错。”

让牛女士和丈夫感到费解的是，10
月14日之前的书面材料上楼层都写错
了，装修工人是怎么找对楼层的呢？

牛女士说，“懂装修”教粉丝们如
何避免掉进装修的坑，“而我却掉进
了他们的坑，10 月 18 日他们承诺 10

月底完成修改，可至今 8 个问题都还
摆在那里。几次联系他们催促修改，
答复是设计师离职、店面装修、老板
出差在外地，也不见来人处理。”

“愿与牛女士尽快解决”

12 月 2 日，辽沈晚报记者与牛女
士一起来到铁西星摩尔的“懂装修”，
在橱窗上方有“乐家装饰”字样。进
入内部，有多个家装品牌展示区。向
前台工作人员说明来意，“懂装修”负
责人“云姐”、凌创全屋定制负责人潘
先生和王姓设计师接待了牛女士。

牛女士和三人未能就存在的8个
装修问题取得协商进展。表明身份
后，辽沈晚报记者对三人进行了采
访，云姐让潘先生介绍了相关情况。
他表示“懂装修”场地内有多个家装
品牌，凌创是负责牛女士家柜子的设
计、制作和安装。

潘先生和王姓设计师表示，愿意
与牛女士尽快解决装修出现的问题。
潘先生表示，曾与牛女士协商过经济
赔偿，但双方未能就金额达成一致。

牛女士对此表示，她丈夫只与乐
家装饰签了合同，而且是大包合同，

“我和云姐、凌创负责人都谈过赔偿，
但没有达成一致。装修出问题、与设
计不一样为什么迟迟不修改？装修
延迟交付要不要赔我违约金？‘懂装
修’也就是乐家装饰为什么回避？为
什么把供货品牌凌创推出来跟我
谈？我们又没有和凌创签合同……”

辽沈晚报记者 李毅

看“懂装修”1年“却掉进他们的坑”

牛女士质疑“阳台整体封闭”为何还要另外收取顶盖费？ 辽沈晚报记者 李毅 摄


