
02 今日关注 微信：lswbwx 2020.12.2 星期三 编辑 孙霁 美编 颜威

据介绍，首批 100名考生，绝大多数都是有
丰富从业经验的人，多数来自营口市老边网红
小镇，少数来自周边城市和省份，还有的是想要
从事网红行业的在校大学生。

据当天担任考评员的曹猛观察，从临场发
挥来讲，经验多的考生表现力相对强一些，而大
学生的聪明劲、对新知识的理解和接受能力则
更胜一筹。

“总的来看，考生们的直播应变能力、沟通
能力仍存在很多不足。”曹猛说。就他看来，一
个网络直播在直播过程中，对每一个新进直播
室的观众，对每一个人的互动动作都应该及时

地作出回应，而这种回应又不能中断直播本身
的主题。“作为网络主播，每个人都应该有一个
清醒的认识：你虽然有才艺，但比你唱得好、跳
得好的人多得多。你最能吸引观众，留住观众
的唯有真情和热情，要让观众有一种回到家的
熟悉感和亲切感。”

曹猛说，作为首场电商直播专项职业能力
鉴定考核，从考核的题目来看，内容并不难。相
当于一个入门级的初阶考试。按照计划，此类
鉴定考核将每个月举行一次。未来，相关部门
将根据情况，安排和组织该项目的进阶考试，以
此培养能力更强的专项人才。

我省实施首批电商主播职业能力鉴定考核

800主播咨询报名 100人“持证上岗”
一间教室，一个背景墙，一部手机。一个考生，三个考评员。
检查手机联网，擦镜头，开补光灯，打造封面，制作标题，才艺展示，写角本，讲段子，下期预报……每个环节，都对应着一个分值。
近日，全省首批电商直播领域专项职业能力鉴定考核在营口老边网红学校组织实施。100余人报名参考。鉴定合格后，他们将成为全省首批具有网络直

播/网红营销专项职业能力证书的电商直播领域从业人员。

本报讯 辽沈晚报记者董丽娜报道 你有
在营商环境打造方面能够点石成金的金点子
吗？你单位的对外服务窗口能否够得上优
秀？你们在优化营商环境方面做的实事可否
堪称最佳？

11 月 30 日，记者获悉，即日起，省营商环
境建设局将在全省范围内征集“打造辽宁市场
化、法治化、国际化营商环境”金点子。同时，
评选 100 个营商环境优秀窗口，500 个“营商环
境优秀岗”，拟评选 100 件“优化营商环境最佳
实事”。

金点子征集评选活动面向全省各级党政机
关干部、专家学者以及广大企业、群众等社会各

界人士开展。金点子的内容要求立足解决当前
我省企业和群众最关心、最直接、最现实的营商
环境建设方面问题；所提对策既要切合实际又
尽可能有独到之处，思路上体现独创性，观点鲜
明、措施可行；要有可行性，可以是全省整体提
升、优化、创新营商环境建设工作的思路、体制、
机制，也可以是本系统、本单位创新解决某一方
面问题的具体措施。

活动将最终评选出公务员金点子 100条和
社会群众金点子 100条。对有价值的意见建议
梳理汇总，向相关部门反馈，将征集成果转化为
具体行动、吸纳改进。

即日起至 2021 年 9 月，我省将在各级各类

政务服务中心窗口单位、工作人员中评选100个
“营商环境优秀窗口”、500 个“营商环境优秀
岗”。“营商环境优秀窗口”按照分级实施、民主
择优、公开公示的原则进行，“营商环境优秀岗”
的省级窗口工作人员以部门为单位，经民主推
荐、领导班子集体研究决定，并在本单位进行公
示后参评。同时还将通过全省非紧急救助类综
合服务平台、统一政务服务“好差评”系统进行
后台验证等方式审查复核。

全省将重点围绕“办事方便、法治良好、成
本竞争力强、生态宜居”四个方面拟评选出 100
件“优化营商环境最佳实事”。最佳实事可以
是总结梳理政务服务、公共服务、便民利企等

方面的创新举措、经验做法、制度性成果或者
得到国家和省里肯定的“一招鲜”“土特产”，也
可以是聚焦打造法治化营商环境、依法行政、
解决“执行难”、保护企业群众合法权益、保护
知识产权等方面的创新举措和经验做法。同
时还可以是以聚焦进一步降低企业经营性成
本，扩大减税降费，加大产业空间保障力度，打
造公平竞争的市场环境等方面的创新举措和
经验做法以及聚焦优化营商环境、营造“人人
都是营商环境、个个都是开放形象”社会氛围、
打造营商文化、营造重商亲商氛围、构建新型
政商关系、树立地区良好形象等方面的创新举
措和经验做法。

优化营商环境辽宁在行动

省营商局将评百家优秀窗口 请您提金点子

数据显示，电商直播领域从业人员以每月
8.8%的速度增长。今年9月，《辽宁省政府关于
开展“全民乐购，约惠辽宁”系列活动的实施意
见》提出“切实满足电商直播领域从业人员技
能评价的迫切需求”的要求。省人社厅发布我
省首批电商直播领域从业人员的水平认证项
目——互联网营销领域的网络直播方向及网
红营销方向的专项职业能力考核项目。

营口老边网红小镇是国内第一个全要素

网红经济城，从最初的“喊东北网红回家”到
“全民当主播，人人可带货”，电商直播领域从
业人员迅速集聚，发展壮大。据不完全统计，
目前，网红小镇拥有线上线下主播及相关从业
人员已达15万人。

11 月 15 日，由营口市人社局组织的全省
首批电商直播领域专项职业能力考核在营口
老边网红学校顺利实施。

辽沈晚报记者 董丽娜

相关
背景 电商直播每月增长8.8%

从业人员技能评价需求迫切

首批100个报名名额一上午报满
自从“直播销售员”被人社部等部门增设为

新工种，网络主播们“持证上岗”便成了热门话
题。当营口市人社局批准设立的电商直播领域
专项职业能力考核考点老边网红学校发出鉴定
考核报名信息后，几个小时的时间，100 个名额
就报满了。

“报名电话开通后的那两天，我是一个电话
刚撂下，另一个电话就打进来，晚上10时以后还
在接电话回微信，”12 月 1 日，老边网红学校负
责人曹猛接受辽沈晚报记者采访时称，“短短两
天，咨询和报名的人数达到800余人。”

拥有东北大学 MBA 硕士研究生学位的韩
晓放是 100名考生中的一员。她是营口电商谷
科技有限公司董事长，也是老边网红小镇里的
一位企业经营者。

“电商直播行业发展越来越快，对主播的要
求越来越高。网络行业主播规范化，让专业的
人做专业的事是行业发展的必然趋势。从这个
角度上来讲，通过专项职业能力鉴定考核就显
得尤为必要。”韩晓放表示。同时，她也认为，专
项的职业能力鉴定考核也将推进电商直播行业
更加规范、更加健康地发展，有利于网络直播平
台及从业人员队伍的标准化、专业化。

家住营口市大石桥南楼的李香军是一个
全职宝妈。网红小镇点燃了她的创业梦想。
通过几个月的免费电商直播培训，她成为辽宁
东振集团的一名签约主播。“电商直播及网红
经济往后走肯定是越来越规范，一证在手，对
于新人是敲门砖，对于签约主播，那也是实力
的体现。”

记者揭秘：“网红考试”都考啥？
首场“网红考试”咋考的？都考了啥？记者

想要看“真题”的要求“因为考试部门的保密要
求”而被婉言拒绝。通过多方转述，记者还原了
考核现场及题型。

根据考试大纲，组委会出了 5套卷纸，考试
卷纸当天随机抽取。考试形式是一个考生面对
三个考官的口述和实操。

“ 考 核 内 容 分 为 直 播 前 、直 播 中 、直 播
后三个部分的内容。每个考官负责一个部
分 。”一 位 经 历 了 首 场 考 试 的 人 对 记 者 说 ，
直播前的考核内容有根据直播内容进行的
形 象 设 计 ，设 备 检 查 、调 试 ；直 播 中 考 核 标

题 的 制 作 、封 面 打 造 ，如 何 在 直 播 中 吸 引
人、留住人。

“对于带货主播，考核如何介绍销售产品；
对于娱乐主播，考官会要求他唱一段或者跳一
段；如果是情感主播，要能现场口述或手写一个
角本；如果是段子主播，就要现场演绎段子
……”一位考评员对记者说。

一场成功的直播，直播后的环节也很重
要。“你要告诉大家，你的下一场直播什么时候
开始，大概的直播内容，有什么吸引的人内容，
总之就是要为下一场直播做铺垫。”一位考生
对记者说。

首批考生表现咋样？
直播间留人能力尚待提高

我省首批电商直播领域专项职业能力鉴定考核现场。 图片均来自“直播老边”


