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全省14城市今明两天天气

近日，网络视频显示，湖北宜昌
一位老人冒雨到村代收点交医保，却
被现场工作人员告知不收现金，“要
么告诉亲戚，要么自己在手机上支
付”。对此，宜昌市医保局回应称，这
反映了“当地最基层的村一级社区工
作人员办事不够灵活，图简单”，目前
正在和当地医保部门、宣传部门一起
调查处置。

我国法律规定，人民币是我国的
法定货币，以人民币支付中华人民共
和国境内一切公共和私人的债务，任
何单位和个人不得拒收。

视频中基层工作人员拒收现金
的行为，已经涉嫌违法。无论手机支
付多么方便，“无现金社会”多么大势
所趋，作为政府工作人员，不应该犯
下这样低级的错误，对人民币的法定
地位缺乏最基本的了解。

一句冷冰冰的“不收现金”将老
人挡了回去。被拒后的老人神情落
寞，满脸无奈，隔着屏幕都能感受其
强烈的受挫感，视频外的围观者尚且
看得心疼不已。让人颇感讽刺的是，
现场柜台后边的墙上，写着“为人民
服务”的标语。不知老太太当场看到
这几个大字会作何感想。

因为不会手机支付，她不仅难以
享受到最基本的公共福利和公共服
务，想必还感受到了一种深深的被歧
视感和被抛弃感。在对方眼里看来
轻而易举的一个操作，在她那儿，就
像隔着一座大山一样无法跨越。升
级的技术，服务了工作人员和管理部

门，他们是省事了，方便了，“先进”
了，却将她这样不会使用智能手机的
老人狠狠地拒之门外。

实际上工作人员并不是没有想
过帮老人代办，因为老人没带身份证
件，无法代办。也就是说，代办可以，
现金则不可以收。而医保局则回应

称，老人的心酸遭遇，是因为社区人
员“处事不够灵活，图简单”。到底是
工作人员不懂变通，还是制度拒绝现
金的刚性约束导致的？恐怕还是后
者。

很多地方的网友表示，在农村无
法用现金帮父母缴纳医保，代收点表
示他们那没有现金管理能力，所谓多
元化的支付手段成了无现金支付。
这也就是说，在技术一路的高歌猛进
中，缴费制度的设计一开始就没有将
老龄群体的需求考虑在内，没有给他
们预留传统的渠道和窗口，导致底下
人员照章办事，缺乏温度。

或许政策制定者不是有意将老
人排除在外，他们设想工作人员的贴
心服务和循循善诱，可以引导老人完
成智能方面的操作。但没有想到的
是，技术的更迭，是让流程更顺畅了，
管理更便捷了，却越来越扼杀基层服
务的灵活性和人性化。

这边老人因为不会手机支付被
拒，那边一位 94 岁的老人为激活社
保，在银行被抱起来进行人脸识别，
体面尽失，尊严受损；还有老人因为
不会展示健康码被赶下公交车，有的
老人因为医院不能现场挂号而发出

悲怆的呼喊。
这些事迹都说明了，技术的先进

并不能自动带来服务水平的提升，反
而助长人对技术的依赖和对效率的
追逐，助长懒政和不作为之风。

如果制度一开始不为老人预留
人工服务的绿色通道，公共服务不为
他们提供多样化的支付手段和有针
对性的服务，他们难免会被规则边缘
化，被技术刁难，被冷漠的工作人员
羞辱，成为科技时代的弃儿。

数据显示，我国有 2 亿老人没有
接触过网络。由于生理、经济等方面
的限制，这些老人适应数字化的生活
较为不便。无论是银行、医院，还是
政府各个部门机构，在提供公共服务
时必须考虑到这一庞大群体的诉求。

数字化不是去老人化，数字时代
的“为人民服务”不能仅仅止于标语
和口号，更不能只顾着服务自己，只
顾着一时的方便和高效，而让落后的
人像无头苍蝇一样在技术门槛面前
乱撞，尊严在地上摩擦。技术应该让
所有人的生活更美好，而不是让一部
分人活得狼狈，社会温情不再，人性
萎缩。

据《搜狐》

交医保被拒收现金 技术不应“嫌弃”老人

国务院办公厅《关于切实解决老
年人运用智能技术困难的实施方案》
24 日公布。方案明确，各地不得将

“健康码”作为人员通行的唯一凭证，
对老年人等群体可采取凭有效身份
证件登记、持纸质证明通行、出示“通
信行程卡”作为辅助行程证明等替代
措施。

方案聚焦老年人日常生活涉及
的出行、就医、消费、文娱、办事等7类
高频事项和服务场景，坚持传统服务
方式与智能化服务创新并行，提出了
20条举措要求。

针对做好突发事件应急响应状
态下对老年人的服务保障，方案要
求，完善“健康码”管理，便利老年人

通行。在新冠肺炎疫情低风险地
区，除机场、铁路车站、长途客运站、
码头和出入境口岸等特殊场所外，
一般不用查验“健康码”。对需查验

“健康码”的情形，通过技术手段将
疫情防控相关信息自动整合到“健
康码”，简化操作以适合老年人使
用，优化代办代查等服务，继续推行

“健康码”全国互通互认，便利老年
人跨省通行。

方案提出，有条件的地区和场所
要为不使用智能手机的老年人设立

“无健康码通道”，做好服务引导和健
康核验。在充分保障个人信息安全
前提下，推进“健康码”与身份证、社
保卡、老年卡、市民卡等互相关联，逐

步实现“刷卡”或“刷脸”通行。
国家发展改革委社会发展司人

口发展处处长王谈凌说，常态化疫情
防控下，线上服务快速发展，使老年
人运用智能技术困难的问题进一步
凸显。下一步关键是做实做细各项
工作，让老年人更好适应智能技术、
更好融入智慧社会。

便利老年人 国办明确
不得将“健康码”作为通行唯一凭证

相关
新闻

近日，人力资源和社会保障部数
据显示，我国电子社保卡申领总数突
破 3 亿张。电子社保卡如何申请？
有何功能？跟记者一起了解一下。

“社保待遇认证再也不用回老家
了。”年过 70 岁的张奶奶说，她一直
在北京帮着带孩子，以往每年要回老
家社保所跑一趟。现在，在家人的帮
助下，她申领了电子社保卡，通过人
脸识别，几分钟就完成了社保待遇资
格认证。“现在真是好！网上办理非
常方便。”张奶奶说。

记者了解到，目前人社部已开通

多个电子社保卡线上申请渠道，包括
国家政务服务平台、电子社保卡小程
序等，多地人力社保部门也通过地方
App平台进行推广。记者体验发现，
电子社保卡申请过程简单，只需绑定
手机号、在输入个人身份信息后进行
人脸识别，即可申领。

电子社保卡有哪些功能？据介
绍，电子社保卡已上线多项就业创
业、社会保险、人才人事、劳动关系等
政务服务，可实现网上办理社保关系
转移、境外社保免缴、失业登记、失业
保险待遇申领等40项全国性社保服

务。此外，电子社保卡的移动支付功
能，已在27个省份的224个地市支持
就医购药扫码结算，在 22 个城市开
通银联乘车码，市民可以用电子社保
卡扫码乘车。

目前，部分省份社保经办大厅以
及社保卡服务网点，已在自助终端开
通了电子社保卡应用。持卡人可利
用电子社保卡的“扫一扫”功能在自
助机上登录。

业内专家表示，卡证电子化是政
务服务发展的趋势。电子社保卡的
意义不仅在于社保信息大数据化，更

有利于推进异地社保同享服务。
业内专家也表示，目前，推行电

子社保卡业务应加快与实体卡的关
联进度，扩大宣传推广面，拓展申领
人群覆盖面，助推实现更方便、更高
效的社会保障体系。

“电子社保卡让社会保险服务
可及性增强，有利于提升整个社会
的福利水平，也有利于提升国家的
人力资本水平。”中央财经大学人力
资本与劳动经济研究中心副教授汪
雪菲说。

本版稿件除署名外均据新华社

通过植入木马非法控制老年机
达 330 余万台，截取手机验证码 500
余万条，再将信息出售给下游平台、
个人，用于“薅羊毛”“刷流量”……近
日这样一条网络黑灰产业链上的70
余人，被浙江省新昌县人民法院判处
刑罚。其中，主要组织者吴某因犯非
法控制计算机信息系统罪被判处有
期徒刑4年6个月，并处罚金60万元，
违法所得616万元被予以追缴。

2019年8月，新昌市民小朱发现

他为外婆购买的“老年机”无法正常
接收验证短信。其他短信都能正常
收发，为何收不到验证短信呢？感
觉事有蹊跷的小朱随即报警。

经过对同类型“老年机”的调
查、检测，警方发现这些手机都被植
入了木马程序，验证码被木马程序
截获后发往了深圳的一家科技公
司。顺藤摸瓜，警方找到了吴某经
营的公司，这条黑灰产业链也就此
揭开。

据吴某供述，其公司开发了装
有木马程序的移植包，与多家“老年
机”主板生产商合作，将移植包植入
主板之中，一旦电话卡插入“老年
机”里，木马程序就能获取手机号码
等信息，还能自动拦截验证码，传输
至后台数据库。

这些与手机号一一对应的验证
码，绝大部分都会被交易到公民个
人信息“批发商”，再由“批发商”转
卖给团伙和个人。

在产业链最下游，这些信息绝
大部分被不法分子用于“薅羊毛”

“刷流量”，如利用电商平台给新注
册的用户发放优惠券、新人红包等
机会，领取后变现；也有一些人通过
注册的大量账号在手机应用中刷点
赞数、刷流量赚钱等。

办案检察官表示，吴某的公司
非法控制“老年机”达330余万台，获
取手机验证码500余万条，受害老年
人遍布31个省区市。

非法控制“老年机”超330万台
70余人参与黑灰产被判刑

电子社保卡 你用上了吗

独自冒雨来交医保的老人因为柜台拒收现金满脸无助。 视频截图


