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锦旗寄深情 服务传美名
2020 年 5 月 13 日，客户金大爷来到工商银

行辽宁抚顺河北支行营业室，亲手送来一面写
有“工作负责 认真细致 为客户挽回损失”的锦
旗，对该行真情服务表示衷心感谢。

原来，在送锦旗的前两天，金大爷带着一袋
残币到河北支行营业室兑换，营业室单独为其
安排一个窗口办理业务，柜员与管库员一张一
张鉴别、整理、清点、回收，用了近6个小时时间，
将残币整理完毕并按标准进行兑换，金额达 12
万余元，最大程度挽回了金大爷的损失。

这十余万元对于寻常人家并非小数目，对于金
大爷来讲，更是长达十几年的精神寄托。这些钱是

金大爷一辈子的辛苦钱，原本打算将这些钱作为自
己的养老钱，由于观念保守，他一直把钱藏在床头

柜里，没存银行，多年后由于受潮、氧化等原因，钱
币大多出现不同程度的粉化，早已不能流通。

金大爷说，他去过很多银行网点，但由于钞
票磨损较大，钱都粘在一起，银行网点都婉拒金
大爷的要求。不抱希望的情况下，金大爷来到
工行抚顺河北支行营业室，营业室负责人蒋艳
了解情况后，决心为老人做一些力所能及的
事。随后网点安排专人为金大爷兑换残币，在
管库员高建敏、柜员卢楠、王军蓉等员工的共同
努力下，最终为金大爷兑换人民币12万余元。

残币兑换不仅考验银行员工办事的细致程
度，更挑战员工的耐心程度。为了将损失降到

最低，网点员工一张一张仔细将残币剥离、粘
连、识别、比对、鉴定，尽可能完整复原，并最大
程度为顾客全额兑换。当崭新的人民币拿在手
里，紧张多日的金大爷终于松一口气，感叹到

“还是工商银行的服务好啊！”
该网点营业室负责人蒋艳也一再提醒金大

爷：“纸质不属耐久，各种安全考虑也不建议居民
在家中存放大量纸币。从银行的角度讲，残币总
面积保留3/4以上的，银行全额兑换，总面积高于
1/2但低于3/4的则只能兑换半额。兑换残币看
似一件小事，但却是顾客心中的大事，为顾客按规
定兑换残币，不管多麻烦是我们应尽的义务。”

“要保证善意，要让他们感受到足够的善意
……”

季生玲告诉记者，如果说帮助那些存在心
理疾病、甚至严重到自闭症的孩子有什么诀窍
的话，那么她认为，就是足够的善意。

正是凭着这善意，20几年前开始，季生玲就
把帮扶的目光放在了这个特殊的群体上，帮歧
路孩子找回初心、让自闭孩子打开心窗。

帮歧路孩子找回初心

50 岁的季生玲告诉记者，自己走上办学道
路纯属偶然。“30年前我刚大学毕业，有朋友说
孩子成绩不理想找我给补补，没想到效果非常
好，以后来找的人就越来越多。”

办学 10几年时，季生玲遇到了第一个特殊
的孩子。“当时是他姑姑找的我，孩子当时才5年
级，成绩差不说，更重要的是性格叛逆、极度自
私自卑、自闭且仇视身边的人和事。”

季生玲了解到孩子这样的性格是因为家里
困难、母亲精神还不好，决定免费给孩子补课表
达善意，又把对孩子思维的引导“隐藏”在课业
中，“把写作文和思想品德捏在一块，讲解作文
时有意突出感恩、回报，引导出孩子对父母的爱
和责任心。孩子表现阳光一点，及时奖励。”

到高二的时候，这个孩子成绩是全校第 25
名，后来考入了大连海事大学。

在本溪满族自治县，季生玲是出了名的善
于引导孩子走向阳光的“导师”。

有迷恋上网打游戏的孩子被家长送来，季
生玲没有批评、讲大道理，甚至还陪着孩子去玩
游戏、通宵上网，她说这叫知己知彼，才能“百战
不殆”。

有个孩子家庭困难，季生玲免费给他补课8

年，从26个字母都写不全，到最后考上了警校。
“本来父母都没工作，看孩子这么出息也都努
力、事业有成了。”

让自闭的孩子打开心窗

办学 30年，季生玲遇到的有着不同心理疾
病的孩子不下五六十人，让季生玲记忆最深的
是严重自闭症孩子琴琴。

“之前帮扶贫困学生我们认识的，可去年再
见面时我几乎认不出她了。”季生玲描述当时的
琴琴：目光呆滞、坐在那里不和任何人说话，已
经一年半没出屋没上学了，抑郁、自闭非常严

重。
琴琴和爷爷、父亲生活在一起，父亲残疾，

从小是爷爷带大的。
季生玲了解情况后，确认琴琴再和父亲、爷

爷在一起病情难以恢复，当即决定把琴琴接到
自己的工作室，“首先改善环境，让她有能力保
护自己。”

季生玲像个慈母一样照顾琴琴的生活，受
到保护的琴琴和季生玲有了交流。

可谈到复学时，琴琴的心理压力却很大，羞
于见同学老师，也担心学习跟不上。季生玲帮
她树立信心：“只要你听，我从头教。只要你学
好了，有了实力，就没有任何人瞧不起你。我把
你当自己的女儿看待。”

从 2019年冬开始，季生玲每周都要给琴琴
做心理疏导、补习功课。季生玲身体也不好，患
有冠心病、糖尿病，脑里还有个瘤，可是从没因
此耽误过对琴琴的辅导，就是在她病重住院时，
也坚持每周六去给琴琴上课，一次就是6到8个
小时。

不到一年的时间，对琴琴的心理疏导劝学
成功，季生玲又帮琴琴办理了复学，今年 9 月 1
日，琴琴终于回到了校园，而且成绩稳定在班里
前五名。

5年公益服务1000多小时
助学捐资6万多元

2016 年，季生玲参与创办了本溪满族自治
县心连心志愿者服务队，后来又成为心连心关
爱妇女儿童分队的队长，把主要精力放在关爱
那些被忽视的贫困妇女儿童、留守学生、自闭症
学生身上。

现在，关爱妇女儿童分队已经有志愿者300
多人，按照计划定期开展公益服务活动。5 年
来，季生玲参加各项公益服务 100多场，累计服
务时长超过 1000个小时，个人累计捐资助学超
过6万元，团队的总募捐金额将近100万元。

季生玲常说，人生不易，人与人之间需要真
诚和温暖，有能力时总要做点力所能及的好事，
帮助身边那些需要帮助的人，才不负人生。

让她感动的是，那些她帮助过的孩子，很多
也都热心回报社会。

“有一个女孩子，曾跟着我学了9个月，当时
困难没钱，我也就没收钱，还以奖励学习进步的
名义帮助她。大学毕业后她有钱了，每次我们
做公益都来，还带着丈夫、父亲，一家人开来3辆
车，接送志愿者走访做公益。”

辽沈晚报特派本溪主任记者 金松

本报讯 记者闫柳报道 昨日，辽宁纪检监
察网发布，锦州市纪委监委通报了 3 起党员干
部涉黑涉恶腐败和充当黑恶势力“保护伞”问题
典型案例。

1.凌海市公安局原副局长张波等人为刘朦
朦黑社会性质组织充当“保护伞”问题。2016年
9月，张波作为凌海市公安局主管刑侦工作的副
局长，经时任凌海市住建局局长杨广彪说情，指
使凌海市公安局刑侦大队原副大队长宋铁东对
应该立案侦查的案件不予立案，并将已经抓获
的刘朦朦涉黑组织四名犯罪嫌疑人释放，致使
违法犯罪人员至案发一直未受到法律追究，张
波、宋铁东构成纵容黑社会性质组织犯罪；杨广
彪还存在其他严重违纪违法问题。张波、宋铁
东、杨广彪 3 人均受到开除党籍、开除公职处
分。

2.黑山县公安局八道壕镇公安派出所民警
钱国民为康宝恶势力犯罪集团充当“保护伞”问
题。2015 年 6 月，钱国民在办理涉及康宝恶势
力犯罪集团成员赵子静故意伤害案过程中，在
被害人与现场目击人明确指出持刀伤人者不是
董某某（后经公安机关认定为赵子静）的情况
下，仅依据董某某的交代认定其是持刀伤人者，

对此案作了治安调解处理，未对相关违法嫌疑
人作出行政处罚。钱国民受到党内严重警告处
分。

3.北镇市沟帮子街道沟帮子村原党委书
记、村委会主任马殿福涉恶腐败及“村霸”问
题。2013 年 4 月和 2016 年 2 月，马殿福两次参
加沟帮子村“两委”换届选举。在竞选过程中，
马殿福采取恐吓、拉拢党员、安排亲属看守投票
箱等非法手段干扰选举，最终当选为村党委书
记、村委会主任。2018 年 12 月，沟帮子街道党
委责令其辞职，马殿福以组织沟帮子村村民集
体上访相威胁，拒不辞职，直至 2019 年 2 月，按
照马殿福要求，其女儿马慧当选沟帮子村党委
副书记后才辞去职务。2019 年 4 月，沟帮子村
应马殿福的要求，聘请其担任沟帮子村经济顾
问后，马殿福继续控制村“两委”各项工作，直至
公安机关对其采取强制措施。2014 年 1 月至
2019 年 6 月，马殿福利用担任沟帮子村党委书
记兼村委会主任及被返聘担任村经济顾问的职
务便利，非法占有沟帮子村集体资产 46 万余
元。马殿福还存在其他严重违纪违法犯罪问
题，受到开除党籍处分，被依法判处有期徒刑二
十年。

本报讯 记者闫柳报道 昨日，辽宁纪检监
察网发布，盘锦市纪委监委通报了 3 起破坏营
商环境典型案例。

1.盘山县市场监督管理局综合执法大队原
副大队长苗树壮利用职务便利收受好处费问
题。苗树壮在任盘山县市场监督管理局综合执
法大队科员、副大队长期间，利用负责检查、巡
视全县辖区内食品药品安全、产品质量、无证无
照经营等以及对问题立案查处的职务便利，为
他人谋取利益，收受曲某、李某等人给予的好处
费 5.9 万元。苗树壮并有其他违纪行为。2019
年12月，苗树壮受到留党察看二年处分并移送
司法机关，2020 年 7 月，受到撤职处分，违纪款
予以收缴。

2.双台子区营商环境建设局企业服务股工
作人员刘伟为企业服务意识不强、态度差等问
题。2019 年 7 月，盘锦某培训中心到双台子区
营商环境建设局商事登记窗口办理企业住所变
更手续，该窗口负责人刘伟以其提供的房屋拍

卖确认书不可作为企业住所产权证明使用为由
拒绝为其办理。7 月 29 日，区营商环境建设局
在受理该培训中心投诉后，召开班子会议研究
决定同意为该中心办理企业住所变更，并告知
刘伟为其办理。2019年8月1日，该培训中心负
责人再一次来到区营商环境建设局商事登记窗
口，刘伟没有为其办理并与其发生言语冲突。
2019年8月，刘伟受到党内警告处分。

3.大洼国政置业有限公司工作人员李斌利
用职务便利谋取私利问题。2017 年 4 月至 11
月，李斌在任大洼国政置业有限公司工作人员
期间，被公司派到兴顺小区工程部，负责兴顺小
区项目现场与施工总承包单位协调工作。2017
年4月，李斌投资6万元在施工工人生活区宿舍
旁建彩钢房开设食堂，以其名义注册成立盘锦
市大洼区美味居饭店，用于施工总承包单位工
人就餐，共获利 1.2 万元。2020 年 4 月，李斌受
到行政警告处分，违纪款予以收缴，饭店已注
销。

当“伞”称“霸”3起党员干部涉黑涉恶案例被通报
相关
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5年公益服务1000多小时 个人捐款助学6万多

她为“来自星星的孩子”解开心结

季生玲（右）到农村看望生病儿童（资料图）。


