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28万买大奔竟是“水泡车”
车商：“车淹一半才算水泡”

昨日，本报“供暖帮办三人行”接
到海城市多名读者投诉电话称，家里
暖气一点不热，投诉到相关部门一直
没得到确切说法，希望本报能帮助协
调解决。

家住海城市开发区名汇城小区
二期的曹女士称，11 月 1 日供暖期开
始，家里暖气一点温度没有“拔凉拔
凉”的，“我们小区有个微信业主群，
我在群里问了一下，不是我一家不
热，而是小区里三栋楼，大约四百多
住户家里暖气都不热”。

曹女士表示，她们先找到了海城
市信访局，经过信访局的工作人员与
供暖单位万海能源开发海城有限公
司沟通后，供暖公司工作人员说在调

试当中，有什么问题他们会积极解
决，希望大家等几天。

由于近期气温下降，许多人怕家
里的老人孩子受冻，“我家里孩子年
龄小，身体抵抗力本来就差，要是冻
感冒了不能去幼儿园，我们还得有一
个去单位请假照顾孩子，不光孩子遭
罪我们家长也跟着遭罪，‘搭一个还
得卖一个’。”唐女士说。

大家心里着急，又去了小区的馨
和园物业询问此事。物业人员称，10
月 20 日左右供暖公司来小区试水的
时候发现，小区里管供热的循环泵电
源门被上了锁，供暖公司工作人员进
不去没试上水。

业主们质疑是不是这个“泵”不

通电就不能供热呗，物业又找来供暖
公司的工作人员。供暖公司工作人
员也证实了这件事，并表示，供暖的
主管道没问题，如果“泵”给上电供暖
就能马上恢复。当业主询问什么时
间能解决供电问题恢复供暖，供暖公
司工作人员也表示不能给出具体时
间，但会把此事上报领导争取尽快解
决。

这个“泵”不能通电的原因，是因
为管理这个“泵”的电源以前是由小
区开发商负责，从入住到去年都是能
正常给电的，供暖没出现过任何问
题。今年这个“泵”的电源易主了，如
果通上电让“泵”正常运行，电费是由
新的电源主人负责。

就此事，本报记者联系到供热单
位万海能源开发海城有限公司。万
海能源开发海城有限公司赵姓工作
人员表示，政府与电力部门及开发商
已经沟通过了，会在最短的时间里重
新铺设一条电缆，尽快恢复电源让

“泵”通上电，不让用户继续挨冻。
2020供暖季如期而至，辽沈晚报

供暖帮办继续为您服务！
1000多个满意的笑脸，1000余篇

供暖维权报道，上万个热线电话，勾
勒出“供暖帮办三人行”栏目 11 年的
成长轨迹。

2020年已经是辽沈晚报“供暖帮
办三人行”栏目的第 12 个年头，从今
日起，辽沈晚报“供暖帮办三人行”再

次启程。
在即将来临的寒冬里，供暖温度

不达标、锅炉房间歇供暖、拨打报修
电话迟迟没人来维修、维修多次温度
没有提升、客服接待人员态度恶劣、
报修电话长时间无人接听、供暖公司
维修工人私下收取不应该收的费用、
暖气上水管线爆裂到底该谁赔、供暖
单位提前停供……

把您的难处告诉我们，我们将及
时与供暖部门沟通、处理您的需求；
我们的全媒体式报道将在全市各区
无死角维权供暖问题；我们将第一时
间出现在第一现场，亲身体验温度。

供暖维权热线：（024）22699110
辽沈晚报记者 王罡

买辆二手奔驰车，开了两年发现发动机有拆卸痕迹。仔细调查发现这竟然是一辆“水泡车”。
拿出当年的购车合同，对方明确保证了不是“水泡车”，于是找到了当时的车商营口市“V8车行”要求退车，

被对方拒绝。
几次协商不成，车主郑先生准备将车商告上法庭，要求对方“退1赔3”。

二手奔驰开两年发现竟是“水泡车”

“要不是卖车我还发现不了呢。”
提起这辆二手奔驰 GLK300 汽车，营
口盖州车主郑先生一脸气愤。郑先
生说，这辆车是 2018 年 11 月在营口
市老边区二手车市场一家叫“V8 车
行”的店内购买的，“当时是开修车行
的朋友介绍的，并且陪我来看车。说
这车一点毛病没有”。

郑先生相信朋友，以 28.5万的价
格用贷款方式买下了这辆车。

出于谨慎，在签订买车协议时，
郑先生要求车商将保证无事故、无
火、淹等内容手写在合同下方。

“平时就是媳妇开车接送孩子，
用得比较少。”这辆车郑先生使用了
两年，也没发现车有问题，“每次保养
都是到陪我买车这朋友的修车厂进
行的，他也没告诉我有问题。”

不久前，郑先生将车贷还完，准
备换车并联系到了买主，准备以23万

价格出售。但对方验车时提出，“说
我这车拆过”。郑先生找到4S店查维
修记录，发现这辆车在2016年曾经出
过涉水事故。

“这时候我才发现，我这是让开
修车厂的朋友和车商联手给坑了。”
郑先生说，关于这点还有一个细节可
以证实，之后自己找车商维权时，对
方说，“你朋友比我卖车赚得还多
呢”。

车主找证据 变速箱发动机都曾事故中进水

发现问题后，郑先生通过很多渠
道查找这辆车到手之前的信息，“包
括这辆车在流转销售过程中的一些
经手人”。

郑先生查到，一手车主是一位顾
姓女子，车购买于 2015 年，事故发生
在 2016 年，而原车主是在 2017 年将
这辆车卖掉，几经流转到了郑先生手
中。

根据车辆信息，郑先生还在裁判

文书网上查到了 2016 年原车主顾女
士与保险公司之间因为涉水事故发
生的理赔纠纷判决书。

这份公开的判决书显示，驾驶车
辆发生涉水事故的人为顾女士丈夫，
事故中车辆发动机和变速箱都进
了水。在顾女士向保险公司理赔时，
因保险公司对其维修报价不认同不
予赔偿。顾女士于是将报险公司告
上法庭向对方索赔发动机及变速箱

损失共计13万余元。
由于车主没有投保发动机险种，

判决保险公司赔偿顾女士变速箱损
失8万余元。

郑先生认为，这份判决书表明，
无论从当时事故的情况还是法院判
决赔偿的数额来看，“这辆车在自己
接手之前一定发生过严重的事故，而
这一切在自己购买时，车商都没有告
知”。

维权遭拒 车商：“车淹一半才算水泡车”

郑先生告诉记者，发现问题之后
曾经多次找到车商进行维权，但是对
方的态度让自己难以接受。

昨日，记者与郑先生一起再次来
到营口二手车市场内的“V8车行”，见
到了当时卖车给郑先生的孙姓老板。

孙先生表示，这辆奔驰车在出售
之前，原车主是出了“涉水小事故”，
并且没有电子元件及发动机等重要
部位的更换记录，也不影响驾驶，“不
算水泡车。最起码车得让水淹一半
才算水泡车吧”。

孙先生强调，在对方买车时，已
将“涉过水”提醒了对方“一起来帮忙
看车”的人，但郑先生否认，“我买的
车，没有人告诉我。并且协议上对方
也保证不是水泡车。如果只是涉水，
车商为什么不写在合同上？”

市场监管部门：“V8车行”无二手车经营资质

郑先生告诉记者，在维权的过程
中曾经向当地市场监管部门投诉，执
法人员也曾上门进行调解，最终没有
达成一致，“执法人员建议我通过法
律诉讼来维权”。

昨日，记者联系营口市老边区市
场监督管理局市场监管中心商业科

执法人员。该执法人员证实，当时的
确参与了这件事情的调解，“我们对
二手车商没有执法权，调解不成，我
们建议车主起诉”。

该执法人员坦言，按照“消法”规
定，郑先生有权向法院提出“退1赔3”
的诉求。

同时，该执法人员证实，在调解
此事时，发现“V8车行”经营范围中没
有二手车经营资质，“属于超范围经
营，我们已经将这个情况向上级部门
汇报。如果调查后认定，或将由市场
监管局的其他部门对车商进行处
罚”。

协商不成 车主决定起诉车行要求“退1赔3”

车主郑先生与“V8 车行”孙老板
再次进行了协商。由于之前多次协
商对方的态度都让郑先生不满意，郑
先生的维权标准从 23 万的折旧价格
提高到28.5万元原价回收。

“目前对方说要以 20 万价格回
收，我没有同意。”郑先生说，自己已
经请了律师，准备通过法律途径维
权，向对方提出了“退 1赔 3“的诉求，
起诉书已经递交，法院已经受理。

辽宁际开律师事务所姜万鹏律
师说，由于郑先生在购买这辆奔驰车
的时候，虽然双方合同比较简陋，但
是里面明确承诺了不是事故翻新车，
不是水淹水泡车辆，这让买受人郑先

生基于错误认识，相信车辆没有问
题，才购买了这辆奔驰车。对方的销
售行为中，已经涉嫌欺诈。从郑先生
得知真相起，在一年的诉讼时效之
内，都可以提起诉讼要求撤销合同，
主张自己的权利。

同时，郑先生购买车辆本身是自
己使用，满足生活需求，并非以其他
目的进行购买行为，因此郑先生属于

“消费者”，有权依据“消法”向车商主
张“退1赔3”的诉求。

如果您在购买车机动车时，发生
了维权难，请拨打本报维权热线：
024-22699110。

辽沈晚报记者 吕洋

暖气拔凉 循环泵没电
帮办出手 将新铺电缆

郑先生发现奔驰车的发动机被拆开过。 辽沈晚报记者 吴章杰 摄

郑先生再次来到买车的车行与老板理论。 辽沈晚报记者 吴章杰 摄


