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高峰期集中
在11月15-
17日之间
单日业务量
峰值预计为
600万件

沈阳市内日处理邮件（快件）
业务量预计将超过
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今年“双11”快递业务旺季期间（11月11日-20日）

按平时常量的
2倍预测

我省快递业务
处理量将达到
2.26亿件

其中派送量
将达到1.5亿件

预计我省发出
快件量将达到
7500万件

最高
日处理量达到
1760万件

比去年同期
增长

30%以上
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本报讯 辽沈晚报记者董丽娜报道 尾款
若不付，“定金”一般不给退，主播狂推的商品
性能可能被夸大、全网最低也不可信。“双十
一”未至，网络促销活动已然拉开帷幕。11月2
日，辽宁省市场监管局发布“双十一”消费提
示，爆红网络的“尾款人”“直播购物”被提及。

省市场监管局提示，消费者网购时要选择
经营规模较大、交易量较大和评价较高的电
商，同时要货比三家，仔细查看商品的技术参
数和相关说明及消费者对商品的评价。在接
收商品时，要查看商品是否与网上图片及宣传
信息一致,确认商品无问题后再签收快递。

“双十一”期间，“打折”“优惠”规则更加复
杂，部分电商存在限制“优惠券”“红包”的使用
地区、使用时段以及叠加使用等问题，容易引
起消费者误解，消费者在网购时应仔细阅读促

销规则。
对于炙手可热的直播代货，省市场监管局

称，部分直播平台在内容审核机制、监督管理
上不够完善，导致出现商品与实际宣传不符、
商品性能被夸大、全网最低价不实、商品质量
难保障、售后服务不到位以及消费维权难等问
题。因此提醒消费者，不要相信含绝对化用语
的商品宣传，也不要被低价位所误导，下单前
应了解主播所推荐商品的来源、功能、质量、效
果及价格等真实信息，切勿盲目跟风购买。

今年“双十一”，采用预售方式销售的商
品陡然增多，付完定金等着付尾款的“尾款人”
爆红网络。对此，省市场监管局称，部分商家
规定消费者预付定金后必须在规定时间内支
付余款才能享受优惠价，而很多消费者未在规
定时间内支付余款，导致订单被取消且定金不

予退还等情况，因此提示“定金”不等于“订
金”。“定金”属于一种法律上的担保方式，如果
付定金一方没有履行债务，就无权要求另一方
返还定金;“订金”不具备定金所具有的担保性
质，可视为“预付款”。“定金”一旦支付，一般是
不可退的;而“订金”是可以退的。

此外，省市场监管局提示，通过录制视
频、截屏等方式，妥善保存平台宣传广告、优
惠促销页面、商家服务承诺、与商家的聊天记
录、订单信息、付款记录等资料，同时主动向
商家索要发票或收据，以便权益受到侵害时
有据可查。一旦合法权益受到侵害，消费者
可先行与经营者或网络交易平台协商解决，
协商不成的可依法向经营者或网络交易平台
所在地市场监管部门投诉，或者直接拨打
12315热线投诉。

省市场监管局发布“双十一”消费提示

爆红网络的“尾款人”“直播购物”看好再买

《消费者权益保护法》规定网购商品可以
七日无理由退货，但有四类商品不适用七日
无理由退货：一是消费者定制的商品；二是鲜
活易腐的商品；三是在线下载或者消费者拆
封的音像制品、计算机软件等数字化商品；四
是交付的报纸、期刊。另外，《网络购买商品
七日无理由退货暂行办法》规定，在购买时经
消费者确认，三类商品可以不适用七日无理
由退货：一是拆封后易影响人身安全或易变
质商品，二是激活或者试用后价值贬损较大
的商品，三是已明示临近保质期或有瑕疵的
商品。

7类商品无法享受
“七日无理由退货”

提醒

“双11”快递首轮高峰预计今抵沈
辽宁今年“双11”快递量预计将达到2.26亿件

11月1日，随着今年“双11”首轮订单来临，大量快递也随即发往各地，沈阳预计快递第
一轮小高峰将于11月3日开始。

包高铁专列、包飞机、广招人、扩充新场地、增添智能分拣线，增加派件次数……为应对
包裹高峰，沈阳各大快递公司均已完成“大考前”备战。

预计我省“双11”期间快递量达2.26亿件
昨日，记者从辽宁省邮政管理局获悉，预计

今年“双 11”快递业务旺季期间（11 月 11 日-20
日），快递业务量按平时常量的2倍预测。“双11”
期间，我省快递业务处理量将达到 2.26亿件，其
中派送量将达到 1.5亿件，预计我省发出快件量
将达到7500万件，最高日处理量达到1760万件。

沈阳市邮政管理局相关数据显示，从沈阳地
区来看，根据以往数据预测，2020年快递业生产
旺季期间，沈阳市内日处理邮件（快件）业务量预
计将超过 400万件，预期比去年同期增长 30%以
上，高峰期集中在11月15-17日之间，单日业务
量峰值预计为600万件。

今年电商平台“双 11”促销策略发生了变
化，11月 1日已经迎来了快递第一个初见高峰，
电商促销的变化造成物流战线的拉长，快递旺季
也将提前近十天到达。

辽宁一些快递企业在备战双 11 时，除了做
好人员储备外，还在智能分拨方面，增加高科技
设备投入。

百世集团东北区域兼辽宁区域总经理于望
军介绍，今年，对高速自动分拣线，相比去年进行
了扩容，通过大数据自动识别快递包裹，在分拨过
程中实现自动扫描，每个包裹的地址码跟数据库
对应，提升了自动分拣的准确率，这样便可将每一
个包裹快速地对应到末端的营业部。一小时能够
分拣 5000 件，相当于五六十个人工的同时工作
量。这也将节省6至8小时的运输时间，为快递小
哥在派送环节打出提前量，服务好收件人。

在收件末端，开设了个性化服务，设有预约
取件的小程序，进行错峰派送，每天快递小哥比
平时的工作时间多6小时左右。双11期间，快递
员处理包裹量，也将是平时的2至3倍。

顺丰增加派送频次 最晚送到晚上9时
顺丰速运（沈阳）有限公司公共事务部负责

人白广海介绍，在今年“双11”期间，顺丰将增加
派送频次，目前是三班派送，高峰期将额外增加
早派和夜派，来满足不同客户的要求，预约上门
送件，晚上9时左右也可以送件。

在运输方面，顺丰目前在沈阳桃仙机场每天
2架全货运飞机，其中一架专门为保障“双11”期

间，京、津、冀地区的时效，增加沈阳经停北京到
深圳全货机航线。

沈阳北到成都的复兴号高铁，不受天气影
响，每天一班，货量约2吨。

目前一线收派人员储备充足，顺丰在全省投
入一线收派人员将超过一万人，保障“双 11”的
收派时效。

沈阳“本地购”下单最多的是东北菜
11月 2日，支付宝发布“双 11”前搜索数据，

“吃喝玩乐”各类服务的消费需求迎来集中大爆
发。数据从 95 后新生代到银发族，越来越多人
正在加入这场生活狂欢节，释放城市消费活力。

支付宝数据显示，“双11”前11天，火锅搜索
量暴涨522%。在沈阳，无论是到店消费，还是点
外卖，东北菜在餐饮消费热榜上的位次都一路飙

升。这个“双 11”，沈阳人妥妥填满了东北胃。
从最受欢迎的消费品类看，东北菜、西式快餐、奶
茶果汁、麻辣烫等最受沈阳人欢迎，这与“双11”
期间这些品类商家促销力度大有关。

在沈阳，外卖单量暴增归功于在校大学生和
白领两个群体。从外卖订单下单地址看，沈北大
学城和白领聚集地，位居沈阳前列。

90后男性想“植发”女性关注睡眠改善
值得注意的是，“双11”启动以来，足疗搜索量

大涨8倍，熬夜之后去捏个脚是90后的养生坚持。
杭州、北京、广州、上海、成都成为支付宝上

搜索“植发”最多的城市，其中 90 后男性以压倒

性“优势”战胜前辈们。而90后女性搜索最多的
是“褪黑素”，希望改善睡眠。不管是都市夜归
人，还是打工人上人，年轻人对健康和美的追求
从未止步。

“银发族”买的最多的是鸡蛋和五花肉
支付宝数据显示，这个“双 11”也让更多

银发族加入数字消费大军。截至目前，上支付
宝搜“买菜”的60岁以上人群数量已经上涨10
倍，带动支付宝上鸡蛋搜索量暴涨4.9倍，五花
肉搜索量上涨11倍。沈阳银发族的餐饮消费

中，东北菜、汉堡薯条、奶茶果汁排前几位，这
与通常认为老年人更倾向于清淡饮食的印象
不同，显示出银发族新的消费潮流。

超市日用品、饺子、粥店、药品，是沈阳中
年女性下单最多的品类。

对连续作业的快递小哥多些理解和包容
一年一度的购物狂欢节来临，到了旺季

高峰期，快递员的作业量，特别是投递任务，
往往是日常的四五倍，高峰时期个别地区的
快件时效会有所延长。

请大家对旺季高峰期的快件时效多一
些包容，对快递小哥不能如期上楼投递多
一些谅解，对满身疲惫的快递小哥说一句

“谢谢”。

辽沈晚报记者 王月宏
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