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近日，辽宁对外经贸学院工作人
员阻止外卖员隔墙送餐，在抢夺绳索
过程中，外卖员抛餐怒砸工作人员，这
一幕隔墙“大战”视频在网络上热传。

学校附近的商家反映，学校不允
许外卖从大门进入，每次送餐都必须
带绳子，从大墙外向内顺到地面。

校方称，不是不允许订外卖，不
让隔墙送外卖是出于安全考虑。

外卖人员隔墙抛餐
砸向校内的工作人员

10月18日临近下午2时，一名微
博网友上传了一段 1分多钟的视频。
视频显示，学校大墙外有八九个人，
有的站在墙头上，有的趴着，都是为
校内学生送外卖的。校内，五名工作
人员正站在绿化带内用力拉绳子，与
校外的人较力，试图阻止外卖员用绳
子向校内顺外卖，并且他们想把绳子
拽下来。两名女生被挤得几乎贴到
了水泥墙上，但她们仍然死死地握住
绳子尽头的外卖。

双方陷入僵持后，一名穿蓝色衣
服的外卖人员将5袋打完包的饭菜抛
到墙内，砸到工作人员身上。工作人
员不断躲闪，撤出绿化带。此后，一名
穿绿色外套的外卖人员又将两袋饭菜
用力砸向工作人员，由于距离较远，他
手中仅有的两份饭菜未能抛出。

还好，最后两名女生成功突围，
夺下了两袋外卖离开了。

视频拍摄者是两位站在楼上的
女生，她们叹息道，“我们的饭没了，
我们的饭啊！”

在楼下，目睹“外卖大战”的学生
大多为女生，她们有的是下楼取餐的，
见自己订的餐被摔到地上，很无奈。

18日下午2时33分，另一名网友
又上传了一段视频，并称“送餐大哥
多讲理”。视频中，一名外卖人员站
在墙上，一手拎着饭，与校内的工作
人员对话道“我跟你谈谈”，而学校的
工作人员态度很强硬，不停地让外卖
员从墙上下去。视频最后，外卖员说
道，“咱们的共同点都是为了学生，你
不能收学生的东西。”

商家称每次送餐
都必须带绳子

19日上午，一位校园博主发微博
称“有辽宁对外经贸学院同学投稿：
学校请了施工人员过来，疑似为防止
学生取外卖准备再加一层护栏了，引
部分同学吐槽……”

视频显示，在学校靠近绿化带的
马路上堆放着许多长条状的物品，疑
似建筑材料，三名戴着安全帽的工作
人员正在忙碌着。

学校制止外卖从大墙进入并与外
卖人员发生冲突，这件事引起网络热
议，一位自称该校学生的网友留言称，
学校的饭真的太差，食堂应该有全国
主要地区的菜系供学生选择。比如西
北风味，川渝、南方菜系，北方等等。

还有网友留言：“学校有这时间
不如把食堂的饭菜热一热，别总给学
生吃凉的，水果罐头好几天都不换一
次，感觉好心痛。”

辽宁对外经贸学院位于大连旅
顺，校门前一家面馆的老板告诉记
者，学校的正门像个大铁笼子似的，
根本不让送餐，外卖人员只能从北十
公寓后边的大墙送餐，“后来被焊上
了，再后来我们就转到北七公寓旁的
大墙送，又被焊上了，他要是大大方

方让我们送餐，我们会走高墙吗？你
说，学生们吃口饭怎么就这么难？”

校外餐馆老板分析，学校禁外卖
入校与维护食堂经济效益有关，“都
上外边买饭去，食堂挣谁钱去？”这家
餐馆每天要向校内送30多份餐，但每
一次送餐都要带根绳子，“那大墙太
高了，能有五六米高，只能用绳子将
饭菜顺到低处，然后让学生取走。”

商家称，学校应该从提升自身菜
品质量上下工夫，而不应一味地站在
外卖商家的对立面上，“你们食堂便
宜又好吃，就不会有学生订我们的餐
了，道理就这样简单。”

校方称不让隔墙送外卖
是出于安全考虑

昨日下午，记者与辽宁对外经贸
学院宣传部门及党委工作部联系，了
解此事的最新进展。

此前，校党委宣传部张老师接受
媒体采访时称，视频中阻止学生取外
卖的都是学校的工作人员，商户隔着
墙向下砸，砸到的是施工的工人。学
校怕砸到学生，有一个后勤的工作人
员不让他们往下送。

张老师还说，学校教育学生，在
疫情防控期间尽量不要订外卖，但没
有禁止，如果订外卖了，可以在学校
的正门取。从视频可以看出，送外卖
的人员没有戴口罩，而且是从大墙往
下送，很危险。

另外，校方还否认了“学校食堂
贵且不卫生”的说法，“准许点外卖
的，不是不准许，学校也有自己的外
卖平台，我们自己的外卖平台，是我
们学校的食堂。”

辽沈晚报记者 金国建

大学工作人员阻止外卖员抛餐进而双方抢夺绳索

校方：不是不允许订外卖 不让隔墙送是出于安全考虑

学校工作人员抢夺绳索阻止送餐，外卖员抛餐怒砸工作人员。 视频截图

如果别人以“兑换卡”作为礼物送
给你，你兑付的时候被告知卡是作废
的，你尴尬不？送你卡的人尴尬不？

从 2020 年的 1 月份一直兑付到
10月份，快一年的时间等来的不是20
只肥美的“辽 A河蟹”，而是店方告知
的，“卡已经作废了。”

沈阳的老周（化名）怎么也想不
通，还在有效期内的不记名兑换卡，
怎么就变成“作废卡”了呢？

老人的“河蟹卡”
10个月三次兑付失败

昨日下午，沈阳市铁西区兴工北
街73号“辽A河蟹”旗舰店门前，老周
从两个精美的红纸包里分别拿出一
张“兑换卡”。

兑换卡正面红底白字的“辽A牌”
明确显示了卡片的所属企业。此外，
卡的正面还标明了“2780型至尊装盘
锦河蟹”，还有烫金凸起的8位卡号。

兑换卡背面，对“提货方式”的说
明为“微信预约”，提货地址为“沈阳
市铁西区兴工北街73号”。

老周说，兑换卡是儿媳妇在2020
年春节前孝敬给自己的。老周对这
种新兴的兑付方式也比较好奇，仔细
阅读了提货方式，还是担心有遗漏，
于是按照兑换卡上的联系方式致电
商家，“对方说需要按照卡上的二维
码加微信，然后在微信上预约。”

记者从老周的微信聊天记录看
到，1 月 15 日老周第一次与对方微信
联系，对方要求老周将卡的正、反两面

拍照片发过去。老周照做，随后对方
说“现在已经过了我们的取蟹时间
了。”并告知老周，到9、10月份可以取。

9 月 22 日，老周第二次与对方微
信联系取蟹，对方回复，“您这个型号
的卡取蟹时间是十月中下旬，您这个
型号的蟹是湿地冷水蟹，是我家品质
最好的蟹，成熟期比较晚，十月中下旬
您提前一天预订即可。”老周给对方回
复了一个“赞”和一个笑脸表情作罢。

10月18日，掐算着已经到了对方
说的“十月中下旬”，老周第三次与

“辽 A河蟹”微信联系，对方再次要求
老周将卡片正反面拍照发送过去，老

周再次照做。没想到这次对方干脆
告诉老周，“我给你查了一下卡号，你
的卡是作废卡，取不了蟹。”

卡片上“提货说明”中称，2020年
的兑付时间为，“起捕日”至2020年12
月31日，“过期作废”。

老周手上的卡显然在有效期内，那
没有过期的兑换卡，为什么作废了呢？

与广告公司解约
“河蟹卡”被作废

等了 10个多月的时间，曾经 3次
联系“辽 A河蟹”兑付，两次将卡片照
片发给对方确认，最后等来一个“作
废”的结果，老周除了震惊还有不解。

“我1月份就给你们看了卡片，当
时你们怎么没告诉我作废呢？”老周
质问对方。

对方的答复是，“之前没有查卡
号，而且之前不是取蟹的时间段。”对
方强调，老周的卡是“辽 A河蟹”兑给
一家名为“新潮”的广告公司，“广告
公司违约了，这些卡全都作废了。”

这位工作人员称，像老周手里这
样的卡有好几百张，“你这种情况我
也不是第一次遇到，你的心情我能理
解，但是公司发话了，兑付不了了。”

昨日下午，“辽 A 河蟹”旗舰店正
在照常营业，一个巨大的“河蟹”装饰
就挂在店门上方。

记者和老周一起来到店内，正好
见到了与老周微信沟通的工作人员
也在。现场查看了老周手里的兑换
卡，又通过电脑查询卡号，工作人员

确认，老周的兑换卡确确实实是真
卡，正是属于与“新潮”公司解约后作
废的那一批。

工作人员再次强调，因为对方解
约，这一批卡的确已经不能兑付。

记者：解约是什么原因？
工作人员：广告公司没有按照约

定给我们打够广告。
记者：解约决定是谁做的？
工作人员：是我们和“新潮”共同

决定的。9 月份我们还和对方有联
系。对方同意我们不再兑付螃蟹。
现在和对方没有联系了。

记者：怎么证明这个卡是给广告
公司的？

工作人员：卡上标注的“2780”型
号就是给广告公司的。

记者：那为什么消费者之前给你
发过卡的照片，你没看出来？

工作人员：因为其他广告公司的
卡还可以兑付。当时我工作疏忽，没
有查询卡号。

记者：兑换卡作废有没有进行告知？
工作人员：听说“新潮”在自己的

抖音号发过消息，他们的人也在朋友
圈发过消息，但我不确定。

记者：你们有没有关于兑换卡作
废的书面说明，或者与广告公司的解
约书面说明。

工作人员：没有。

“兑换卡”不能兑换
商家口头拒绝难接受

工作人员强调，老周的螃蟹兑换

卡不是从店内直接销售出去的，因此
“有问题你得去找广告公司。”

老周告诉记者，自己问过儿媳
妇，这两张兑换卡也是朋友赠予的，
来源并非广告公司，“这种不记名的
兑换卡用于亲友馈赠当做礼品挺方
便，但是兑付不了就很尴尬。”

老周认为，如果商家与广告公司
终止合作，要么应该将发出去的不记
名卡想办法收回，或者进行有效的公
示。现在顾客拿着卡上门，商家单方
面口头予以拒绝，自己无法接受。

律师说法：
兑换卡属不记名物权凭证
商家应向持卡人兑付

辽宁际开律师事务所姜万鹏律
师认为，顾客手中的卡系有不记名特
殊性的物权凭证，谁持有就证明谁是
物权的所有人。商家将这种兑换卡
交付给他人时，就意味着自己做好了
将向不特定持卡人交付货物的准备。

目前商家单方面做出终止交货
的行为，明显违反了交货义务。商家
向持卡兑换的顾客所陈述内容不能
成为其不交货的理由。

只要兑换卡来源合法，就代表持
卡人与商家之间成立了以卡片为凭
证的合同，该合同唯一的义务就是商
家按照卡片上约定的方式交货。至
于商家与第三人出现的任何问题均
不能免除商家见卡给付的义务，因此
商家应当按卡交付。

辽沈晚报记者 吕洋

周先生的两张河蟹卡被告知作废，不
能领取河蟹。辽沈晚报记者 王迪 摄

三次兑付不来“辽A河蟹”
店方：卡作废了


