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李海波，从窗口柜员到网点负责人，再到支行
个金部经理，以开拓进取和永不言败的精神，带领
团队乘风破浪。

变中求胜，用不服输打开新局面
网点经理李海波，在工作中细化服务手段，创

新服务方式，以服务促经营，向服务要效益为准
则，在他的引领下，网点各项业务均取得长足进
展。在机场支行的五年里，网点的储蓄存款逐年
递增。五年的时间储蓄存款由6亿7千万，增长至
12亿4千万，个人储蓄存款翻了一倍，客户资产量
更是达到14亿。

2019年对于李海波来说是充满机遇和挑战
的一年，9月份转岗，挑起更重的担子。他凡事
带头干，扑在营销第一线。担任个金部经理后，
他第一时间梳理分工和资源，以新的工作思路
和新的工作方法打开了大个金的新局面。面对

棘手的ETC任务，他不服输，积极与其他部门沟
通，协调联动全行资源，实现ETC安装17700余
户；四季度他顶住压力创新方法，实现 e分期当
月投放 2000万的突破；他以自己多年的网点经
理工作经验为基础，通过为支行网点画像，在工
作十分繁忙的情况下仍然抽出时间，逐个网点
去落实，与网点负责人仔细的分析客群与资金

构成，为网点的经营提出指导性的建议，在大家
的不懈努力下，12月末支行储蓄存款创造历史
新高，达到11.5亿元。

兢兢业业，上班来没休过干部假
无论在网点还是在机关，李海波始终倡导

首创精神、建立先锋示范岗等带动员工各尽其
能、恪守职责。在网点的时候从柜台到营业厅
堂、从前台操作到智能终端他无不精通，他常说

“做领导的，打铁还需自身硬”。怕员工吃不上
饭，厅堂也不能无人值守，他就让同事把饭给他
带回来，大堂繁忙，经常饭已经凉透了，他才坐
在大堂的低柜柜台，三两分钟迅速吃完饭，又忙
着招呼客户迎来送往了。上班这么多年，他从
来没休过干部假，在他的爱岗敬业无私奉献的
品质影响下，员工也都吃苦耐劳、兢兢业业，努
力在各自的岗位上发光发热。

精耕沃土，解客户各种燃眉之急
在日常全方位的服务工作中，李海波与客户结

下深厚的友谊，建立了牢固的感情。一位在网点成
功自助取款3万余元的女士回家后发现钱不见了，
后到网点寻求帮助，李海波凭借经验多次回放监
控，锁定相关人员、反推ATM日志交易卡号将有价
值信息反馈给接案警员，最终挽回客户损失。一位
客户常年旅居国外，社保工作领取出现困难，他协
助客户多次致电养老、医保分局，在上级行帮助下
以合规为本、客户为尊做好社保卡领取发放，解决
困扰客户数月之久的难题。酷暑季节他号召员工
冲泡冰爽酸梅汤送至大厅客户手中，并接待环卫工
人入网点内休息乘凉。同时，优先开设网点绿色关
爱通道，多次上门服务及时解决百姓各类难题。网
点内的锦旗墙承载着客户满满的期盼与感谢，承载
着他的付出和担当。
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谁说乘风破浪的一定是姐姐

无感加油项目正式启动
无感加油项目昨起在沈阳中石化北海街加

油站正式启用。
无感加油是辽宁银联与辽宁中石化共同

打造的基于银联支付的创新加油场景，即车主
通过事先签约绑定，在加油站就可不用下车，
不用现金和扫码，即加即走。支付环节通过事
先签约绑定的银行卡实现自动扣款，解决了加

油站及客户“加油支付慢、排队长”的痛点。无
感加油感应环安装在加油口的附近，基于感应
环的硬件识别系统可以极大提高识别率和交
易成功率。中国银联辽宁分公司和中国石化
辽宁石油分公司表示，未来无感加油将逐渐在
全省推开。

用户关注“中国石化辽宁石油分公司”微

信公众号，点击菜单栏“加油卡服务”“无感加
油”按钮，进入注册签约页面，完成线上签约注
册，在中石化北海街加油站工作人员的协助下
安装无感加油感应环，即可完成签约绑定流
程。

针对无感加油，中国银联辽宁分公司联合
中国石化辽宁石油分公司共同启动了专项营

销，本次活动在中石化沈阳北海街加油站开展，
2020年10月12日至2021年3月31日期间，只要
在中石化加油站使用无感加油产品支付，可享
加油实付金额满 200 元立减 20 元优惠，同时可
获得一张满 80 元立减 40 元的中石化非油品优
惠券，同一用户单月最多享2次优惠，大家可以
办理体验。

正常人的心脏直径约为50毫米，
但患上主动脉瓣重度狭窄后，因血流
不畅导致心脏体积变大，整个心脏体
积接近正常值的一倍，如何把膨胀的
心脏恢复至正常大小？

北部战区总医院给心脏换上一
个新的“阀门”，胸闷气短症状消失，
变大的心脏正常了。

“之前体检就发现主动脉瓣狭窄，
但症状一直不明显，所以也没当回
事。”昨日，在北部战区总医院心血管
内科病区，86岁的庄先生前来复查讲
述自己的病史:今年 3月以来，我出去
溜达，走一会就觉得气不够用，得坐那
歇10来分钟，然后觉得气上来了再接
着走，“后来情况越来越不好了。”

老人在家人陪同下来到北部战
区总医院心血管内科就诊。经过相
关检查，确认老人为主动脉瓣重度狭
窄、高血压病 2级、2型糖尿病。由于
患者病情复杂，主管医生向心血管内
科主任韩雅玲院士汇报，韩院士建议
患者尽快实施经导管主动脉瓣置换
术，也就是不开胸的微创换瓣手术。

医生在庄先生的大腿根部切开
一个小口，经股动脉穿刺，在1个半小

时内成功地将人工瓣膜置换代替病
变的主动脉瓣膜，恢复了瓣膜的正常
功能。“没想到手术不大一会就完成
了，第二天我就能下床活动了，几天
就出院了。”庄先生介绍：现在身体恢
复了，不感觉胸痛气短了，我到浑河
边散步能走挺远，但现在腰脱犯了，
不能走太多了。

主动脉瓣膜的作用
韩雅玲院士介绍：瓣膜是心脏向

全身泵血的主阀门，其作用是确保心
脏泵出的血液通畅并防止倒流回
来。如果主动脉瓣膜狭窄了，开关功
能不正常了，没有办法向全身正常供
血，并且会在肺部淤血，所以患者会
感觉胸闷气短，喘气费劲、心绞痛、心
慌心悸。正常心脏的直径是50毫米，
我们接诊的患者心脏直径有 79 毫米
的，接近正常心脏体积的一倍。

主动脉瓣狭窄
怎么能查出来？

韩雅玲院士介绍：做心脏彩超即
可查出主动脉瓣是否狭窄，建议老年

人体检时做一下心脏彩超，如果有主
动脉瓣狭窄的情况，每三个月要复查
一次。

怎么治主动脉瓣狭窄
因为主动脉瓣狭窄是心脏结构性

病变，吃药打针不管事，没什么效果。
这个病的总体发病率为2.5—3.2%，在
75岁以上人群中发病率高达13.3%，重
度主动脉瓣狭窄患者两年的存活率约
为50%，因为心脏向外面供不了血，脑
袋接收不到血，心脏里的血又出不来，

很容易发生猝死。一旦出现临床症
状，就像庄先生那样的情况，前些年症
状不明显，突然都走不了路了，那就必
须选择手术了，主动脉瓣膜置换是唯
一有效的治疗手段。

经导管主动脉瓣置换
风险大吗？

不同于传统开胸手术，经导管主
动脉瓣置换术是通过股动脉穿刺，把
人工瓣膜推送到病变的位置，替换病
变的主动脉瓣膜，手术过程一个多小
时，心脏正常跳动，不用把心脏停
跳。因为不用开胸，也不用进行体外
循环和停跳心脏，规避了许多风险。
北部战区总医院迄今开展了104例手
术，死亡率仅为0.96%，国际上的死亡
率是2.2%。

北部战区总医院在 2016年 5月 4
日做了第一例经导管主动脉瓣置换
术，女患者当时是 75 岁，走三五十米
就气短喘不上气来。手术做完已经4
年多了，现在79岁了，医生进行回访，
老人身体状况很好。

辽沈晚报记者 吉向前

血流不畅心脏憋大一倍？换“新阀门”
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经导管主动脉瓣置换模拟手术。

最近，63岁张女士总是肚子转着
圈疼，愁坏了一家人。张女士从吉林
来到中国医大四院检查，医生竟发现
胃里有一个金属杆状的东西！金属杆
是怎么进胃里的？怎么能拿出来？

肚子疼 吓坏家人
63岁的张女士家住吉林省德惠

市。上个月，她总是感觉肚子不舒
服，哪儿都有疼痛感，有时候是右下
腹，有时候是肚脐周围。张女士去了
当地的几家医院做了好几项彩超检
查，结果却显示没有什么问题。

竟是金属杆惹的祸！
考虑了几天，张女士来到了沈

阳。孝顺的女儿女婿陪同张女士做
了 腹 部 CT。 这 次 终 于 有 了 结 果
——胃内竟然有个金属杆样的东
西，而且已经穿透胃壁，进入到了腹
腔，差一点扎破胆囊！得到了这样
的结果，患者及家属都惊出一身冷
汗。“这可咋办？能拿出来不？”

医生告诉张女士，即便是通过
腹腔镜手术也很有可能找不到身体
里的小金属杆。

辗转了几天，张女士来到了中
国医科大学附属第四院消化内镜内
科。赵志峰主任仔细询问患者的病
史后，给出自信的回答“可以尝试着
用胃镜经口把这个异物取出来！”

手术很快开始了，随着胃镜缓慢

进入，真实情况全都显示在了屏幕上
——胃内黏膜完整无创面，完全没有
见到任何金属异物的踪影。难道是
异物自己消失了？

“把 CT 结果调出来，重新确定
一遍。”赵志峰凭借深厚的影像学功
底，从 CT 上定位，金属异物可能位
于胃窦黏膜下深层。

由于进入体内时间很长，异物
已经被肉芽组织包裹，黏膜表面也
已经愈合。怎么办？异物呈杆状，
只有找到它在胃壁上的一个头部才
有可能取出来。

赵志峰利用内镜下的超声小探
头沿着黏膜表面扫查，确定位置后
再用黏膜切开刀做个小切口，然后

把胃黏膜逐层切开，一边用超声引
导定位一边切开黏膜。

换超声、换刀、换热凝钳……经
历几次反复，终于，一个不一样的小
东西跃入了视线，竟然是一个小小的
金属头！赵志峰用圈套器，像钓鱼一
样勾住了异物，竟然勾上来一条长长
的钢针！这次终于看清楚了——竟
然是一个注射器针头的金属杆部分！

昨日，中国医大四院消化内镜
内科副主任医师李诺介绍：金属针
头可能是吃肉时没细嚼夹带进去
的，但万幸的是，针头经过咽喉、食
道直到胃部，都没有造成大的创伤
和穿孔。

辽沈晚报记者 吉向前

本报讯 辽沈晚报记者张阿春报
道 今年 9 月下半月，沈阳 13 个区县

（市）河流水质监测断面全部达标，皇
姑区、浑南区、新民市位列前三名。

为推动沈阳市河流水质达标工
作，根据《沈阳市区域河流断面水质综
合考核实施办法(试行)》，沈阳市生态
环境局对全市区域河流断面每半个月
开展一次对比监测，根据断面水质上
下游变化、环比变化情况对各区、县
(市)进行考核排名。

根据 9 月下半月的排名情况，皇
姑区、浑南区、新民市排名前三名，之
后的排序分别为法库县、沈河区、康平
县、于洪区、苏家屯区、沈北新区、和平
区、大东区、铁西区和辽中区。其中皇
姑 区 河 流 水 质 综 合 改 善 幅 度 超 过
28%，浑南区、新民市、法库县的河流
水质综合改善幅度均超过10%。

胃疼竟因针头潜伏
问题是它怎么溜进去的？

9月下半月沈13个区县
河流水质考核全部达标


