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客户至上，是责任，是宗旨，更是工行人生
活的点滴，40天的奔波忙碌，客户被诈骗的钱失
而复得，工行人觉得“非常值”。

2019 年 4 月 26 日下午，工行沈阳于洪东平
湖支行，客户王女士紧急求助：80多岁的老父亲
社保卡连续几日被划走多笔款项。网点经理张
晴霄确认后发现该卡被划走 39900.63 元，从明
细上看款项被划往中国银联广东分公司专户。
王女士在现场焦急无助，被疑似盗刷的卡是老
父亲的社保工资卡，85岁的父亲大手术出院不
久，母亲瘫痪，王女士忙于护理，卡被扣款虽有
银行短信通知但也没留意，等想用钱才发现款
项已不翼而飞。

张晴霄非常冷静，用自己的专业素养第一
时间帮助客户将卡内余额取出并暂时存成定

期，随后指导客户挂失但也不要销卡，这样一方
面可以保证随后的社保工资正常入账，另一方
面后续报案也可提供证据。张晴霄一边帮助客
户回忆这张卡的使用情况，一边指导客户报案，

取得案件受理回执，同时答应王女士全力帮助
她查找款项的最终去向。

张晴霄非常细致，考虑到王女士非持卡人
本人，出于风险防范考虑，她第二天带着员工到
客户家核实情况，亲见持卡人本人；4 月 28 日，
广州那边回复工行网点，希望协助提供相关资
料做好进一步调查。

接下来 30多天里，工行东平湖支行与广州
分行频繁邮件往来，反复沟通核实，发现卡下可
疑交易8笔，都疑似网络三方平台欺诈交易。为
了持卡人方便同时也是防范风险的需要，工行
网点先后两次上门核实情况，逐笔核对交易信
息是否为本人或授权亲属网上交易，客户均否
认。每一次核实沟通，网点经理张晴霄都是耐
心解释，既了解到情况，又特别注意安抚客户焦

虑的心情。
5月20日，由于高度重视和深度配合，款项

被追回的希望越来越大。2019 年 5 月 31 日，广
州传来好消息，银联正在最终核实，三个工作日
请客户查询是否退款。工行人一刻不耽误，赶
紧联系王女士关注银行卡动态，6 月 3 日，客户
成功收到全部退款39900.63元。王女士到网点
上门致谢，眼含泪花送上绣有“尽心尽责维护储
户利益，贴心服务真心帮助”的锦旗。

小小的一面锦旗，透着客户对东平湖支行
员工的认可，也是他们爱岗敬业和优质服务的
体现。工行东平湖支行的全体员工将继续秉承

“急客户所急、想客户所想、客户至上”的服务理
念，践行“您身边的银行，可信赖的银行”的服务
宗旨，为客户提供便捷且有温度的服务。

用“客户至上”的服务筑牢安全交易的屏障
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工行于洪支行的网点经理张晴霄上门核实情况。

根据新股发行安排，本周 A 股将有 7只新股申
购，包括沪市主板 1只、科创板 3只、中小板 1只、创
业板2只。

厦门银行：今年 A 股首家上市银行，福建省首
家上市城商行

东来技术：主营业务为提供基于先进石化化工
新材料研发的高性能涂料产品

阿拉丁：集研发、生产及销售于一体的科研试
剂制造商

广联航空：专业从事航空工业相关产品研发、
制造的国家级高新技术企业

中胤时尚：以时尚产品设计为核心业务的创意
设计企业

欣贺股份：主营业务为中高端女装的设计、生
产和销售

前沿生物：聚焦长效多肽领域的新药研发、生
产及销售

厦门银行是今年A股首家上市银行，其网上申
购数量上限为 79000股，在今年发行的新股中排在
第 11 位。一般而言，网上申购数量上限较高的新
股，其中签率也比较高。此外，东来技术、阿拉丁这
两只沪市主板新股，顶格申购所需市值仅为 8.5 万
元和7万元。 据《中国证券报》

近日，国务院印发《关于进一步提高上市
公司质量的意见》（以下简称《意见》），从六大
方面部署着力提高上市公司质量。其中，“大
力发展权益类基金”“探索建立对机构投资者
的长周期考核机制，吸引更多中长期资金入
市”被重点提及。

多位基金行业人士对此表示，做大做强
权益类基金，完善公募等机构投资者长周期
考核等举措，将有利于发挥专业投资者的市
场有效定价和资源优化配置作用，为二级市
场带来稳定的长期资金，并推动机构投资者
与上市公司长期高质量共成长。

随后，证监会、沪深交易所一起发声，证
监会将坚决贯彻党中央、国务院决策部署，把
提高上市公司质量作为全面深化资本市场改
革的重中之重；沪深交易所将认真学习贯彻
上述《意见》，把推动提高上市公司质量作为
当前监管工作首要目标。

多位基金行业人士对此解读，作为重要的
机构投资者，公募及其权益类基金在提升上市
公司高质量发展中扮演着不可或缺的角色。

“毕竟最能够带来稳定资金来源的，就是
公募基金。”资深基金研究人士王群航认为，

公募基金作为重要的机构投资者，可以通过
长周期的考核机制，直接为上市公司带来长
期、稳定的资金，为上市公司高质量发展提供
直接融资渠道。

他举例称，比如股票 ETF 是 99%左右的
平均持股仓位；股票基金是不低于 80%的仓
位；偏股混合型基金历史仓位平均在 70%以
上，这些都是二级市场上重要的资金来源。

“整体上看，权益基金在资本市场实现资源
有效配置的功能上发挥着越来越重要的作用。”
中融基金总裁助理兼权益投资部总经理田刚也
表示，大力发展权益类基金，将在资本市场的资
金端对提升上市公司质量发挥正面作用，产生
积极影响。公募基金发展二十多年来，权益基
金越来越多地投资各个领域的优质上市公司。
比如科创板成立以来，权益基金积极地挖掘投
资新经济的潜在龙头，优质公司享有优质定价，
上市公司融资更便捷快速，成本也更低。

Wind数据显示，截至 10月 10日，今年以
来新成立权益类基金数量695只，发行总规模
为 1.51 万亿元，不论在成立数量还是募集规
模都刷新了年度历史新高。

分析今年权益类基金大发展的原因，田

刚认为，权益类基金快速发展主要原因如下：
首先，理财产品净值化趋势下无风险利率持
续走低，“房住不炒”使得房地产投资属性降
低，国内居民家庭财富有很强的再配置需求，
其中权益类资产是主要的投资方向之一。

其次，国内资本市场制度建设日趋完善，
经济基本面经历了新冠疫情等诸多不确定因
素的冲击，体现了很强的韧性，让投资者越来
越有信心；第三，监管部门因势利导，大力地
支持和鼓励权益类基金的发展；第四，公募基
金二十多年来整体业绩明显优于A股市场主
要指数，近几年投资业绩突出，给基金投资者
带来了良好的回报。 据《中国基金报》

股市有风险
入市需谨慎
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不构成投资建议

7月初，牛市旗手券商突然狂拉，带动市场
一波疯牛，牛市快速过去，8月陷入震荡、9月 A
股更是出现明显回调。

就在 A 股冲高回落的 8、9 月份，外资狂卖
350 亿 A 股。茅台、五粮液、中国中免等 A 股核
心资产遭外资卖出较多。

日前，兴证策略发布《如何看待五粮液中免
茅台遭百亿卖出？》研报，统计分析了三季度和
8、9月份外资卖出A股和核心资产的情况。

兴证策略表示，由于中美关系又起波澜、全
球资金阶段性转移配置、美股下跌引发全球市
场回调等因素，导致近期外资从 A 股市场出现
一定程度的撤出，其中 8月净流出 20亿元、9月
净流出330亿元。

从行业来看，8、9月份，陆股通外资在食品

饮料、非银金融、医药板块分别净流出145亿元、
89亿元、79亿元，合计净卖出超过300亿元。净
流入前三的行业则是基础化工（52亿）、电力设
备及新能源（39亿）、汽车（29亿）。

目前 A 股市值达到 74万亿元，北上的陆股
通资金在 A 股的话语权越来越大，目前持股市
值 1.89 万亿元，算上 10 月 9 日上涨应该更高。
而如果加上 QFII等渠道持股，外资持股市值更
高。

陆股通持股多集中在食品饮料、医药、家
电、电子、非银五个板块，5个板块持股市值合计
占到 53%。其中食品饮料持股 3481 亿元、医药
持股 2441 亿元、家电持股 1677 亿元、电子持股
1212亿元、非银持股1189亿元。

从北上资金持股市值占自由流通市值比来
看，北上的陆股通资金占比较大话语权较高的
是，家电占到 18.6%，食品饮料占 14.2%、消费者
服务占13.2%、建材占10.1%。

10月 9日，A 股节后首个交易日，陆股通的
北上外资大举回流扫货，其中沪股通净流入
33.38亿元，深股通净流入102.6亿元，合计净流
入135.98亿元。

并且虽然8、9月外资净流出350亿元，但在
今年MSCI没有提升A股纳入因子的背景下，截
至 9 月 30 日，北上资金仍然净流入达到 940 亿
元。

对于外资大举净卖出五粮液、中免、茅台
等，兴证策略表示，这些企业盈利能力出色、
ROE 高企，是优质资产，外资确实会在估值较
高时兑现部分浮盈，但底仓仍然坚定持有，并非
大规模抛售，长期来看外资流入的大趋势依然
不变。 据《中国基金报》

财经资讯

本周打新7箭连发！
这只新股中签率值得期待

获力挺 这类基金今年已吸金1.5万亿

突然不香了？外资大举减仓大白马
核心资产涨太多，外资也会逢高抛售！
7月急牛过后，8、9月A股陷入调整当中，

外资也大举净流入，净抛售350亿元。而整个
三季度，五粮液、中国中免、贵州茅台净流出金
额最大，分别为163.29亿、103.57亿、92.3
亿，3只股票合计遭抛售359.16亿元。

难怪，上述核心资产三季度冲高后出现
明显回落。茅台、五粮液冲高后，出现约
10%的回落，中国中免冲高后，也有超20%
的回落。

不过，券商认为，外资只是短暂的获利
兑现，长期仍然会回来的。

五粮液净卖出163.29亿元
中国中免净卖出103.57亿元
贵州茅台净卖出92.3亿元
美的集团、歌尔股份、海尔智
家、洋河股份、汇川技术等
净卖出超20亿元

格力电器净买入47.97亿元
宁德时代净买入40.26亿元
立讯精密、潍柴动力、平安银
行等
净买入超20亿元

8、9月份净卖出 三季度净买入


