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沈阳市皇姑区作为辽宁省“人社服务快办行动”
改革试点，推出了 10 个“打包一件事”和 10+2“提速
事项”清单，就业、创业、职工退休等10项服务实现了

“打包一件事”办理，创业者在一个窗口一次办理业
务，即可得到创业政策法规咨询及创业开业指导、创
业担保贷款申请等七项服务。

同时，创业担保、职工正常退休（职）申请等事项
也进行了提速。

我省各地将在借鉴皇姑区经验，结合各地实际，
落实“人社服务快办行动”工作，计划在今年底前，完
成任务，取得实效。

退休办理一次排队即可搞定

皇姑区相关负责人介绍，以往，职工退休在区服
务大厅的办理，需要经过初审、在职转退休变动、复
审，计算退休费等流程，涉及大厅内人社和社保两方
面、三个业务科也就是三个服务窗口的业务办理，具
体是人社厅审批窗口初审，社保厅企业个体科窗口办
理在职转退休变动，人社厅审批窗口复审，社保厅拨
付科窗口计算退休费。这对应着市民需要去四次窗
口排队办理相应的业务。

如今，在皇姑区政务服务中心办理职工退休的流
程，已经通过“打包一件事”改革，将这些业务流程办
理，打包成一件事，不同科室人员在一个区域办公，相
关手续和流程实现了内部流转。对于办理业务的市
民来讲，一次排队，即可实现同步办理退休审批、个人
账户确认、退休待遇计发及养老保险待遇发放。

作为“快办行动”改革联系点
皇姑区推出10个“打包一件事”

沈阳市皇姑区作为人社部“快办行动”改革联系
点，在明确工作目标和任务后，通过梳理工作流程，结
合人社服务实际，对63项服务作为“打包事项”进行合
理拆分重组，分成了 10 个“打包一件事”，推出了清
单。这其中，增加项目数量为31项，增加量近50%。

这10个服务包具体包括企业集成服务包、失业保
险待遇服务包、就业服务包、创业服务包、人才服务
包、机关事业单位服务包、职工退休服务包、退休人员
过世服务包、申领工伤人员待遇服务包、档案集成服
务包，服务涉及企业、失业人员、求职者、创业者、高校
毕业生及其他人才、机关事业单位、退休人员、退休人
员家属、个人等不同群体。

采取综合柜员制区域化办理模式
实现10个“打包事项”一次办结

实现10个“打包事项”一次办结，主要是通过重新
编制《服务指南》和《工作人员操作手册》，进行体系重
塑、流程再造。

皇姑区人社局协同区社保中心和区营商局在社
保中心模拟企业和群众办事场景，采取综合柜员制的
区域化办理模式，合理配置人员，打破部门界限，区人
社局与区社保中心按打包区域，将人员从物理隔离到
化学融合，由“两家人”变为“一家人”。在一个工作区
域实行综合柜员制的一站式受理办结，实现了“一套
材料”、“一站受理”、“一次办结”。

“打包一件事”业务受理区域
屏幕调成绿色方便市民业务办理

昨日，记者在皇姑区政务服务中心看到，为了突
出人社服务快办主题，“打包一件事”业务受理区域，
将窗口屏幕调成绿色，与驻厅其他红色窗口区分，企
业和群众办事更直观、更醒目、更快捷。

对于“打包一件事”业务的推出，也启动了收集企
业群众意见和建议活动，有针对性地进行完善。采取
窗口电子评价器、线上二维码评价和线下征求意见表
等多种形式开展企业和群众服务体验评估，进行效果
检验。

推出10+2“提速事项”清单
失业保险金申领
网上申领后现场即来即办

同时，还推出 10+2“提速事项”清单，提速事项
包括职工正常退休（职）申请，创业担保贷款申请，工
伤认定申请，失业保险金申领，稳岗返还（稳岗补贴）
申领，技能提升补贴申领（失业保险服务），失业登记，

原来要走三个窗口四个程序
这次在皇姑排一次队全办结

皇姑区推10个“打包一件事”和10+2“提速事项”清单 年底前我省将实现“人社快办”

10+2“提速事项”清单

皇姑区10个“打包一件事”清单

序号
1
2

3

4

5
6
7
8
9
10
11
12
注：带*的事项为新增提速办理事项

事项名称
职工正常退休（职）申请
创业担保贷款申请

工伤认定申请

失业保险金申领

稳岗返还（稳岗补贴）申领
技能提升补贴申领（失业保险服务）

失业登记
就业登记

《就业创业证》申领
就业困难人员认定

民办职业培训学校设立、变更、终止、延续*
劳务派遣行政许可*

当前规定的办结时限
无
无

自受理工伤认定申请之日起60日内作出
工伤认定的决定。对受理的事实清楚、权
利义务明确的工伤认定申请，应当在15日
内作出工伤认定的决定。

自受理失业人员领取失业保险金申请之日
起10日内，对申领者的资格进行审核认定。
自企业申请到审核通过，最长不超过3个月。

无
7个工作日
10个工作日
7个工作日

无
120日

20个工作日

提速后的办结时限
即办
即办

原则上自受理工伤认定申请之日起30日内作出工
伤认定的决定，对受理的事实清楚、权利义务明确
的工伤认定申请，原则上应当在7日内作出工伤认
定决定。对于事实不清、权利义务不明确，需要进
一步深入工伤认定调查的工伤认定申请，可在60
日内作出工伤认定的决定。

已实现网上申领，现场办理即来即办。

已实现网上申请，现场办理即来即办。
即来即办

平均3个工作日
5个工作日
3个工作日
10个工作日
15工作日
7个工作日

企业集成服务包：
两部门五科室整合一个区域 为企业提供14项服务事项

涉及服务事项

1. 就业登记

2. 劳动用工备案

3. 职工参保登记

4. 企业社会保险登记

5. 缴费人员增减申报

6. 社会保险费欠费补缴申报

7. 工商保险参保登记

8. 工商保险费率核定

9. 工商保险职工新增登记

10. 无等级工伤职工停保

11. 企业失业保险开户

12. 企业失业人员参保停保

13. 失业保险欠费核定

14. 失业人员备案

职工退休服务包：
职工退休、养老金养发放涉及两部门三窗口 实现一站式办理

涉及服务事项

1. 职工正常退休（职）申请

2. 职工提前退休（职）申请

3. 打印账户确认表

4. 退休审批复核

5. 养老保险退休待遇新增

6. 养老保险待遇发放账户维

护（卡号变更登记）

创业服务包：
创业者可同时获得七项服务

涉及服务事项

1. 创业政策法规咨询及创业

开业指导

2. 创业担保贷款申请

3. 创业带头人认定

4. 创业扶持单位社会保险补

贴审核

5. 创业场地补贴审核

6. 单位招用就业困难人员社

保补贴及岗位补贴审核

7. 创业孵化基地运营经费补

贴审核

失业保险待遇服务包
涉及服务事项

1. 失业登记（领失业金人员）

2. 失业人员申领失业金报到

3. 失业保险关系转移

就业服务包
涉及服务事项

1. 就业政策法规咨询

2. 职业介绍

3. 职业供求信息

4. 职业指导

人才服务包
涉及服务事项

1. 吸引人才就业创业租房补贴

2. 企业吸纳高校毕业生就业

社会保险补贴

3. 高校毕业生就业创业首次

购房补贴

4. 大学生创业场租补贴

5. 企业吸纳高校毕业生一次

性用工补助

6. 高新技术企业人才首次购

房补贴

7. 紧缺急需人才资助奖励补

贴

8. 高校毕业生就业见习补贴

9. 高层次人才认定申报

10.“皇钻十六条”人才保障奖

励申报

机关事业单位服务包
涉及服务事项

1. 社会保险登记

2. 缴费人员增减申报

3. 养老保险关系转移接续

4. 社会保险费基数变更或补

（退）缴申报

5. 机关事业单位退休审批

6. 机关事业单位退休待遇新增

7. 养老保险待遇发放账户维护

（卡号变更登记）

8. 个人账户一次性待遇申领

（养老保险）

退休人员过世服务包
涉及服务事项

1. 个人账户一次性待遇申领

（养老保险）

2. 遗属待遇申领（养老保险）

申领工伤人员待遇服务包
涉及服务事项

1. 工伤职工实名制管理

2. 工伤医疗费用申报

3. 一次性及定期待遇申领

4. 工伤保险待遇变更

5. 工伤保险待遇发放账户维护

档案集成服务包
涉及服务事项

1. 高校毕业生档案的接收、转

递、查阅

2. 领取失业金人员档案的查阅

及转出

3. 失业人员档案的接收和查阅

4. 退休人员档案的接收和查阅

就业登记，就业困难人员认定，民办职业培训学校设立、变更、终
止、延续，劳务派遣行政许可。其中，创业担保贷款申请，工伤认
定申请实现了即办；伤认定申请、失业保险金申领，已实现网上申

领，现场办理即来即办；技能提升补贴申领（失业保险服务）实现
了即来即办。

辽沈晚报记者 朱柏玲


