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一名女旅客在车站丢了手机，手机绑定的
银行卡里有13万元，最主要的是手机还没有设
置密码，女子立刻报警求助。民警及时帮助查
监控，锁定了捡手机者。几经努力，捡手机者终
于将手机送还失主。

昨日，葫芦岛车站公安派出所执勤民警
朱士权向记者介绍了帮助旅客找手机的经
过。

近日，葫芦岛车站公安派出所执勤民警朱
士权接到一女旅客求助，称5分钟前自己的手机
丢了，请求帮助查找。接报后，民警询问有关情
况，女子说自己来葫芦岛站前电子城办业务，顺
便到火车站准备把晚上回家的车票买了。在车
站行李房门口遇到初中同学，便坐在台阶上和
同学聊天，由于好久不见，便要了同学的电话号
码，存在自己手机上，顺手就把手机放在了身边

的台阶上。二人交谈一会儿后，便起身告别，女
子到车站售票厅买了一张17时05分的K190次
到绥中的车票。

买完票准备打电话时，突然发现手机不见
了，裤兜、挎包里都没有。仔细回想，可能是自
己把手机放在了台阶上，赶紧去找发现台阶上
没有，于是找到车站执勤民警请求帮助。

朱士权和女子来到丢手机的现场，询问路
过的行人，都说没有看见。民警拿出自己的手
机，按照女子提供的手机号码打了过去，显示关
机。此时民警断定手机已经被人捡走，并关了
机。

于是，民警带着女子来到派出所视频室，和
值班民警杨超调取了监控录像，发现一名身穿
黑衣服的中年女子将手机捡走，并骑自行车离
开。

他们发现黑衣女子在3号窗口买了票。执
勤民警根据显示的购票时间，根据购票系统数
据，获得了该女子车票和身份信息及其联系方
式。于是民警电话联系黑衣女子，表明身份。
经教育，黑衣女子承认了捡手机的事实，并承认
错误，将手机送了回来。民警将手机返还给失
主，失主深表谢意。

原来，失主是绥中人，今年38岁，做饲料生
意。“自己的手机银行绑定的银行卡里有 13 万
元，还开通了云闪付功能和小额免密功能，最主
要的是手机没有设置密码。如果手机不能及时
找回来，很可能被盗刷，那就损失大了，自己都
后怕。”朱士权说。

辽沈晚报特派葫芦岛特约记者 靳诗宇

绑定的银行卡里有13万元 手机还没有设置密码

女子车站丢手机 民警监控锁定她

“居民心中有杆秤，只要你心中装着他们，真
心真意地为他们办好事、办实事，他们就会信赖你
……”

王心杰是这么想的，也是这么做的。在她的
努力下，社区多年的违建拆除了，“摸黑路”装上了
路灯，56个单元换上了新的单元门，垃圾场也建成
了景观和活动广场……

王心杰是本溪溪湖区河西街道办事处太平社
区的党总支书记，太平社区属于棚改新区，平房楼
房混合，有800多户居民，没啥基础设施，私搭乱
建严重，居民们这样形容：垃圾满天飞、杂物四处
堆；粪水满地流、楼道积满灰。

2013年4月，王心杰到太平社区工作，她就像
一只灵动的燕子，飞到百姓家中，来到居民身边，很
快摸清了“家底”，熟悉了情况。她把社区存在的问
题和居民的困难一条条列出来，建起居民基本情况
台账和社情民情工作站，耐心地帮助大家解决。

2018年，王心杰更是全身心投入到社区改造
中，加班加点是常事，双休日几乎没休息过，节假
日基本上也是在社区度过的。为协调施工单位和
居民的关系，她每天都要走街串户，很晚才回家。

社区改造最头疼的就是私搭乱建。住在一楼
的杨大娘就是其中的“代表人物”：她在楼前搭了
个大木棚子，砌了一个柴灶，烧菜做饭全在木棚
里。她还到处捡纸壳、废家具，堆在楼侧，儿女劝
说也不听。

社区通知改造时，杨大娘说：“我这辈子就好
吃这口饭菜，拆了它就等于要了我的老命啦！”

王心杰知道，如果杨大娘不拆，就很难做通其
他居民的工作，晚上和社区人员悄悄到杨大娘家，
可是杨大娘猜到她的来意，说啥也不让他们进门。

王心杰轻声细语：“大娘，我和你姑娘一样大，
哪有当娘的不让姑娘进门的道理，你就不怕别人
看见笑话您老对姑娘不好？”杨大娘的心软了。进
屋后，王心杰苦口婆心相劝，终于感动了杨大娘，
第二天就让儿子把木棚和柴灶拆了。

杨大娘的违建拆了，其他居民也都没了话说。
很快，窗台下的仓房、楼道口的车棚也都拆掉

了，社区85处违建全部拆除，楼前硬化顺利完成，
庭院也变得平坦整洁。

太平社区里有两处总面积 5000 多平方米的
偏坡，建筑中堆放着大量的生活垃圾、“小开荒”最
为严重，2018年的改造中被列为首要治理对象，可
是怎么治理大家却有着不同想法。

由于坡上有10多米的高度差，党员温贵泉主
张在两处治理位置中，合理设计一处活动广场，方
便居民休闲娱乐，也可以作为党的宣传阵地，开展
各项文化活动；老党员刘家兴就住在这里，担心如
果只简单补植绿化，过不多久又会变成居民的“自
留地”，根本达不到治理效果。

是加铺植草砖软硬化还是植绿？是加建挡墙
修建广场还是一般治理？王心杰聘请专业设计人
员进行实地考察研究，现场论证，最后决定在居民
楼后依山修建山地景观区，另一处以社区为中心
加修两级挡墙，建成2000多平方米的活动方场，
既改善了环境，也丰富了居民的娱乐生活。

在王心杰的带动下，许多居民也把小区改造
当成了自己家的事，主动帮施工单位接水、接电
……18栋单体楼外墙粉饰完成了，22个单元楼道
内墙涂白了，56个单元门更换了，“摸黑路”上安装
了36盏太阳能路灯，小区面貌焕然一新……

今年春节前，新冠疫情袭来。为了让宣传劝
导覆盖到全小区，王心杰带着社区工作者每天行
走在各个单元、超市，脚磨出了血泡，嗓子嘶哑了，
她都坚持着。

2月11日晚，王心杰正在卡口检查来访人员
情况，发现从外地返溪的居家隔离人员王某酒后
不戴囗罩，私自下楼遛狗，她立刻上前劝阻，让其
回家隔离。可是王某借着酒劲不听劝阻，还破口
大骂，甚至上前撕扯王心杰。王心杰仍不顾个人
安危耐心劝诫，晓之以理，动之以情，王某羞愧地
给大家道歉返回家中，在以后的隔离期里，每天都
积极配合，及时反馈监测体温。

2月15日，大雪突如其来，为了第二天能及时管
控出行，王心杰夜宿社区。第二天清晨，116栋居民
李银富和爱人送来了才煮好的面条：“昨晚11点多
了，我看社区的灯还亮着，就寻思你们是不都睡在社
区了，我和媳妇也帮不上啥，你们就趁热吃点吧！”

王心杰瞬间泪目，所有的矛盾、所有的辛苦、
所有的付出，这一刻都化作一股暖流，流淌进了心
里！“既然选择了这份职业，就要牢记这份使命，不
忘初心，这碗面条，就是老百姓的认可，就是我最
高的荣誉！”

辽沈晚报特派本溪主任记者 金松

“平时水也就没脚脖子，这一下子涨到了
1.2米深……”

“美莎克”“海神”双台风带来的暴雨、大暴
雨让山间的小溪也暴涨，不宜出行的天气，偏偏
有驴友不信邪，从沈阳跑到本溪往山里钻。

9月5日下午接近4时，本溪满族自治县东
营坊派出所接到游客报警：称在东营坊乡东营
坊村湖里牛头景点处，有 4 名游客被困在公路
边的河对岸，河水湍急，4名游客眼看着公路和
等待回程的大巴车却无法渡河。

值班民警胡野马上把警情汇报给所长李汉
俊，李汉俊当即安排他和民警王立鑫、辅警于特
前往现场核实情况，想办法解救被困游客。到
达现场后，得知被困的4名游客1女3男，都50
多岁，来自沈阳。

“公路这边等着他们的还有二十几人和一
辆大巴车，这些人都是沈阳的驴友。”东营坊派
出所教导员宋卓宇告诉记者，沈阳驴友一共23
人，当日包乘客车到本溪满族自治县游玩，“其
实他们去的并不是正规的景区，而是野景点，因
为他们的乐趣就是往山里钻，尤其是没人走过
的地方。”

下午 3 时许，这些驴友在山里转悠够了准
备返程，4名被困人员抄近道走小路，想要趟小
溪上到公路上。不料到了地方傻了眼：原来的

小溪河水暴涨，已经有六七十米宽，水流湍急，
水面还翻着浪花。

这时已经快下午4时了，山里的天黑得早，
再加上天气阴沉，天色可就有点暗了，4个人想
要走回头路，可原本就是从野地里穿过来，就算
有小路也已被雨水淹没，前面又是暴涨的溪水，
进退两难。

就在胡野等人查看地形制定救援方法时，4
名驴友突然下河，想要趟水过河。因为手机信

号不好，眼看着河水湍急，胡野等人只能通过大
声呼喊，安抚4名被困驴友，让他们回到岸上原
地休息，保存体力。

为了尽快救出被困驴友，民警一边联系消防
应急救援，一边通知村、乡领导，调拨抢险救援装
备。民警制定的第一救援方案是把船只或绳索
送到对岸，可是胡野用木杆测量河水深度的时候
发现，靠公路的岸边水深已经达到1.2米。

由于被困驴友体力消耗较大，随身食物和

水不足，如果不能及时救援恐会发生意外，民警
又找到熟悉当地地理的村民，研究能不能从上
游绕过河水。但是因连日大雨山水剧增，山中
道路难走不说，也难以确定曾经的山路是否还
能正常通过，这一方案也被否决。

就在大家焦急的时候，本溪满族自治县消
防部门和蓝天救援队从县城赶来支援，带来了
橡皮舟和更完善的救援装备。

大家把橡皮舟拴上救生绳，绳子一段固定
在岸上，3名救援人员推着橡皮舟走向对岸。

幸运的是，这一段河床成斜坡状，竟然是岸
边处最深，3个人越走水越浅，趟过河心时，河水
已经降到了膝盖处。

4名被困驴友坐上橡皮舟后，岸上的民警和
其他救援人员一起用力拽绳子，河中的 3 名救
援人员保护，成功地将4名驴友营救过河。

整个救援持续了3个多小时，4名驴友一下
橡皮舟就坐在了地上，“缓过来后，向民警和救
援人员表示了感谢，随后乘坐大巴返回沈阳。”

辽沈晚报特派本溪主任记者 金松

◀民警将手机返还给失主。 警方供图

台风天进山游玩 4名游客遇涨水被困

多年的违建拆除了“摸黑路”装上了路灯

她把棚改区变成“明亮”社区

救援人员成功将橡皮舟上的游客送到了对岸。 警方供图


