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全省14城市今明两天天气
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“他是所里特批的‘弹性工作’的
民警，因为派出所领导和大家都知
道，就算他不在单位，也一定是在岗
位上……”本溪明山公安分局金山派
出所教导员冯煜告诉记者。

他，就是本溪明山公安分局金山
派出所社区民警、荣获全国模范退役
军人、辽宁省人民满意政法干警称号
的史运利。

自 1999 年从部队转业进入公安
队伍，史运利时刻把百姓家的事当自
己家的事去做，他的手机，就是辖区
百姓 24 小时的热线电话，随叫随到，
赢得了百姓的赞誉，也赢得了领导的
信任、同事的信服。

拖着病腿
搜救迷路老人8小时

2018年8月24日晚，史运利接到
电话来，“育民社区赵老太采菜被困
山里了。”当时史运利因为支点炎走
路只能小步挪，那段时间他在家中休
假。接到电话史运利不顾病痛，马上
联系家属、召集社区干部、党员，还有
本溪阳光救援队上山搜救。

“天下着雨，山里又冷又饿又没
有避雨的地方，老太太 80 岁了，这要
是待一宿可够呛。”史运利说，因为老
太太说不清具体地点，他们就像蜜蜂
采蜜一样，以最可能的点为中心向周
围搜索。“人都有一股劲，上山搜救时
也不知道疼了，泥水雨水滚了一身，
到下半夜1点37分，找到了老人。下
山时我就挪不动步了，拄了根树枝才
走下山。”

从警21年，史运利救的人不在少
数。

有一次一名女子要跳桥轻生，警
车赶到后为避免刺激到徘徊在桥上
的女子，没有直接停车，而是在经过
女子身边时放慢车速，史运利拉开车
门扑下，抱住了轻生女子。

“还有一次两口子打架女子服
毒，到现场后我们把她背到楼下送上
了救护车。”

认 13 个“干爹干妈”和
26户“亲戚”

刚做社区民警的时候，史运利的
管片有 6552 户居民 2 万多人，“大楼
图的准确率只有30%。”为了让管片居
民和住房都对上号，史运利开始挨家
走访。

也就是在这个过程当中，他标记
出26户贫困户，结下了26户“亲戚”，
每年都要自己掏腰包花四五千元去
看望他们。到了春节，更是要去每家
走一圈、送年货，“最少的也得送一条
猪腿。”

史运利还走访出了 13 名有困难
的老人，都认了干亲。

金老汉大女儿在北京、二女儿是
聋哑人、儿子智障，“老太太也自杀
了，孤苦伶仃一个人，还有心衰，勉强
能生活自理。”

史运利常去看望金老汉一家，又
根据老人的意愿把他送到养老院，头
一个住了一段嫌不好，换了一家；还
嫌不好，又换了一家，登记的联系人
姓名都是史运利。老人要买獾子油，

史运利开车到凤城给买回来。
今年83岁的李老太，小儿子孟某

染上毒瘾，她找到史运利，“怎么办？”
史运利多次找孟某谈话，先后 3 次把
他送去戒毒所。后来，孟某在外打工
的哥哥回到本溪，史运利和他轮班看
着孟某，终于帮孟某戒掉了毒瘾。“现
在他每天在家伺候老妈，我有他家钥
匙，没事也去看看。”

81岁的任老太老伴早年去世，大
儿子也因病去世多年。2015 年 6 月
18 日，史运利接到任老太的电话，老
太太哭着跟他说：“运利啊，你赶快来
一下，我家‘天塌了’，你来救救我。”

原来，老人的二儿子去世了。史
运利告诉任老太：“儿子没了，以后我
就是你儿子。”他说到做到，老太太吃
穿用、家里有啥事他都操心。今年疫
情期间，任老太打电话说自己颈椎
疼，史运利买来决明子用毛巾给老太
太缝了个小枕头，“头一回枕时睡不
着，现在颈椎基本好了。”

每年春节，史运利都是到管片把
这些老人看望一遍后，才去乡下看望
自己的母亲。“现在，已经有 3 位老人
去世，还有 4 个到外地投靠了儿女

……”
让史运利遗憾的是有一位本钢

退休的老人因为家属不配合，至今也
没能有效照料，“老人年纪大了一个
人生活，社区不放心找到了我。”史运
利给老人大女儿打电话商量，那边第
一句话就是：“这事用你管吗？”史运
利多次劝说，都被怼了回来：“那你接
回家当你爹呗！”“你是不挣得多了吃
饱了撑得没事干，用你管吗？”接着就
开始骂人。

为夜间走访买个头灯
建26个平安微信群

2007年，史运利自费印了名片发
放给居民，承诺“24 小时随叫随到”。
他还在社区建立了“零距离”调解室，
把警务工作搬到百姓家门口。

今年 3 月底，按照本溪市公安局
“千名民警联系百万群众”要求，史运
利再次全面走访管片居民，白天时间
不够就晚上走，因为管片很多老旧居
民楼没有灯，他专门买了个头灯，每
天都要走访到晚上8点半多，“最晚一
次是晚上9点20分，怕太晚了去人家
里影响居民休息。”

一个多月的时间里，史运利走到
了管片每一户人家，白天没有人就晚
上去，一次没有人就去两次，有一户
租房的居民家他去了 18 次。“脚脖子
肿了，后背也疼得不行。”就连跟着史
运利走访的年轻辅警都说：“史哥，跟
你干活太累了！”

在走访中，史运利建立了26个平
安微信群服务群众、解决纠纷，“管片
有一户企业在院里养了一只藏獒，狗
叫扰民，还有安全隐患，老百姓反映
上来后，跟企业主沟通答应送走。”

“有个退休老太太报案说老伴对
他家暴，经过调查、做工作，老伴不打
她了。”史运利说，也有居民对走访不
理解，遇到过冷场、也挨过骂，有一户
居民在回馈时写道：“走访太频繁，非
常不满意。”

走访时，史运利还对特殊家庭做

出标记：重点帮扶、空巢老人、特困家
庭、残疾人员、特殊群体等，好有的放
矢地进行帮助。

自己掏钱化解矛盾
走访发现网上逃犯

化解矛盾时，有一些涉及到钱的
事谈不拢，史运利就自掏腰包解决。
管片一户租房户想要提前退房，房东
不愿意退还押金，差200元钱，史运利
直接自己掏钱。

今年 4 月，有“两家一厨”的邻居
互相怀疑对方偷用自己家的自来水，
史运利当即拿出200元钱说：“你们都
将心比心想一想平时对方的为人，可
能出现偷水的情况吗？就为了几块
钱伤了邻居情分？这个月的水费我
帮你们交了。”

因为走访，史运利还抓住了俩网
上逃犯。“一个是白天敲不开门，晚上
开灯闭灯还是敲不开门，我知道租房
人的姓名，回所里一查，是个网上逃
犯。蹲守两天，他拿个大镊子出门准
备作案时把他抓住了。”

“还有一个是铁岭来的命案逃
犯，借住在亲属家，走访时神色就不
太对，还拿不出身份证，只提供了出
生日期和姓名，一查是个命案逃犯，
几次想要抓都没找到人。”史运利说，
后来他们利用其亲属家邻居和其亲
属相处较好，经过一番周折将命案逃
犯抓获。

21年警营生涯，史运利始终坚持
为人民服务的理念，多年的超时超额
付出，也让他的身体染上了多种疾
病：心脏右束支完全性阻滞、乙肝、慢
性支气管炎、关节炎、肠炎、咽炎、鼻
炎……但这些并没能阻挡史运利为
民服务的脚步，他说：“我是农村出来
的，看到那些有病的、困难的，我就想
起我小时候。和他们相比，我过的就
是幸福的日子，只要我还有能力，就
会一直帮助他们。”

辽沈晚报特派本溪主任记者
金松

他认了26户“亲戚”和13个“干爹干妈”

史运利看望独居老人。 受访者供图

记者体验：微信账户“中
招”了！

广州市民刘先生告诉记者，不久
前，为清理微信好友，他尝试使用了“清
粉”服务，结果令他至今十分“头痛”。

“我的账号自动在朋友圈里所有
点赞过的信息下面发布了广告，不断
有陌生人侵入我的微信工作群并在
其中发布广告。我的部分微信好友
也受到骚扰。”据刘先生回忆，这些情
况都发生在他按“清粉”服务商家要
求，扫描了其发来的二维码之后。

“把我的微信群和朋友圈弄得乌
烟瘴气不说，要是有人假冒我找微信
好友骗钱那就太危险了。”为避免同
事、朋友因此受骗，刘先生不得不逐
一在微信上联系大家进行解释。

记者在某知名电商平台搜索发
现，有多家网店销售“清粉”服务，单价
多为1至3元。据网店数据显示，部分
月销量高达10万单。提供此类服务
的微信公众号也为数众多，其中部分
声称能“0误删0漏删”“无痕清粉”。

记者选择了一家自称提供“绿
色清粉”服务的商家交易。商家要
求记者将其提供的一个微信号加为
好友，并扫描该账号发来的二维
码。完成要求后，记者看到“微信即

将要通过异地 iPad 端登录”提示。
按商家要求，记者对提示进行了授
权确认。随即，记者的微信中开始
不断弹出被清除的好友名片，几分
钟后，有信息提示清理完成。

然而就在此次“清粉”后不久，记
者发现，自己被陌生人直接加为好友
后拉入各种广告发布微信群的情况
频频发生，微信被迫下线的情况也反
复出现。网络安全专家告诉记者，记
者的微信账户很可能已经失控。

一号多“吃”：“清粉”服
务背后的利益链条

据信息安全专家徐超介绍，“清
粉”的原理是通过应用集群控制软
件控制待清理微信账户，令该账户
自动向其所有好友群发消息，再由
群控软件根据“信息是否能够成功
发送接收”来识别其中哪些是“僵尸
粉”并删除。

但除清粉外，群控软件还能控制
微信账户批量点赞朋友圈内容、群发
微信消息、自动同意好友添加并回复
等。据微信安全团队介绍，一旦用户
同意他人用群控软件“接管”账户，账
户就很可能失控。不但会将自己的
个人隐私完全暴露给他人，诸如工
作、身份、联系方式、社会关系、财务

信息等也都可能被他人获得。
记者调查发现，“清粉”服务的

背后存在不法利益链条。
有人靠开发此类软件牟利。记

者在网上发现，多家网站均可定制
清粉软件，且显示已有成功订单。
单款清粉软件开发价格在1000元至
5000元不等。记者从某电商平台上
的一家软件代开发商户处了解到，
此类软件的开发成本和技术门槛都
不高，代开发并不难。

还有不法分子通过“推荐朋友，
免费清粉”“转发到群，赠送礼品”等
手段怂恿引诱不明情况的用户将

“清粉”链接、二维码等“入口”扩散
到自己的微信群、朋友圈中，以此实
现“病毒式”传播，扩大“中招”人群
范围。

业内人士透露，对“中招”的用
户，不法分子有多种“吃”法：先是赚
销售清粉服务的钱。徐超告诉记者，
不少经营相关业务的店铺月成交量
不小，有的商家月销售额过万元。

然后还可以通过控制用户的微
信账户，到处散发各种营销广告信
息，再赚一笔。业内人士透露，当前
互联网平台上部分打着“网络整合
营销”“网络人际推广”幌子，散发

“小广告”、制造“牛皮癣”的“黑商
户”多与此类不法行为相关。

再有就是盗取受害用户个人信
息，售卖牟利。网友黄女士反映，今
年5月她在使用“清粉”服务后，很快
发现微信中有一笔自己并不知情的
交易，对方是某网络游戏。继而她
发现，在这款从未接触过的网游中，
竟有自己的实名注册账号。黄女士
怀疑自己的个人信息已被“清粉”软
件盗取。

徐超表示，当前“清粉”服务已
成为非法数据交易产业链的重要

“上游”，通过相关软件攫取的数据
通常会在被分类后经由信息“地下
市场”交易。记者了解到，不久前杭
州互联网法院便审理宣判了利用

“清粉”软件盗取个人信息的案件。

微信官方：清粉服务，别
用了！

微信团队提供的数据显示，截
至 2020 年 6 月底，微信共对上百万
个明确使用“清粉”软件等外挂的账
号，进行了短期或永久限制处理。

微信安全团队提醒用户，不要
使用破坏微信软件协议或具有外挂
功能的插件及软件。如遇安全风
险，可通过微信客户端、腾讯 110 小
程序进行投诉。

据新华社

你“清粉”，它“侵”你 微信“清粉”藏风险
“系统正在检测删除我的人，勿回”“清粉请见谅。关注公众号可免费检测”……当前，不少微信用户

选择用“好友清理服务”控制自己的微信好友人数。新华社记者发现，此类“清粉”服务中暗藏重大风险，
可能导致用户微信账户失控、被盗，严重的还可能导致重要个人信息泄露、遭受网络诈骗等。


