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路上偶遇轿车发生车祸，车辆
180 度转弯侧翻，车内两人被困。危
急时刻，退伍军人冒着爆炸危险手撕
天窗，从“扁车”内救出两名遇险者。

昨日，冒险施救的退伍军人说，
那都是过去的事情了，遇到别人有
危险必须往前冲。

退伍军人叫周立国，48 岁，2013
年转业，目前是葫芦岛兴城天喜轮
胎有限公司安保科长。

7 月 7 日 1 时 50 分许，在滨海大
道葫芦岛兴城曹庄临海产业园区附
近发生一起交通事故，一辆轿车不
知何故直接撞到十字路口交通指示
灯的柱子上，导致 180 度转弯侧翻，
司机及车内人员被困。轿车右侧变
形严重，现场一片狼藉。

此时周立国正骑电动车准备去
往天喜轮胎厂区，当时道路没有其
他车辆，就看到一辆汽车从面前驶
过。因为过马路，他本能地回头看
了下，突然就听到一声巨响，看到汽
车车身开始冒烟。不好！出事故
了！为了争取时间，他第一时间赶
往事故现场，发现现场车辆的右前
轮已经掉落，车辆侧翻躺在道路旁，
汽油味儿很浓，气囊已经弹出。

从现场还能够看到车辆留在地
上的痕迹，以及交通灯柱上车辆撞
击的刮痕，地面上满是玻璃碎片以
及油渍污垢。与此同时，透过变形
布满裂纹的前风挡玻璃，他隐约看

到车里面的人员在朝他挥手和呼
救，但是由于车辆侧翻，左侧车门压
在底下，右侧车门严重变形，门根本
打不开。救人要紧！见此情景，周
立国来不及多想，看到侧翻车的天
窗已经变形翘起来。由于要弄坏变
形裂纹的前风挡玻璃很困难，于是
他决定选择天窗作为救生口。为
此，他伸出一双大手开始用力撕扯
变形的天窗，使出全身力气，经过努
力终于把天窗撕掉，使之成为一个
逃生的窗口。随后，他又几经努力

将受困司机从天窗拽出来。
此时司机还有些惊魂未定，但身

体并无大碍。由于该车前机盖已经
开始冒烟，周立国赶紧告诉司机打
119，而 他 要 去 救 助 另 外 一 个 遇 险
者。现场车内另一受困人员意识已
经模糊，无法正常沟通和自主移动
身体。看到这样情况，周立国并没
有急于行动，他在部队曾受过相关
急救训练。在面对车内人员意识模
糊情况下，根据经验不能直接拖动
人员身体。如果车内人员受伤严

重，擅自将其拉出车内，可能会对人
员造成二次伤害。“因为当时已经闻
到汽油味儿，焦糊味了，如果说当时
起火，那不管他能动不能动，就得马
上拽出来，强行破拆也得救出，毕竟
活命最要紧。”

此时，该遇险者已经被卡在驾驶
室位置，万幸的是，车内遇险者意识
逐渐恢复。于是周立国与之沟通，
问他能不能动？腰部能不能用上劲
儿？经过多次沟通确认车内男子身
体状况还可以。

周立国看到该车右后车门的车
窗玻璃已经全无，于是他通过车窗
进入车内施救。为了快速救援，他
仍然选择汽车天窗作为救人突破
口。这时，该车的司机也来增援。

“我告诉司机在天窗外面接应，使劲
儿往上拽，我在车内用力托举。就
这样，我们里外配合，内托上拽，联
手将遇险者拉出来。”

等到周立国救完人从车内爬出
来时，他的衣服和胳膊上出现一些
血迹。此时，路过者帮助拨打 120。
不一会儿，消防人员和 120 医护人员
先后赶来处置。

而在等到把 2 个遇险者全救出
后，周立国简单说明情况，随后就骑
车去往厂区工作。偏巧周立国救人
时，附近几个工友看到，有人拍了几
段小视频发到单位工作群，一时间，
周立国救人的壮举才被众人得知。

对于遇到车祸挺身而出，周立国
把此事看的很淡：“谁也不愿意车祸
发生，但是看到了谁都会伸出援手
的，救人的事不能有任何犹豫。尤
其是作为退伍军人，赶上了不可能
不救啊！”

妻子刘春英说，周立国是热心
肠，这种事情任何人碰上都会伸出
援手，何况是周立国了，他伸援手一
点也不意外。作为妻子为老公的善
举感到骄傲自豪。

兴城天喜轮胎有限公司负责人
表示，周立国是好员工，企业对他很
认可，尤其是在危难中又救了人，企
业将适时给予表彰。

救人是必须的！

记者：轿车侧翻冒烟漏油挺危
险，你去施救没感到害怕吗？

周立国：当时还真没想那么多，
看到有人被困车里，我的第一反应就
是看看里面的人咋样？救人是第一
位的。

记者：救完人后回家与妻子说了
吗？她是啥反应？

周立国：说了！她知道我的性
格！叮嘱我救人一定要确保自身安
全的情况下去施救，这个家不能没有
我。

辽沈晚报特派葫芦岛特约记者
靳诗宇文并摄

路遇车祸 他手撕天窗救出两人
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退伍军人周立国讲述事情经过。

“我手里有发票，有送货单，怎
么就不给送货呢？”7 月 20 日，沈阳
72 岁的张先生大倒苦水，说买了方
太热水器，约送货却被告知“不能
送了”。

张先生购买热水器是 2018 年 4
月底，约送货是 2019 年 7 月底，“方
太说不能送货的原因是太原街一百
货欠款未结。”

7 月 20 日下午，辽沈晚报记者
就此事联系方太客服，客服人员确
认“不能送货”，还表示细致了解后
会给出答复和解决方案。

送货时间“另约”

7 月 20 日，张先生讲述了事情
经过，“2018 年 4 月底，我和老伴儿
在太原街一百货买了一台方太燃气
热水器，当时说好大约 2019 年 6 月
送货安装，售货员说没问题，开出
了送货单，送货日期填的‘另约’，
告诉我到时打送货电话就行。”

张先生出具的发票显示该热水
器价格 3699 元，送货单的送货日期
一栏写明“另约”，“2019 年 7 月房子
开始装修，我打送货电话请他们来
人指导一下安装位置、墙上怎么留
眼、水电怎么留，他们派来一位姓
韩的员工，装修工人按他的要求做
了。”

2019 年 7 月底该装热水器了，
张先生再次拨打送货电话，“他们
说我的送货单‘有问题’，不能给我
发货，原因是商场欠方太货款没有
结，让我找周经理协调处理……随
后我联系周经理，说不要找方太，
去找商场解决。”

“无奈再买热水器”

2019 年 8 月初，72 岁的张先生
找到这家百货中街店，“家电部张

经理说，中街店和太原街店是两家
企业，中街店无法解决此事，但商
场给方太一个月一结账，2018 年 4
月底买的应该已经结完款了，在我
购买的时间没有拖欠。”

同年 8 月 18 日，张先生给方太
周经理打电话，把张经理的话复述
了一遍，“周经理问我这话谁说的，
还跟我要了张经理的电话，之后周
经理没给我打过电话，这件事就一
直拖着。”

因为家里装修要先装热水器再
装吊顶，张先生无奈又买了一台方
太热水器，“服务员说便宜 1000 块
钱，我很无奈，但也只好接受，再拖
的话装修队就走了，先把热水器装
上，别的以后再说！”

今日将全额退款

张先生说，“我有发票，有送货
单，为什么不给我发货？品牌和商
场闹纠纷，为什么让消费者憋屈？”

7 月 20 日下午，辽沈晚报记者
电话联系方太客服，简要表达了张
先生的遭遇，客服人员查询后确认
张先生确有购买，而且尚未送货，
表示目前不能送货，原因是“商场
没给结款”，问及“商场称张先生购
买时的货款已经结完了”，客服人
员表示细致了解后才能答复。

昨日下午 5 时许，方太一位服
务经理与辽沈晚报记者取得联系，
他出具了方太与商场的合同，第 30
条第 10 款显示“乙方所经营品牌如
为带货安装商品，必须在给顾客安
装完毕之后方可持真实有效单据到
甲方结款”，他表示依此条款规定，
方太并未从商场收到张先生购买热
水器的结款，但本着人文关怀，明
日将联系张先生全额退款。

辽沈晚报特别报道组

11 岁女孩因周末作业没做完玩
手机被奶奶训，俩人发生争吵后奶奶
回屋午睡，女孩想不开哭着爬上了卧
室的窗台……

7月5日中午，锦州市公安局凌河
分局榴花派出所接到一位市民的报警
电话，报警人说发现有个女孩坐在5楼
的窗台上一直在哭。赶到事发现场的
民警杨旭回忆，当时从楼下看女孩双
脚悬空，一直低着头哭，旁边没有家
人，民警在楼下和她说话她也不理。

“当时以为她自己在家，就寻思到楼上
找找隔壁邻居，看能不能从旁边窗口
想办法救援。”杨旭说，当时有民警在
楼下继续和女孩说话，试着缓解她的
情绪，他和带队的副所长代旭东上楼
了解情况，同时其他民警一方面通知
消防和120急救中心到场做好应急准
备，并指派辅警疏通了救援通道。

走到女孩家时，民警试探着敲了
下门，没想到却有人应声开了门，刚
刚正午睡的女孩奶奶此时才知道孙
女的状况。老人和民警简单描述了
事情经过，说就是看孩子玩手机批评
了她，并没想到有什么其他的事情，

“说她的时候语气有点重吧。”民警在
卧室门口试图和女孩对话，但女孩仍
旧只是哭不理人。

民警见劝说无果，且女孩在正午
的高温下已经在窗口坐了半个多小
时，担心女孩一旦体力不支发生意外，
民警决定采取声东击西的策略救援。
由楼下的民警继续唠嗑吸引她的注意
力，楼上的两位民警找机会救援。“就

互相使了个眼色，一起冲过去也就两
秒钟。”副所长代旭东说当时大家都挺
有默契，找准时机，果断冲上前将女孩
牢牢抱住，安全抱回屋内。

为防止再次出现事故，民警现场
对女孩进行了安抚和心理疏导，在聊
天中，代旭东得知女孩 11 岁，和自己
的孩子同岁，“她说周末还剩一套试
卷没做，我就说我家孩子做一套题得
俩小时，跟女孩说让她先做试卷再玩
儿，省得挨说。”代旭东在和女孩的聊
天中，得知她学习还是挺好的，做一
套题才需要半个小时，成绩在班级也
很靠前。在代旭东的劝说下，女孩平

静下来坐在桌前做试卷，代旭东就一
直陪着，直到孩子的父亲满头大汗地
赶回来，他还不忘提醒家长多和孩子
沟通。

几天前，女孩70多岁的奶奶亲自
来到榴花派出所，将一面锦旗送到了
当天参与处置的民警手中，感谢民警
救回孩子，在民警的劝说下祖孙俩人
已经解开了心结。民警说希望通过
报道提醒家长，孩子进入叛逆期，家
长要注意教育的方式方法，切不可简
单、生硬、粗暴，结果可能适得其反。

辽沈晚报驻锦州特约记者 张墨
寒
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玩手机挨批评要跳楼 民警救回陪做试卷

女孩坐在5楼的窗台上哭泣。 警方供图

昨日早 5 时许，辽阳市白塔区襄
平街道公园社区的辽阳血栓病专科
医院突发火灾，受灾部位为医院平房
康复中心，过火面积约600平方米。

视频显示，现场浓烟滚滚火光冲
天，火势十分凶猛，医院的康复中心
房顶基本被烧毁。现场有多辆消防

车在救援。
医院附近的人行道上被警戒线

围了起来，旁边停了几辆救护车。警
戒线里停了不少医院专用病床，患者
或躺或半卧在病床上，还有几名患者
坐着轮椅。据知情人介绍，火灾发生
时，这些病患是被医院里的工作人员

紧急转移出来的。
据悉，火灾发生后，消防、公安、

应急、卫生等部门迅速展开救援及善
后工作。目前明火已被扑灭，没有造
成人员伤亡。起火原因及经济损失
情况正在进一步调查当中。

辽沈晚报记者 王罡

买台热水器约一年后送货
等到安装却“不能送货”

辽阳一医院突发大火 过火面积约600平米

本报介入后“将全额退款”


