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沈阳市的市、区（县）、派出所三级
公安机关，601个窗口、375台自助机以
及所有104项行政审批事项服务窗口
率先推行“一人一机一码，一事一次一
评”的“扫码好差评”群众监督评价机
制，接受群众评价。

服务不好可差评
评价一次只要10秒钟

昨日，沈阳市政府服务中心一楼大
厅内，记者看到公安行政服务窗口的每
名窗口工作人员、每台自助服务机均配
置一个专门的二维码，窗口工作人员照
片和二维码通过摆放在窗口的电子显
示屏进行公示，自助服务机二维码统一
粘贴在自助服务机显著位置，供群众监
督评价。

办事群众通过手机扫描二维码就
可以对窗口工作人员和自助服务机的
服务质量进行评价，实现“一码扫描、一
键点评”有效反映自己的意见和诉求。
完成一次评价仅需10秒钟，极为方便快
捷。

记者扫码后注意到，“扫码好差评”
共分为“非常满意”、“满意”、“基本满意”、

“不满意”和“非常不满意”五个等级，后
两个等级为差评。办事群众评价后，还
可以文字留言、语音留言、上传图像反映
自己的意见和建议。

601个窗口及104项行
政审批事项均可评价

以往政务服务窗口主要依靠“投诉
箱”“意见簿”“评价器”等形式接受群众

监督评价，存在评价设备参差不齐、操
作使用方式繁琐、群众参与程度不高、
成果无法有效运用等问题，限制了评价
机制应有的作用，失去了社会监督应有
的功能。

此次“扫码好差评”运用信息归集
技术，加强了对评价数据的跟踪分析和
综合挖掘，及时归纳窗口工作中的堵
点、难点，分析研判企业、群众的诉求和
期盼，找准服务企业、群众的切入点和

着力点，推进了窗口服务供给的精细
化，对企业和群众反映集中的问题，限
期依法依规整改解决。

目前，沈阳市、区（县）、派出所三级
公安机关，治安、户政、出入境、交警、科
通、网安、禁毒、经保、文保、保安、行政
审批管理处等11个警种部门，221个户
籍派出所，共284个窗口单位，601个窗
口工作岗位的1511名窗口工作人员和
375台自助机具，以及所有104项行政
审批事项，均能接受群众评价。

沈阳公安承诺：
有效差评100%整改、反馈

“扫码好差评”机制形成评价、整
改、反馈、监督全流程闭环管理，对企业
和群众评价满意度高的单位和人员，按
规定进行表彰和奖励；对在窗口工作中
反复被差评、投诉、弄虚作假，故意刁难
甚至滥用职权打击报复企业和群众的，
依法依规严肃追责。

按照“谁办理，谁负责”的原则，在
收到差评和投诉后，由沈阳市公安局
行政审批处第一时间启动程序，安排
专人回访核实。对情况清楚，诉求合

理的问题，立整立改；对情况复杂，一
时难以解决的，建立台账，限期整改；
对核实为误评或恶意差评的，评价结
果不予采纳。核实整改情况及时向企
业和群众反馈，确保差评整改、反馈、
回访率100%，真正做到“事事有回音，
件件有着落”。

沈阳公安机关承诺，“扫码好差评”
的出台确保每个公安政务服务事项均
可评价，每名窗口工作人员都接受评
价，每个有效差评都得到整改。

试运行期间40条差评
全部妥善处理

经过前期试点和试运行，目前，“扫
码好差评”工作已进入全面运行阶段，
自5月15日试运行以来，共接到群众评
价23119条。其中，好评23076条，有效
差评40条，误评3条，差评率0.17%。帮
助群众解决落户难、证明难、检车难等
各类群众难题7件，受理群众反映窗口
工作人员业务不熟、态度不好、效率不
高等窗口顽疾33件，差评全部在第一时
间妥善处理。

辽沈晚报记者 吕洋

沈阳公安启动政务服务窗口“扫码好差评”

服务不到位 群众可随手给“差评”

对受疫情影响出现生产经营暂
时困难导致停工停业的中小微企业，
组织职工开展以工代训的，根据以工
代训人数按月给予企业职业培训补
贴。补贴标准原则上为每人每月400
元。

近日，辽宁省人社厅、财政厅发
布了实施企业稳岗扩岗专项支持计划
的通知，将大力实施稳岗返还、以工代
训，支持企业稳定岗位，鼓励企业吸纳
就业。

按照通知要求，将拓宽以工代训
范围。对各类企业新招用离校2年内
高校毕业生，签订1年以上期限劳动
合同、依法缴纳社会保险费并开展以

工代训的，根据新招用高校毕业生人
数按月给予企业职业培训补贴。

补贴标准不低于当地最低工资
标准，其中农村户籍和符合困难条件

（属于低保家庭、贫困残疾人家庭、建
档立卡贫困家庭和特困人员，残疾，烈
士子女）的高校毕业生补贴标准可上
浮20%。对中小微企业吸纳就业困难
人员、零就业家庭成员、登记失业人员
就业，并开展以工代训的，根据吸纳人
数按月给予企业职业培训补贴。补贴
标准不低于当地最低工资标准。

对受疫情影响出现生产经营暂
时困难导致停工停业的中小微企业，
组织职工开展以工代训的，根据以工

代训人数按月给予企业职业培训补
贴。补贴标准原则上为每人每月400
元，各市可根据本地职业技能提升行
动专账资金及企业职工人数等情况调
整确定本地具体补贴标准。各市可结
合实际情况，将受疫情影响较大的外
贸、住宿餐饮、文化旅游、交通运输、批
发零售等行业补贴范围扩展到大型企
业。

补贴资金主要用于开展以工代
训、职工生活补助等支出。补贴期限
最长不超过6个月。所需资金从职业
技能提升行动专账资金中列支。以工
代训职业培训补贴政策受理期限截止
到2020年12月31日。

以工代训补贴企业每月申领一
次。符合条件的企业申领以工代训补
贴，应按月向当地人社部门提供《以工
代训人员花名册》、当月发放工资银行
对账单等材料。各市要精简申领证明
材料，对同一企业同时申请多项政策
的推行“打包”办理，不得要求重复提
交材料。对稳岗返还政策，稳岗返还
金额可依据征缴机构提供的上年度缴
费记录按规定确定，不再要求提供企
业职工花名册、工资表等。要加快建
立补贴资金网上申领渠道，推广“不见
面”服务，确保在6月底前，实现失业
保险稳岗返还全程网办。

辽沈晚报记者 胡婷婷

中小微企业开展以工代训可领补贴
本报讯 辽沈晚报记者胡月梅

报道 我省推进全面振兴过程中，鼓
励各市立足区位优势，发展“飞地经
济”，促进区域协作发展共赢。省财
政拿出“真金白银”对符合支持条件
的“飞地经济”产业项目给予补助；
安排 5 亿元专项资金，对经考核认
定发展成效显著的市给予奖励；支
持“飞地经济”园区基础设施建设
……

日前，省财政厅落实《辽宁省人
民政府关于支持“飞地经济”发展的
实施意见》，积极筹集资金落实相关
政策，从四大方面支持“飞地经济”
发展。

支持“飞地经济”产业园区发
展。安排 3亿元“飞地经济”园区产
业发展专项资金，对符合支持条件
的 29 个“飞地经济”产业项目给予
补助，支持各市“飞地经济”园区招
商引资新落地的战略性新兴产业以
及高新技术产业、国家级创新平台、
园区公共服务平台等项目建设，拉
动项目总投资61.67亿元。

落实“飞地经济”合作分享机
制。利益分享期内，省财政从各市

“飞地经济”项目所形成的税收收
入、非税收入的 50%返还飞出地所
在市（省财政返还部分不与其他省
级返还政策兼得）。目前，省财政正
积极会同省发展改革委及各市相关
部门，根据国家相关政策，研究测算
省财政应让利返还各市“飞地经济”
项目所形成的税收收入、非税收入
具体额度，测算完成后将及时兑现
省财政让利政策。

落实“飞地经济”奖励政策。安
排“飞地经济”发展专项资金 5 亿
元，通过“以奖代补”方式，对经考核
认定“飞地经济”发展成效显著的市
给予奖励。奖励资金用于支持“飞
地经济”园区开展基础设施建设、精
准招商引资、促进新旧动能转换等，
以及对在园区建设、招商引资工作
中作出突出贡献的机构和个人给予
奖励。

支持“飞地经济”园区基础设施
建设。省本级在辽西北专项资金
中，安排不少于 50%资金用于辽西
北各市“飞地经济”园区“七通一
平”、园区所属标准厂房等基础设施
建设。

省财政“真金白银”
支持“飞地经济”发展

本报讯 辽沈晚报记者董丽娜报
道“打卡沈河，万份惊喜等着你”“夜
宴沈河，万千美食等着你”“盛京皇
城，万种期待等着你”…… 6 月 29
日，记者从沈阳市政府新闻办获悉，
今年，沈河区将发挥其历史文化资源
的先天优势，推出十项“最沈河”活
动，以此启动沈河区“文化+ ”发展
战略。

沈河区拥有多处世界文化遗产、
国家4A级旅游景区、省级文物保护
单位等。年接待游客超过 300 万人
次，并以每年 20%以上的速度增长。

“十最”品牌活动主要包括：“最激情·
老市府”“最烟火·夜沈河”“最梦幻·
皇城根”“最古韵·盛京城”“最时尚·
新中街”“最家国·邻里情”“最民俗·

中国节”“最唯美·秀沈河”“最畅玩·
五里河”“最活力·新动能”等十个方
面。

7月 3日，沈河区将在老市府广
场举办“最激情·老市府”——“文
化+”助推区域发展新动能发布会。
届时，10名辽沈知名主播、文化名人、
网红大咖、国际友人将共同为沈河区

“代言”。沈河区将推出54个文化打
卡地标，并为“打卡”沈河的广大市民
朋友，准备 10000 份惊喜大礼包，其
中包括：故宫、帅府景区门票，浑河游
船船票，鼎泰相声茶社、会友曲艺社
剧场门票，老边饺子、李连贵熏肉大
饼等优惠礼券、代金券等等。

6月24日，以歇马夜市开市为标
志，“最烟火·夜沈河”活动目前已陆

续拉开帷幕。今年，沈河区将重点围
绕中街夜经济带、嘉里城夜经济带、
浑河北夜经济带、耍街夜经济带、彩
电塔夜经济圈、五爱市场夜经济圈，
打造沈河“四带两圈”夜经济品牌。
并通过举办“盛世欢歌——环球啤酒
嘉年华”“盛京味道——老盛京文化
庙会”“创新之路——东北新农人@
农夫市集”等主题活动，为广大市民
带来集文化、互动、娱乐、美食、“网
红”打卡为一体的盛京夜宴。

此外，围绕盛京皇城5A景区创
建和中街高品质步行街开街，沈河区
还将举办盛京皇城“文化+科技”光景
秀、盛京皇城文化旅游节、文化旅游博
览会，非物质文化遗产展示等活动。

据了解，未来沈河区拟将盛京城

址、肇新窑业旧址等7处历史文物建
筑打造成内容风貌各异的博物馆、展
陈馆，进一步保护和展示沈阳的历史
记忆，同时积极推进都城隍庙、成亲
王府、睿亲王府等地块的考古勘探，
并将结合考古发现和文化背景，做好
整体规划，为沈城百姓带来更多更好
的盛京文化体验。

今年下半年，沈河区拟开展“融
入乐享”惠民电影放映周、非遗文化
项目展示等活动，此外还将举办辽宁
省首届全民冰雪系列赛、沈阳冬泳邀
请赛等系列体育活动。依托文化馆、
图书馆和街道社区文化站（中心），相
关部门还将开展国学、养生等公益讲
座、经典名篇的数字阅读和数字视听
等线上线下活动。

沈河区“文化+”“十最活动”嗨全年

本报讯 辽沈晚报记者朱柏玲
报道 日前，在国家知识产权局、财
政部组织的2020年度国家知识产权
运营服务体系建设重点城市评审
中，沈阳市从 21 个候选城市中脱颖
而出，成功获批国家知识产权运营
服务体系建设重点城市。对此中央

财政将拨付1.5亿元专项资金，用于
支持沈阳市知识产权运营服务体系
建设。

沈阳市知识产权局相关负责人
介绍，自 2017 年起，国家财政部、知
识产权局每年选择若干创新资源集
聚度高、辐射带动作用强、知识产权

支撑区域发展需求迫切的重点城
市，开展为期三年的知识产权运营
服务体系建设工作，在重点城市构
建起规范化、市场化的知识产权运
营服务体系，建立健全知识产权运
用促进制度规范，促进知识产权市
场价值充分实现，支撑区域经济高

质量发展。“下一步，沈阳市知识产
权局将全面落实知识产权运营服务
体系建设工作的各项要求，设立运
营服务体系建设项目主体—沈阳知
识产权服务中心，具体组织实施知
识产权运营服务体系建设工作”该
负责人说。

中央1.5亿元支持沈阳知识产权运营服务体系

沈公安开通“扫码好差评”，群众可现场为民警打分。 辽沈晚报记者 王迪 摄


