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全省14城市今明两天天气
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格力电器董事长兼总裁董明珠、
百度董事长兼 CEO 李彦宏、携程董
事局主席梁建章、娃哈哈集团董事长
宗庆后、搜狐集团董事局主席兼CEO
张朝阳、网易董事局主席兼 CEO 丁
磊……投身直播队伍的总裁越来越
多，俨然成为直播电商 2.0 时代的主
基底色。

总裁直播，成效几何？

艾媒咨询数据显示，直播电商市
场规模已经从 2017年的 190亿元，增
长至 2019 年的 4338 亿元。预计到
2020年，这个规模将在前一年基础上
翻一番，达到9610亿元。

“春江水暖鸭先知”。总裁们对
外部环境的变化向来敏感，更何况是
现在这样的特殊时期。面对直播电
商这个新型的商业形态，不管其成熟
与否，都值得一试。

董明珠在她的四场直播里打了
“翻身仗”。

从 4 月 24 日到 6 月 1 日，不到四
十天的时间内，销售额从首场的22万
元，到第二场的3亿元，第三场的7亿
元，直至第四次，全天的销售额破 65
亿元。如果以销售额代表直播成果
的话，格力取得的成果无疑是“爆炸

式”的。
董明珠坦言，自己直播带货的初

衷是为经销商探路，以助力线上与线
下的良性融合，并表示“直播是一种
新形式，其中思想交流和服务最重
要”。

梁建章则在直播中玩起了“换
装”。

在过去十多场直播里，他曾打扮
成贵州苗寨“苗王”，也穿上过温泉汗
蒸服；他曾身穿藏装，也戴过熊猫面
具，表演川剧变脸；他甚至还身着传
统相声大褂报菜名。销售额证明，梁
建章的“换装”确实没有白换。5月29
日，携程集团发布了截至 2020年 3月
31日第一季度未经审计的财务业绩，
财报指出，携程通过“Boss直播”的方
式，已经带来近4亿的销售额。

搜狐集团董事局主席张朝阳入
场直播带货的题中之义是推广搜狐
视频，那是承担搜狐盈利的重要板
块。

网易创始人兼 CEO 丁磊在快手
网易严选双平台的直播首秀，则是帮
助网易严选在电商红海突围，那是网
易未来最大的不确定点。

与此同时，随着“618”的到来，一
个更大的直播舞台徐徐铺开。以天
猫为例，600多位总裁将进行直播，包

括华为、荣耀、苏宁易购、联想等品
牌。其中，华为全球产品总裁开播展
示了“总裁同款”手机，带动华为旗舰
店增粉量高达日常的10倍。

总裁直播带货的商业逻
辑是什么？

与网红以个人或团队为组织的
选品不同，企业参与直播电商，符合
市场内部发展需求：一方面在货源质
量上和介绍上拥有更明显的优势，另
一方面也省去了中间商环节，能够与
消费者进行直接沟通对话，且在后续
售后服务等方面也更有保障。

而总裁亲自上场优势更加明显。
首先，总裁直播带货自带话题属

性，能吸引更多流量，网友们想看平
时在背后运筹帷幄的企业家是什么
样子，比请明星或当红主播来为品牌
或产品站台省下不少费用。

其次，总裁更加了解自己的产品
和品牌特性，品牌传播效果不一定比
其他代言人差。

再次，总裁天然有品牌背书效
果，所以他们带自己品牌的货，也代
表亲自向消费者下“保证书”，如果商
品有瑕疵，那打的是自己与整个品牌
的脸，带货前，也一定会做更严苛的

检查与更足够的准备。
但正所谓隔行如隔山，《哈佛商

业评论》的文章就写道：“即使是身经
百战的 CEO，有的人直播前严重失
眠，有的人第一次面对直播紧张得手
足无措，甚至导致直播翻车。”

多数企业家缺乏直播带货技巧，
还是直播这个赛道上的新手，过往的
成功也只是一张光辉亮丽的名片，能
不能做好直播，能不能带得动货，还
是一个未知数。

总裁直播是长期趋势吗？

不管是疫情下的迫不得已，还是
直播红利中的顺势而为，总裁直播俨
然已成潮流。

但潮流会否持久？总裁们给出
了自己的判断。

董明珠表示，接下来打算开通
“董明珠直播间”，把直播常态化。她
在第四次直播中，提出了格力“新零
售”的模式：“新零售，线上线下完美
结合。我要改变 3 万家经销商思维，
改变服务理念，把专卖店变成体验
店。而传统专卖店要走出去，让消费
者通过网络平台了解产品，实现专卖
店与消费者零距离。”

张朝阳亦表示，直播带货不是一

个风口，而是长期的趋势。他说：“带
货是口碑效应，细颗粒度的工作决定
用户是否购买，这个世界变得越来越
自媒体化，越来越细颗粒度的个人
化，营销也是这个趋势。”

的确，直播带货可能是接下来新
零售模式演变的方向，重构人、货、
场，甚至企业销售渠道变革的关键。
而总裁身体力行，无论对于自身企业
经营，对于员工的示范效应，还是企
业做出的姿态来讲都是好的事情。

不过，我们也要注意，总裁放下
身段，扮演一个“带货主播”的角色似
乎并不难，但是企业转危为安，走出
困境，光靠几场直播是无法实现的。

企业观察报曾评论：“直播间里，
是众人围观的高光时刻，而走出来，
或许一切还是老样子。无论是制造
业、旅游业的复苏，还是互联网经济
的大洗牌，只会比以往更艰难更残
酷。”

确实，直播仅仅是新零售模式下
的一个创新的销售场景——不管是
利用这个渠道去传播品牌还是销售
产品，如何输出优质内容和产品，仍
然是任何传播渠道最核心的部分。

企业行稳致远，最终拼的，还是
产品技术和品牌渠道的综合实力。

本版稿件均据新华社

总裁直播，是自救稻草还是未来趋势？
评价一个总裁好不好，有很多标准，最近又多了一条——会不会直播带货。
短短数月，直播带货就从一种电商形式变成了火遍全国的热门风口。原本隐身幕后的总裁们，也纷纷来到镜头前，干起了主播的活。

国家统计局15日发布的数据显
示，5月份，各线城市新建商品住宅
销售价格环比涨幅均略有扩大，二
手住宅环比涨幅与上月相同或微
扩。专家表示，房地产市场持续复
苏，价格略有上涨，但仍保持在合理
区间窄幅波动。各地应继续落实稳
地价、稳房价、稳预期目标，保持房
地产市场平稳健康发展。

根据国家统计局发布的“2020
年5月份70个大中城市商品住宅销
售价格变动情况”，5月份，4个一线
城市新建商品住宅销售价格环比上
涨0.7%，涨幅比上月扩大0.5个百分
点；二手住宅销售价格环比上涨
1.1%，涨幅与上月相同。

“5月份，统筹推进疫情防控和
经济社会发展工作取得积极成效，
生产生活秩序持续恢复，住房需求
得到进一步释放，70个大中城市房
地产市场总体稳定，价格略有上
涨。”国家统计局城市司首席统计师
孔鹏说。

国家统计局数据显示，31个二
线城市新建商品住宅销售价格环比
上涨0.6%，涨幅比上月扩大0.1个百
分点；二手住宅销售价格环比上涨
0.4%，涨幅与上月相同。35个三线
城市新建商品住宅和二手住宅销售
价格环比分别上涨 0.7%和 0.3%，涨
幅比上月均扩大0.1个百分点。

记者日前调研上海、浙江等地
楼市发现，进入5月份，各地房地产
市场在4月份回暖基础上，市场人气
进一步上升，成交量稳步复苏，局地
住宅销售出现“红五月”行情。在刚
需集中的上海闵行区南部，记者探
访数家中介公司，不少业务员表示，
5月份为今年以来成交最好的自然
月。

中原地产统计显示，5月份，北
京二手房成交约1.6万套；上海二手
房成交约 2.8 万套，创 2016 年 10 月
份以来的交易新高。

“当前一线城市的刚需住宅，以
及首次改善产品的去化周期明显缩

短，总价较低的房源较为畅销。”中
原地产市场分析师卢文曦说，疫情
累积的刚性购房需求集中释放，此
外，高端项目集中入市，也使部分地
区房价出现整体上扬的态势。

记者梳理国家统计局数据发
现，5月份新建商品住宅价格环比上
涨的城市数量达57个，比4月份多7
个；下跌的城市有11个，与4月份持
平；2个城市房价环比持平，比4月份
少7个。其中，环比最高增幅为银川
的2.1%；最大降幅为三亚的-0.4%。

从同比看，5月份，一线城市新
建商品住宅销售价格同比涨幅与上
月相同，二手住宅涨幅有所扩大：新
建 商 品 住 宅 销 售 价 格 同 比 上 涨
2.9%，涨幅与上月相同；二手住宅销
售价格同比上涨 4.1%，涨幅比上月
扩大1.1个百分点。

二三线城市同比涨幅延续回落
态势。二线城市新建商品住宅和二
手住宅销售价格同比分别上涨5.4%
和2.0%，涨幅比上月均回落0.2个百

分点，均连续13个月回落；三线城市
新建商品住宅和二手住宅销售价格
同比分别上涨 4.8%和 2.1%，涨幅比
上月均回落0.3个百分点，均连续14
个月相同或回落。

克而瑞研究中心数据显示，二
三线城市住宅成交表现分化。重
庆、昆明、南京、杭州和武汉等重点
城市迎来需求集中释放，如昆明和
南京的住宅成交面积同比涨幅超过
60%；而青岛、常州、长春、苏州和大
连等城市成交面积则有所回调。

国家统计局发布的另一组数据
显示，1月份至5月份，商品住宅销售
面积为 42941 万平方米，同比下降
11.8%，较1月份至4月份收窄6.9个
百分点。

业内专家表示，在楼市调控政
策预期稳定的情况下，房地产市场
成交较为活跃，市场总体稳定，各地
应继续因城施策，落实稳地价、稳房
价、稳预期目标，保持房地产市场平
稳健康发展。

房价总体稳定 价格略有上涨
——聚焦5月份70个大中城市房价数据

据报道，高考“落榜”16年后，心
怀大学梦的陈秋媛(化名)打算报考成
人教育学校，来弥补心中的遗憾。可
在信息填报时她才发现，“陈秋媛”已
经在山东理工大学“就读”过，并顺利
毕业，只是学信网上的“陈秋媛”，照
片栏上是另外一个陌生女孩的头
像。此事经过媒体报道后，引发舆论
广泛关注。

6月3日，山东理工大学曾发布
《关于对陈某某进行学历注销处理
的公示》。公示称，“经过资料收集、
学院联络核查和学校审核，我校

2004级国际经济与贸易专业学生陈
某某系冒名顶替入学，经学校校长
办公会议研究决定，我校将按程序
注销陈某某学信网学历信息。”公示
期为6月3日至6月8日。

6月11日，山东冠县人民政府通
报称，顶替者陈某某，系该县某街道办
事处工作人员，目前已被停职，事件涉
及详细信息正在进一步调查中。县
委、县政府将依据调查结果依法依纪
依规严肃处理，最终结果会及时向社
会公布。

又是冒名顶替上大学!近年来已

有多起类似案件被媒体报道。虽然此
事的最终调查和处理结果还没有出
来，但一个考生究竟是怎么被冒名顶
替的，为何学校和相关部门没有发现，
如何预防类似事件发生，以及更深层
次的追责，都值得我们深思。毕竟无
论处理结果如何，陈秋媛被“偷走”的
16年人生是无法弥补的。目前冒名顶
替者已经被停职，学历也将注销，接下
来，当年究竟是谁在背后动了手脚，谁
在暗箱操作，都要追查到底，追查清
楚，及时向公众发布事实真相。

尽管在此类事件中，大多数冒名

顶替发生的时间为多年之前，但这类
事件曝光后，仍有不少人有疑虑与担
忧：“冒名顶替”事件目前是否仍有发
生的可能?这些年我们采取了哪些措
施来补上制度漏洞?有关部门应该回
应社会关切。

高考关乎每一名考生的公平与正
义，容不得“冒名顶替”来侵犯与亵
渎。在个案追查中，只有反思原因，总
结教训，才能杜绝所谓的“历史遗留问
题”重演。我们相信，随着科技水平的
提升以及录取制度的完善，一定能在
源头上避免此类事情发生。

又是“冒名顶替上大学”当年的漏洞如今补上了吗？


