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人民数据、中华环境保护基金会，中国绿化
基金会，顺风车用户委员会、顺风车法律及标准
化工作委员会、中国交通报、北京华允律师事务
所、城市智行信息技术研究院和嘀嗒出行，于 6
月9日联合发布了《2014-2020中国顺风车行业
发展蓝皮书》（以下简称《蓝皮书》）。

这是中国乃至世界首份，系统梳理基于移
动互联网顺风车发展历史、深刻总结顺风车发
展实践经验的行业发展报告。

《蓝皮书》以嘀嗒顺风车2019年海量运营大
数据为基础，发布了《2019年顺风车与城市发展
大数据报告》。

作为国家鼓励的绿色共享出行方式，顺风
车经过六年发展，在促进交通供给、疏解城市拥
堵、减少尾气排放、协和人际关系等方面已彰显

出积极作用。
顺风车有助于提升私人小汽车的使用效

率，对于供给侧改革有积极意义，也为城市出行
的可持续发展，促进出行与城市、资源、环境和
社会之间的相互协同，开辟了新的路径。以嘀

嗒顺风车大数据为例，从 2014年 9月到 2019年
底，顺风车主和乘客共同互助行驶了 260 亿公
里，接近于 3.5 万次地月往返的距离，这相当于
共同减少了700万吨碳排放，减排PM2.5颗粒物
约450万吨，就像培植了66万公顷的茂叶森林。

《蓝皮书》指出，截至2019年底，全国各地有
17家信息平台公司在400多个城市开展顺风车
业务，累计注册车辆3000万辆，只占到现有私人
轿车保有量总量的21.9%，注册乘客也仅有3亿
人，这表明，顺风车市场目前尚未饱和，无论是
供应侧还是乘客端都还有较大提升空间。

顺风车由于主要场景为日常通勤，因此早
晚高峰时的运力供给最为充分。作为预约性出
行方式，顺风车还可以很好地满足节假日出游，
春节返乡返程等出行需求，也能有效满足携带

大件行李，宠物及特殊物品等个性化需求。
《蓝皮书》以2019年嘀嗒顺风车运营的海量

大数据，通过定性定量分析，产出了《2019 年顺
风车与城市发展大数据报告》。

《报告》显示，目前 80后已成为顺风车用户
主力军，其中，80后，90后和00后的车主占比超
过 78%，而 80 后，90 后和 00 后乘客占比则超过
84%。车主的热门职业类型涵盖 IT 互联网、金
融、电子通信、文化传媒、教育培训、地产行业，
而乘客职业类型包括广告传媒、公务员、互联
网、金融、地产、高校学生等。

《报告》展现了嘀嗒顺风车车主好评率排名
前10城市，依次为沈阳97.1%、天津96.9%、大连
96.4%、北京96.2%、上海96.1%、青岛95.9%、哈尔
滨95.8%、杭州95.2%、厦门94.2%、武汉94.1%。

顺风车行业发展蓝皮书：沈阳车主好评率第一

从第一时间自愿请缨，到第三批
驰援武汉成行，作为辽宁支援湖北医
疗队的一员，沈阳医学院附属第二医
院神内一科护士长李英和她的团队
驻守的雷神山医院 A11 病区，成为 2
月14日首批开诊的病区之一，他们的
奋斗与拼搏也成为了雷神山的辽宁
样本。

最后一批撤离的她，在雷神山的
日日夜夜，可以是统筹护理全局的护
士长、可以是广场舞教练、可以是墙
画专家、可以是疏导心理的高手……

身份转变的背后，是几十名高龄
重症患者的治愈，是亲手贴上雷神山
封仓封条时激动的泪水，是从武汉追
到家乡的锦旗……

驻守雷神山
提前18小时完成开诊准备

2020 年 2 月 9 日上午，作为第三
批驰援武汉的辽宁支援湖北医疗队
的一员，沈阳医学院附属第二医院神
内一科护士长李英登上了飞往武汉
的专机。

李英，女，主任护师，辽宁省护理
学会委员，毕业于中国医科大学护理
学专业；曾经获得省科技进步三等
奖 2项、省科技进步成果 2项；沈阳市
十佳优秀护士长称号，是沈阳医学院
优秀教师、沈阳医学院附属第二医院
优秀护士长。

2 月 8 日、9 日两天，辽宁共有千
名人员驰援武汉，他们的目的地都是
雷神山！

从资历和专业经验出发，李英被
推选为雷神山医院 A11 病区的护士
长，负责病区护理工作全局。病区一
共配备了51名医护人员，病区主任是
来自沈阳市第五人民医院的程青。
都是单位骨干，10名医生有的来自重
症科，也有的来自感染科，全是副主
任医师以上；护士大多来自沈阳市的
市级医院，还有来自抚顺医院的省内
同事。粗略算了一下，大约来自18家
医院，基本都是护士长。”李英介绍。

雷神山医院按照国际标准建设，
设有重症科和传染科，共有 32 个病
区，救治对象为各医院发热门诊和住
院确诊的新冠肺炎患者，医院只设住
院不设门诊。辽宁医疗队接手其中
的17个病区。

2 月 13 日，李英和她的团队第一
次来到武汉雷神山医院。

“我们刚到时，就是一个空荡荡
的病房。这里面大到病床、办公桌、
柜子、冰箱、电脑等等这些大件的装
卸和摆放，小到房间功能的标识，对
防护措施的提醒，都是我们一起加班
加点完成的。医疗物资和防护用品
我们就卸了 3 卡车，每天我们都只能
睡两三个小时。”李英介绍。

2月14日下午1时，A11病区提前
18小时完成开诊前准备工作，病区正

式开诊，开诊首日，病区的 40 张病床
全部收满。

不会画墙画的心理咨询师
不是好护士长

2 月 14 日傍晚 7 时许，40 名病人
全部入住，虽然提前得到入住病人的
名单，不过患者实际情况还是超出了
李英的想象。

“大多来自养老院，年龄最大的
90岁，50岁以下的只有 6个。大多数
都有其他的基础疾病，直接标明需要
轮椅的就有 7 名。五个聋哑人、两个
瘫痪失禁的、需要导尿的还有两个，
所有人都需要吸氧。抢救的、抗病毒
的、降温的，药量就能装满120急救车
一车。这些病人从转运车上下来，我
都有点怕了，不是害怕接诊，而是第
一次感觉到了疫情的严重。之前在
沈阳、包括到了武汉，都没有直接面
对这么多的危重患者。”李英表示。

这些患者平时就属于护理难点，
由于没有陪护，所有患者的医疗护
理，以及生活护理，全部由李英和团

队来完成。
“病区里是没有护工的，我们就

承担着护士与护工的双重角色。这
些生活不能自理的患者，我们要给他
们喂饭、擦洗、剃须、清洁等等。还包
括卧床患者的大小便的处理，并按时
翻身、叩背，防止出现压疮，同时促进
排痰；双下肢按摩，防止出现深静脉
血栓。”李英表示。

“我们有一位 90 多岁的患者，入
院时属于昏迷状态，一开始需要滴营
养液才能保证所需热量，后来意识转
清以后，逐渐过渡到我每天给他一口
一口喂流食，这个流食就是我从酒店
做好给他带过来的，通过每天的相
处，我们也熟悉了起来，他的病情开
始好转，体力逐渐恢复，后来，已经能
下地走路了。于是，我们收获一位

‘老顽童’。”李英说。
方法总比困难多，当地患者尤其

是老年人，武汉方言非常重，为了能
和他们更好地交流，李英特意制作了
一些图册，学习一些简单的武汉方
言，这样与患者沟通；由于还有一些
聋哑患者，李英在休息时间还在酒店

跟着视频学习了简单的手语。
为了给患者增加一些活泼的气

息，传递抗疫必胜的信念，李英还带
着大家利用休息时间，率先在病区的
走廊上作画，引来患者纷纷驻足。

“患者们都说，画的真好，东北的
姑娘真是多才多艺。我们病区的墙
画完成之后效果很好，墙画这种表现
形式在其他病区也推广开了。”李英
表示。“到了后期，很多患者的病情已
经逐渐好转，我们决定得让他们动起
来，方舱医院那边不是都跳广场舞
么，我们这边也准备和患者一起跳，
这对他们的肺功能非常有好处。我
之前从来没学过这个，只能跟网上
学，然后现学现卖，第一首学的就是
网红曲目《火红的萨日朗》。”

作为护士长，不但要关心病人，
自己团队的战友也在她的关注之内。

“我们去武汉的时候沈阳还是冬
天，大家都是穿着棉衣、长袖来的。
到了 3 月份武汉气温就在零上 15 摄
氏度左右了，我们三层防护之后，护
目镜几乎很快就被汗水打湿。我和
病区程青主任正商量短袖衣服的事
儿时，正好一个沈阳的朋友问我有啥
需要不，我就说需要短袖儿。”李英介
绍。

很快，特别定制的一批短袖白色
T 恤就快递到了雷神山，衣服的正面
是一幅“雷神山战疫”的书法作品，背
面是“武汉”两个字拆分出了“万众一
心 止住疫情”“隔离病毒 不隔离爱”
的意思。

“这衣服邮到了大家特别喜欢，
都说这是雷神山医院的‘院服’。”李
英表示。

李英本身就有着国家二级心理
咨询师的资质，在雷神山，她加入了

“辽宁樱花心理援助突击队”。 每位
队员的防护服上都画上了樱花。

“病区里有位阿姨，她的丈夫因
为新冠肺炎去世了，心情非常低落，
我给她进行心理援助，鼓励她战胜疾
病，好好地生活。三八妇女节的时
候，我们给每一位女患者送上鲜花，
为她们送去节日的问候和祝福，鼓励
她们早日康复起来，也算是一种心理
援助吧。”李英介绍。

雷神山病区封仓封条的视
频在网上火了

“我们病区第一位新冠肺炎康复
患者 2 月 26 日就出院了。在我们撤
离之前，科室共康复出院58人。”李英
介绍。

在雷神山医院后期，最让李英高
兴的就是一个个重症患者出院的消
息，留言的、写诗的，雷神山医院里也
有了越来越多的轻松气息：

“武汉患病千万难
汉辽携手渡过关
谢谢话儿一大船

谢谢心意装不完
曾经姊妹金不换
跃然纸上写不完
谢了一句客气话
谢过此身无力还”
3 月 30 日，病区的患者全部完成

转运，并经过终末消毒以后，李英亲
手为 A11 病区贴上封条，病区正式封
仓。

当天下午，辽宁医疗队圆满撤出
雷神山，送别会上，医护人员高兴地
跳起了舞蹈。

有人把李英贴封条和跳舞的视
频传到了网上。跳舞的视频还被命
名为“天使蹦迪”！

这几段视频累计收获了上千万
的点击，“好多看了视频的网友给我
邮寄礼物，这么下去，我都要改行
了！”李英开玩笑说。

武汉患者锦旗追到家乡：
谢谢A11病区辽宁姑娘！

4月1日，作为最后一批撤离武汉
的辽宁医疗队队员，李英返回家乡。

4月15日，李英结束隔离观察。
酒店门前迎接队伍准备了各种

各样的礼物，其中有一份特殊的礼物
弥足珍贵，这份礼物来自于武汉——
送给武汉雷神山医院A11病区李英护
士长的三面锦旗。

“抗击疫情守护生命，关爱病人
胜似亲人；瘦小身躯巾帼扛大义，白
衣天使援鄂洒真情；抗击疫情冲锋在
前，无微不至胜似亲人。”

这些话语，侧面反映和记录了李
英和她的团队，在武汉洒下的汗水和
辛苦。

锦旗所至，实至名归。
看着锦旗的落款，李英回忆说，

这副锦旗应该来自于一位患病奶奶
的孙女：“当时孙女也被隔离治疗了，
担心老人的状况，持续的与医护保持
联系，老人去了 ICU，后来又转回来
了，最后康复出院，家属特别感谢我
们的照料，我和他们微信还有联系
呢。不过他们把锦旗邮到沈阳这个
可没和我说。”

4 月 16 日，李英就回到了工作岗
位上：“这 14 天的隔离观察期，没有
工作在手，我自己本来就有点儿‘憋
不住’了。而且单位病房的工作特别
忙，我们院里有很多医护人员被抽调
到了宾馆、车站等防疫一线，人手不
够，既然我隔离结束了，那就赶紧去
上班了。”

“李英作为雷神山医院的病区护
士长，把沈医二院的精神和护理技术
带到了武汉，为武汉人民带去了健
康。希望她能吸取这段难忘经历带
来的经验，总结、提升专业技能，更好
的为患者服务。”沈阳医学院附属第
二医院院长陈振军表示。

辽沈晚报记者 隋冠卓

多面护士长：画墙画 教跳舞 做心理咨询
逆行天使􀃊􀁉􀁖

李英成为辽宁第三批驰援武汉医疗队的一员。 辽沈晚报记者 吴章杰 摄

李英回沈后，又投入到一线护理工作中。 辽沈晚报记者 吴章杰 摄


