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作为全面依法治国的重要里程
碑，民法典的出台让民事权利体系更
加完备，大家的财产权等各项权利都
能得到更好保护。从疫情期间小区
管理，到网络虚拟财产，再到“以房养
老”，不少发生在你我身边的案例，都
有望在民法典中找到答案。

“以房养老”
如何更有保障？

【案例】北京一公司近年来打着
“以房养老”旗号设下骗局，诱骗老人
们将房子抵押。直到贷款公司上门
催债，老人们才意识到上了当。2019
年，警方对此立案侦查并刑事拘留近
百人。

作为促进养老服务发展的一大
举措，“以房养老”理应更好保障“老
有所养”。我国从 2014 年开始试点

“以房养老”，但由于其中的房产处置
风险、法律风险等，许多人仍然对此
疑虑重重。

【说法】民法典在物权编中专章
规定了“居住权”，其中明确，居住权
人有权按照合同约定，对他人的住宅
享有占有、使用的用益物权，以满足
生活居住的需要。

民法典规定，居住权无偿设立，
但是当事人另有约定的除外。设立

居住权的，应当向登记机构申请居住
权登记。居住权不得转让、继承。设
立居住权的住宅不得出租，但是当事
人另有约定的除外。

法律界人士认为，将居住权明确
为用益物权的意义重大。老年人可
以在将房屋所有权转移的同时，通过
设立居住权来对住房享有长期、稳定
的居住权利。

“明确居住权，为以房养老提供
了重要制度保障。”北京理工大学法
学院民法典研究中心主任孟强表示，
相比租赁方式，居住权更加稳定。采
取登记设立的形式，有利于明确权
利，防止纠纷。这不仅有利于保护弱
势群体的居住权益，还为租售同权、
租购并举等提供了有力法律支撑。

“网络虚拟财产”
受不受保护？

【案例】中国裁判文书网公布的
一份刑事判决书显示，被告人袁某骗
取被害人的游戏账号和密码，欺骗 3
名被害人向各自游戏账户充值人民
币共计2万余元，随后将被害人游戏
账户内的游戏币及游戏装备转移至
自己账户。法院以盗窃罪判处袁某
有期徒刑十个月，缓刑一年，并处罚
金人民币三万元。

数字时代，人们的互联网生活日
益丰富，也期待自己的“线上财产”能
够得到更好保护。

【说法】民法典明确规定，法律对
数据、网络虚拟财产的保护有规定
的，依照其规定。

孟强说，民法典的这一规定，明
确了虚拟财产属于民事权利的一种，
具有广泛的针对性和适用性。

孟强表示，网络虚拟财产与传统
的财产形态相比存在较大的差异，网
络虚拟财产权利的公示方法、权利的
移转等均与现实世界的财产不同。民
法典的这一规定，也为今后对数据、网
络虚拟财产的专门立法奠定了基础。

不少法律界人士认为，民法典明
确网络虚拟财产受法律保护，还要进
一步制定相关法律法规、司法解释
等，明确网络虚拟财产的认定标准、
赔偿标准、是否可以继承等问题。

防控疫情，物业和业主
如何“并肩作战”？

【案例】今年3月，黑龙江哈尔滨
对小区、物业疫情防控工作开展督导
检查，对存在防控措施落实不严格、
不到位等问题的28个小区的物业服
务企业予以行业通报批评。行动迅
速、措施到位的91个小区的物业服务

企业受到行业通报表扬。
新冠肺炎疫情发生以来，物业服

务企业在基层社区防控工作中发挥
了重要作用。但各地也出现了一些
物业消极懈怠引发业主不满，以及业
主不配合防控与物业发生冲突等情
况。

【说法】织密基层社区“防护网”，
才能有效防止疫情反弹。民法典规
定，物业服务企业或者其他管理人应
当执行政府依法实施的应急处置措
施和其他管理措施，积极配合开展相
关工作。业主应当依法予以配合。

“国家治理要落到实处，就要解
决最后一公里的问题。”中国人民大
学法学院院长王轶说，“具体到住宅
小区里，就需要通过协调物业服务企
业和业主之间的关系来推动实现。”

王轶表示，对于包括疫情防控在
内的应急和管理措施，民法典一方面
明确要求物业要配合政府开展相关
工作，另一方面也规定了业主要予以
配合，这样才能让国家治理的目标在
每个具体事项上、在最后一个环节上
得以实现。

建筑物维修资金
如何管理？

【案例】据媒体报道，今年4月西

安某小区业主发现，物业公司动用公
共维修基金300万元整修楼顶，价格
虚高，而业主对此事先并不知情。

维修资金情况多年不公示、资金
被挪作他用甚至不知去处……近年
来，各地频现小区公共维修基金管理
和使用问题。此外，还有一些业主急
需的小区维修项目却迟迟无法动用
维修资金，大量资金陷入“沉睡”。

【说法】民法典加强对业主权利
的保护，其中明确规定：建筑物及其
附属设施的维修资金，属于业主共
有。经业主共同决定，可以用于电
梯、屋顶、外墙、无障碍设施等共有部
分的维修、更新和改造。

为了减少资金“沉睡”，民法典还
降低了建筑物及其附属设施维修资
金使用的表决门槛，并增加规定紧急
情况下使用维修资金的特别程序。

值得注意的是，在今年全国两会
期间吸收有关方面意见的基础上，民
法典明确规定建筑物及其附属设施
的维修资金的筹集、使用情况应当定
期公布。

“维修资金的筹集和使用事关每
个业主切身利益，通过定期公布相关
情况做到信息公开，让业主们能够在
信息对称的基础上参与小区管理，是
维护业主权益、维持小区秩序的重要
保障。”王轶说。

保护你我财产权利
这些案例与民法典有关

虚拟财产范围
越来越广

随着互联网与现实世界联系愈
加紧密，虚拟财产的范围也逐渐扩
大。除淘宝或支付宝这类与“钱”直
接相关的平台账号，诸如手游账号、
微信公众号、抖音号、虚拟货币，甚
至存储在云端的数据，也都具有了
一定的资产属性。

——网上店铺和交易账户、游
戏账号及虚拟货币。“从上大学起，
我就开始玩各类大型网络游戏，为
买游戏装备也投入了不少钱。去年
上半年，我一游戏账号转手就卖了
4000元。”江西南昌市民王女士告诉
记者，她认识不少拥有价值上万元
游戏账号的朋友，甚至有人专门以
贩卖游戏账号为业。

福建瀛坤律师事务所张翼腾律
师认为，游戏账号、网上店铺、虚拟
货币等，虽然只存在于虚拟空间，但
客观上具有一定的使用价值或交易
价值，应被视为虚拟财产。

——具有一定“粉丝”量的微信
公众号、抖音号等带有公共传播属
性的平台账号。“流量即现金”，拥有
一定“粉丝”量的公共传播账号具有

“流量变现”的能力，因此也应被视
为虚拟财产。记者从公关行业了解
到，目前一个拥有100万左右“粉丝”
的美妆类抖音号，发布一段带有广

告植入的短视频的价格在1万元左
右；而一个拥有100万左右“粉丝”的
微信公众号，在头条和非头条推送
中植入广告的费用分别是5万元和
3万元左右。

——在云端或设备中存储的数
据。大数据时代，一些企业在云端
或设备中存储的数据信息具有一定
经济价值，应被认定为虚拟财产。

记者调查发现，随着新兴互联
网平台的崛起，虚拟财产的范围逐
步扩大，在法律保护方面也面临越
来越多的问题。比如，虚拟财产如
何继承，在离婚诉讼中如何确定夫
妻双方共有虚拟财产的分割，这些
问题的解决目前在司法实践中都
存在具体困难。

虚拟财产继承和保护
有哪些阻力？

记者在采访中了解到，虚拟
财产的门类和应用场景越来越丰
富，但相应的法制建设尚未跟上
脚步。

——一些互联网平台长期利用
“霸王条款”掣肘用户保护虚拟财
产，司法实践尚存认定和质证难
题。“用户账号所有权归本平台所
有”“由于账号、密码等信息外借、泄
露或者被他人盗用而引起的法律责
任，由用户自行承担”……这是某互
联网平台用户服务协议中的内容。

记者调查发现，许多互联网平台都
有类似“霸王条款”，这些条款大多
具有“不可商议性”，将用户置于严
重的不平等地位，也为用户日后的
维权制造了很大障碍。

——部分虚拟财产的合法性仍
待进一步明确。以近年来兴起的虚
拟货币为例，根据工信部和原“一行
三会”于2013年发布的《关于防范比
特币风险的通知》，比特币是一种特
定的虚拟商品，不具有与货币等同
的法律地位。中国银行法学研究会
理事肖飒表示，当现行法律法规未
对某类虚拟财产的合法性予以承认
时，则此类虚拟财产在追索或继承
时将难以受到法律保护。

“前两年，我一款价值将近2000
元的游戏装备私下在某二手交易平
台出售时被骗，向该平台客服人员
反映后，他们表示无法对虚拟产品
的交易进行核对和保护。”一名游戏
玩家告诉记者，“就算我把和对方的
聊天记录发给客服人员看都无济于
事，之后这事就不了了之了。”

——虚拟财产的本质仍是云
端数据，权利人在维权过程中存在
举证难问题。肖飒等法律界人士
认为，当法院认定用户账户中的虚
拟货币或道具是“为生活需要而购
买的商品或服务”时，则用户适用
消费者权益保护法中的“举证责任
倒置”情形。而如果法院认定平台
与用户之间非“经营者与消费者”
关系，则用户需要就“因平台责任
导致虚拟财产损失”进行举证，这
从客观上增加了用户在虚拟财产
保护上的维权成本。

虚拟财产保护
仍需“高筑墙”

据了解，一些国家已有顺利继
承虚拟财产的先例。2018 年 7 月，
德国联邦最高法院对一名母亲申

请继承已故女儿网络社交平台账
号一案做出裁决，认定该账号为遗
产一部分，因而判决该母亲可以继
承账号。

法律界人士认为，虚拟财产日
益增多，是未来社会的必然趋势。
司法机关和有关部门应进一步完善
相关规定，促进虚拟财产保护。

北京安理律师事务所高级合
伙人王新锐表示，平台为免除或减
轻自身责任而拟定的格式条款，如
显失公平，应认定为无效条款。“比
如‘由于账号被他人盗用而引起的
法律责任由用户自行承担’的约
定，就有可能被法院认定为平台在
不合理地免除其对用户账户安全
应承担的责任，相关条款可能被认
定无效。”业内人士建议，相关监管
部门应对互联网平台的格式合同
进行专项检查，将不符合规定的条
款内容向社会通报，并要求平台限
期整改。

北京志霖律师事务所副主任赵
占领认为，虽然大部分互联网平台
的网络账号都约定用户仅有使用权
而无所有权，但从法律角度而言，网
络账号的使用权也可被视为虚拟财
产。他建议，立法和司法机关可在
未来继续探索划定虚拟财产的具体
范围和性质，从而为具体司法实践
提供指导。

此 外 ，还 有 专 家 建 议 ，针 对
公民虚拟财产的犯罪行为，应以
财产犯罪论处。“在当前的司法
实践中，一些判例显示，当用户
虚拟财产遭受侵害时，法庭会认
定 这 种 行 为 是 计 算 机 犯 罪 而 非
财产犯罪，这就导致虚拟财产的
权 利 人 有 一 定 概 率 无 法 追 回 遗
失或被盗资产。”浙江大学光华
法 学 院 互 联 网 法 律 研 究 中 心 主
任高艳东说。

本版稿件均据新华社

网络账号、虚拟货币……如何保护我们的虚拟财产？
微信公众号、抖音号能不能转让？淘宝店铺能不能流转、继

承？……互联网时代，我们有了越来越多的虚拟财产，如何依法保护
这些虚拟财产？

刚刚通过的民法典，在“总则”部分明确提出“虚拟财产”的概念，
指出“法律对数据、网络虚拟财产的保护有规定的，依照其规定。”

记者调查发现，在当前司法实践中，虚拟财产的保护仍需改革和
不断探索。


