
2020.5.28 星期四 首席编辑 梁波 美编 任兰君

06

近年来篇幅最短的政府工作
报告，十多次提及中小微企业及个
体工商户，足见其重。在当前特殊
的背景下，作为吸纳就业的主力
军，激励创新、带动投资、促进消费
的生力军，“中小微”是一篇必须做
好的“大”文章。

做好“中小微”这篇“大”文章，
要立足当下、着眼根本，在救急的
同时济长远。目前中小微企业与
个体工商户等中小微经济面临的
生存挑战，主要是受到新冠肺炎疫
情的冲击。也要看到，由于结构
性、周期性因素的影响，近年来我
国中小微经济也面临发展挑战。
目前，从中央到地方都在想方设法
帮助中小微企业、个体工商户复工
复产，渡过难关。好政策要注重可
操作性，快节奏、真管用、见实效。

做好“中小微”这篇“大”文章，

要从小处做起，从中小微企业和个
体工商户的经营需求与人民群众
的生活需求做起。不少个体工商
户一头是连家铺、夫妻店，一头是
百姓生活必需的油盐酱醋、针头线
脑，必须因地制宜创造条件、开拓
空间。比如在加强城市管理同时，
避免环境治理“一刀切”。

做好“中小微”这篇“大”文章，
还要营造好环境，尤其是法治环
境。此次提请审议的民法典草案，
一大亮点是巩固中国特色的个体
工商户、农村承包经营户的民事主
体地位。通过立法并全面实施，使
数量最多、最具活力的微观细胞生
机勃勃，体现了对丰富多彩的人民
生活的敬重之心，有利于保护和激
发人民群众的无穷创造力，对中小
微经济发展将产生无可估量的影
响。

走村串户摸排、开展体温检
测、宣传防疫知识……疫情发生以
来，全国人大代表、云南省屏边县
新华乡河南村乡村医生杨莲英一
直奋战在农村疫情防控第一线。

村卫生室防护设施简陋，只有
普通口罩和日常工作服，但作为村
里唯一的医生，杨莲英自感责无旁
贷。她接诊每一位患者，并详细记
录好门诊日志。

除了在村卫生室接诊，杨莲英
还与村干部一道走村入户开展排
查工作，对村民进行体温测量，宣
传疫情防控知识。大山深处，村落
分散，行医之路坎坷艰险，杨莲英
无怨无悔。

杨莲英说：“百姓健康无小事，
基层不可缺医生。我是一名人大
代表，职业是乡村医生，这赋予我
更重要的使命担当，那就是扎根基

层，为百姓健康保驾护航。”
云南省文山壮族苗族自治州

富宁县木央镇木杠村地处边境，人
员流动大，疫情防控工作艰巨。

新冠肺炎疫情暴发初期，全国
人大代表、木杠村党委书记农宁安
与全村党员干部仅用一天时间，就
完成了对28个自然村4300多人的
地毯式排查工作。

摸清底数后，农宁安又和基层
党员、医护人员、公安干警、志愿者
组成工作组，24小时轮流守在主要
交通道路卡点，对来往人员和车辆
进行监测、排查。

随着疫情防控形势逐渐好转，
木杠村也加紧发起决战脱贫攻坚
的“最后冲刺”。“越是困难时候，我
们越要统筹兼顾，做到疫情防控和
脱贫攻坚两不误。”农宁安说。

本版稿件均据新华社

一场突如其来的新冠肺炎疫情，
在对传统业态发起严峻挑战的同时，
催生出一批新业态，成为疫情阴霾下
的一缕阳光。思路决定出路，观念改
变命运。正在参加全国两会的代表
委员们认为，新业态在逆境中化危为
机，展现出澎湃活力。做足功课，打
牢根基，新业态不仅仅是昙花一现，
更能行稳致远，为我国高质量发展注
入源源不断的新动能。

直播带货：
远程看花花正艳

忽如一夜春风来，直播带货从幕
后走到前台，成为行业风口，各种花
式玩法令人应接不暇。

“我最近做了一件事——出镜直
播带货，30分钟销售了1亿元的小家
电。”全国人大代表、珠海格力电器股
份有限公司董事长董明珠毫不避
讳。面对来势汹汹的疫情，自带“网
红气质”的董明珠主动走进网络直播
间，为行业复工复产撑腰。

“几万家格力经销商看到后，也
能学起来。”董明珠坦言，格力实体店
依然会开，但她希望经销商也能把店
开到线上，实现线上线下结合。

搬上网络直播的还有特色农产
品。不久前，由广东省旅游控股集团
有限公司、广东省农垦集团公司等联
合举办的“让世界爱上广东味”带货
直播在线上举行。金钻凤梨、红心冰
糖木瓜、番石榴……这些因疫情销路
受阻的岭南佳果，在直播带货情景下
销售火爆。

全国人大代表、广东省旅游控股
集团有限公司总经理黄细花当天作
为嘉宾，为广东美食代言。截至当天
19 时，吸引了上百万人次在线观看，
广东旅控更是实现营收105万元。

中信证券报告称，2019年电商直
播的行业规模已经超过 3000 亿元，
2020 年有望突破万亿规模。“大力发
展直播带货，探索‘直播1+N’营销新
模式”还被一些地方写进了当地的政
府工作报告，足见行业势头之盛。

当然，直播带货火热背后，代表
委员们也有自己的冷思考。黄细花

说，直播带货只是一种销售形式，更
重要的还得靠产品质量、诚信经营做
支撑，“没有诚信和品质，这种模式很
快会消失。”

无接触配送：
打通“最后100米”

由于超时收费，丰巢快递柜一时
成为众矢之的。但在不少业内人士
看来，舆论对丰巢的“口诛笔伐”，其
实更多的是“因爱生恨”。

疫情期间，顺应广大市民生产生
活需求的无接触配送大放异彩。天
猫超市、京东到家、美团、饿了么等一
批电商纷纷扛起了无接触配送的大
旗，订单量倍增。其发展也带动了智
能基础设施的建设。为解决配送“最
后100米”难题，快递柜行业成为最直
接受益者。

如今，下班回到小区，来到快递
柜前扫码取件，已经成为不少人的习
惯。大家享受着渗透进生活的快递
柜带来的无接触配送的安全与便利，
也会敏感于包括涨价在内的风吹草
动。

“最初是考虑到快递员劳动强度
日渐增大，快递员投件和客户收件时
间不匹配，投递效率低。”全国人大代
表、中国邮政集团有限公司上海市邮
区中心局上海站邮件处理分中心邮
件接发员柴闪闪说，有的客户出于保
护个人隐私和安全等原因，也希望就
近自提。

在他看来，作为线下物流的交互
终端，快递柜已经成为快递行业的重
要末端服务设施。放眼未来，它有望
在人们的生活中扮演更多角色，将有
更大作为。

全国人大代表、苏宁控股集团董
事长张近东对无人配送抱有更高的
期待，这其实是对无接触配送的进一
步延伸。

近年来，随着新技术发展，无人配
送正在成为解决城市物流的重要探索
方向。当前，已有电商和物流行业龙
头企业推进物流智能化无人化，在无
人仓、无人分拨、无人重卡、无人小车
和无人机等方面均有研究和试点运

营，最终期望实现全流程无人化配送。
张近东建议，结合“最后 100 米”

公共环境和配送路径，相关部门可给
予无人车配送局部公共道路通行路
权，实现无接触交付验收。

也许在不久的将来，“快递员配
送+机器人进小区送货”的合作模式，
全程实现无接触配送，保障用户安全
健康以及到家服务体验，将不再是天
方夜谭。

互联网医疗：
打破时空的诊疗新体验

疫情发生以来，天津市南开医院
副主任医师王志华有了双重身份。穿
上防护服戴上口罩，她是坚守岗位的
临床医生；脱下防护服拿起手机，她是
在线问诊平台的线上医生。对于患者
来说，排队、挂号、等待问诊、支付、拿
药的整个流程，如今被网上诊疗、医保
卡在线支付、物流送药上门取代。

疫情造成线下医疗资源紧张，面
对面诊疗不便，昔日“叫好不叫座”的
互联网医疗受到患者的青睐，用户数
量激增、问诊次数井喷，在线医疗呈

“逆生长”态势。
互联网医疗能够打破医患之间

的空间局限，避免线下交叉感染，提
高医疗服务效率，在缓解患者恐慌、
缓解线下资源紧张、保障慢性病及常
见病等方面有着显著作用。

易观行业报告进一步佐证了这
种发展态势。随着疫情在春节期间
进入高发期，互联网医疗用户端活跃
度快速增长，实现日活最高峰 862.4
万，同比 2019 年最大涨幅 144 万人。
阿里健康、微医、春雨医生、京东健康
等多个专业平台都推出针对新冠肺
炎的问诊专区，对缓解居民紧张情
绪、疏导心理压力起到了积极作用。

值得关注的是，医疗的互联网化
对原有监管模式提出了新的挑战。
全国政协委员、上海市经信委副主任
张英认为，对新业态、新场景，需要给
予更包容的监管、更开放的场景、更
优质的服务、更创新的生态，打造经
济新场景新动能，助力疫情防控和经
济转型升级。

“要继续出台支持政策，全面推
进‘互联网+’，打造数字经济新优
势。”今年政府工作报告这一安排部
署，引发了代表委员高度关注和广泛
共鸣。

“云上中国”前景几何？记者采
访的多位代表委员表示，中国拥有发
展数字经济的独特优势，当前大幕刚
启，“重头戏”还在后头。

疫情下数字经济
表现“抢眼”

“这个杯子是果汁杯。把西瓜、
苹果、梨放进去，然后加点水，把盖拧
好以后按一下开关，很快就打成果汁
了。”

在参加今年两会前，全国人大代
表、珠海格力电器股份有限公司董事
长兼总裁董明珠在网上“玩”起了直
播带货，推销便携果汁杯等家电产
品。其中一场，3小时卖了3.1亿元。

对于这样的“成绩”，她表示，希
望带动的不仅仅是一件件货物，更是
整条产业链和数万名经销商的信

心。在这次两会上，不少代表委员也
跟她一样深有感触。

疫情之下，一些传统行业遭受很
大冲击。但电商网购、在线教育、在
线文娱、移动办公等“宅经济”迅速崛
起，智能制造、无人配送、医疗健康等
新兴产业表现抢眼。一些制造业企
业也危中寻机，加快业务转型。

“经过这场疫情，我们感受到电
商的重要作用，农产品销售额大增。
看到报告，我们更坚定信心调整思
路，计划再发展1500家淘宝店铺，让
老百姓在网上‘淘金’。”全国人大代
表、河南辉县市裴寨村党支部书记裴
春亮说。

据商务大数据监测，一季度电商
直播超过400万场，100多位县长、市
长走进直播间为当地产品“代言”。
国家统计局数据显示，今年1至4月，
实物商品网上零售额同比增长8.6%，
占社会消费品零售总额比重达到
24.1%，同比提高5.5个百分点。

“这提示我们既要正视经济发展
特别是产业链恢复面临的新挑战，又
要看到加快科技创新、推动数字经济

蕴藏的新机遇。”全国政协委员、中国
联通产品中心总经理张云勇表示。

为经济转型发展
注入“新动力”

不只是应急之需，更是新的“起
跳”。报告对数字经济的支持部署正
当其时，引发诸多代表委员的共鸣。

“在当前形势下打造数字经济新
优势，不仅有利于稳就业、稳投资、化
解疫情对经济的短期影响，还可推动
产业数字化转型和智能化升级，促进
新旧动能转换，为经济长期向好发展
注入强劲动力。”全国人大代表、联想
集团董事长兼CEO杨元庆说。

发展工业互联网，推进智能制
造，加强新型基础设施建设，发展新
一代信息网络，拓展 5G 应用……报
告提出一系列举措，旨在为数字经济
培育沃土。

2018 年,中国数字经济规模已达
31.3 万亿元,占 GDP 比重 34.8%。据
中国信息通信研究院预测，2025 年，
我国数字经济规模将达到60万亿元。

全国政协委员、中国发展研究基
金会副理事长刘世锦认为，从全球看，
数字经济在中国发展有自身优势。

“我们在数字经济领域和发达国
家的差距相对较小，同时中国的产业
配套能力比较强。”刘世锦说，“数字
技术和实体经济的融合需要很多产
业配套，而这是我们的强项。”

他说，中国有包括4亿多中等收
入群体在内的14亿人口形成的超大
规模内需市场，容易形成规模经济，
这也是很多国家做不到的。

数字经济驶入
“快车道”

报告中的诸多利好政策，无疑将
推动数字经济发展驶入“快车道”。
如何行稳致远？代表委员聚焦数字
经济发展的要素条件和政策环境，从
安全把控、数据共享、标准制定等多
方面提出建议。

“随着‘新基建’推进，各产业对
网络的依赖更深，一旦出现安全问
题，将给数字经济及广大用户带来显

著影响。”全国政协委员、民建中央副
主席周汉民呼吁，通过制定标准、推
进立法、加强建设等，构筑数字经济
防线，提高“新基建”安全能力。

数据是数字经济的核心，数据碎
片化、“信息孤岛”等问题亟待破解。

“要培育壮大数据采集、存储、处理、
挖掘、应用等产业，打造各层级数据
要素流通和交易市场。出台相关法
规，明确各类数据所有权、使用权
等。”全国政协委员、湖南省政协副主
席赖明勇认为。

全国政协委员、湖南工商大学校
长陈晓红则高度关注标准建设问
题。“我们应加快成为数字经济标准
研制‘领跑者’，走出一条标准化赋能
数字经济发展的新路子。”她说。

数字经济，未来可期。代表委员
普遍认为，“互联网+消费端”只拉开
了互联网和实体经济融合的一个序
幕，真正的“重头戏”在产品怎么能生
产出来。这是一台更大的“戏”，是互
联网和产业融合的“主战场”。

“这幕戏现在刚刚开始。”刘世锦
说。

数字经济未来“重头戏”有几多？

代表委员眼中的疫后新机遇：
这些新业态活力十足

做好“中小微”
这篇“大”文章

代表委员讲述抗疫故事

为了人民的健康
——来自云南的人大代表

在防疫一线履职担当


