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每一个服务员在摆放餐具时都
会增加公勺、公筷和公盘，每一桌客
人都表示乐意接受这种用餐形式。

昨日记者特意在午餐高峰时段
探访沈阳多嘴肉蟹煲大悦城店，店内
用餐的客人都接受了“文明健康用
餐”的公勺、公筷、公盘。

店长表示，自从疫情缓解复工以
来，“公勺、公筷”已经坚持了2个月时
间，虽然增加了餐具消耗，但让顾客
吃得放心、吃得健康，是值得的。

小餐桌，大文明。文明健康用
餐，既是尊重他人，也是保护自己，更
是对社会的一份责任。

店门口张贴醒目“公
筷、公勺”海报

“舌尖防疫，公筷行动。”昨日中
午12时许，在沈阳多嘴肉蟹煲大悦城
店门口，带有巨大的“公筷、公勺”字
样在电子屏幕上非常醒目。

不 但 进 店 的 顾 客 可 以 清 楚 看
到，即使路过的行人也会被电子海
报吸引。

有服务员站在店门口等客，同时
提醒进店顾客主动扫“盛事通”二维
码，并用测温枪为顾客测量体温。

这 位 服 务 员 告 诉 记 者 ，“ 公 勺
公 筷 ”在 该 店 已 经 实 行 一 段 时 间
了，并且每位负责点菜的服务员在
客 人 落 座 后 都 会 主 动 提 醒 一 下 ，

“不但我们要做到，更要提醒客人

注意使用。”

每桌顾客都在使用
公勺公筷

因为正值中午用餐高峰，店里的
餐桌几乎坐满。记者进店看到，已经
上菜正在用餐的顾客都在使用公筷
和公盘。

在顾客点餐后，服务员会为顾客
摆上餐具。记者跟随服务员看到每
次上桌前的餐具都是即时消毒。然

后戴着口罩、手套的服务员将餐具装
在一个塑料箱提到餐桌上。

在摆餐具同时，服务员告诉顾
客，餐具刚刚进行过高温消毒，小
心烫手。在按位摆好常规餐具后，
服务员最后会将一个盘子、一双筷子
和一个勺子摆在餐桌中部，告知顾
客，“为了安全健康，请使用公勺、公
筷用餐。”

观察了十几桌的摆餐具摆放，记
者注意到，在被提醒后，顾客脸上并
没有不悦的表情，大多数顾客都对此

表示赞同。
因为这家餐馆经营以“肉蟹煲”

为主，这道菜使用盆上菜，并在餐桌
上加热，几乎是同桌客人共同食用
同一道菜。记者看到在菜品上桌之
后，记者看到九成以上顾客会真正
做到使用服务员准备的公勺和公筷
夹菜。

店长：复工以来公勺
公筷已推两个月

“我们从疫情发生以来，就在做
这方面的工作。”该店焉永臣店长介
绍，多嘴肉蟹煲在沈阳已经有10家店
面。在春节期间受疫情影响，在 3 月
中旬才开始复工，“从复工开始，我们
沈阳的10家店就在同步宣传公筷、公
勺的使用，到现在已经有 2 个多月时
间了。”

焉店长说，大悦城店共有33张餐
台，午、晚高峰上座率在90%以上。虽
然顾客众多服务员非常忙，但是公
勺、公筷的要求是店面作为“死命令”
布置给服务员的，再忙也不能忘记给
顾客摆公勺、公筷。

“从目前看，2 个月来效果很好。
顾客都表示赞同，并真正使用。没有
顾客对此表现出反感等异常情绪。”
焉店长介绍，公勺、公筷，就是在尊重
我们传统饮食习惯的基础上，又能够
规避风险，为了自己和同桌的亲人、
朋友、同事的安全非常好的用餐方

式，“这种用餐方式受到欢迎，大家能
够自觉从我做起，从现在做起，我们
可以引领文明用餐的新风尚。”

顾客：自觉遵守 文
明为健康

“这个方法很好。”一位点完菜的
女顾客接受记者采访，表示愿意接受
公勺、公筷的文明健康用餐方式。

但这位顾客担心，一些餐饮场
所使用的餐具是收费的，在支持使
用公勺、公筷的同时，这位顾客也关
心使用公勺、公筷是否会增加用餐
的成本。

对此，该店焉店长介绍，一副方
便筷子和勺子，一个普通用餐的盘
子，同时增加了消毒的餐具量，“每一
份餐具不多，但是对商家来说积少成
多，的确要增加一点成本。”

“但在倡导优秀健康的饮食习
惯，增加一点点成本，作为商家的我
们承担得起，也愿意承担。”焉店长表
示，店内增加的公勺、公筷、公盘等餐
具不会向消费者收费，不给消费者增
加用餐负担。

对于店长的答复，女顾客表示非
常满意，“既然社会提倡，商家贴心，
我们还有什么理由不支持。我保证，
为了自己和同餐者的健康，我以后一
定要做到自觉使用公勺公筷的文明
用餐方式，并将这个倡议传递给身边
更多的人。”

记者实地探访多嘴肉蟹煲

公勺公筷已推俩月 九成顾客响应

餐桌举止非小事，一筷一勺
见文明。餐桌文明是社会文明
的重要组成部分，良好的饮食习
惯和饮食风尚关乎人民的生命
健康。

文明健康用餐，既是尊重他
人，也是保护自己，更是对社会
的一份责任。

本次由辽宁省精神文明办
指导，辽宁文明网、辽沈晚报、鲁
迅美术学院视觉设计学院共同
策划的健康文明餐饮推广行动，
在全社会倡导使用公筷、公勺、
分餐食用、拒绝野味、杜绝浪费
的良好习惯。

在此，我们将组建“文明餐饮

联盟”，向辽沈广大餐饮企业发出
征集邀请，欢迎您的参与。加入

“文明餐饮联盟”餐饮企业要求自
觉遵守“文明健康用餐倡议书”，
自觉向顾客提供并倡导使用公筷
公勺，做文明用餐的践行者。积
极投入“分餐行动”，做科学用餐
的倡导者。大力推动“光盘行

动”，做节俭用餐的示范者。摒弃
陋习“拒食野味”，做健康用餐的
推动者。

让我们立即行动起来，从我
做起，从现在做起，倡导文明用
餐新风尚、养成健康用餐好习
惯，展示当代辽宁好形象。

征集热线：024-96006

美津火锅：

公筷、公勺和分餐很受消费者欢迎
5月14日临近午间，辽沈晚报记

者探访美津火锅北站店，尽管还没到
就餐的高峰时段，但店内已有三五位
就餐的市民，他们在服务员的引导下
尽量远隔坐下。

美津火锅项目负责人邱飞表示，
向食客们推行公筷、公勺、公盘已有
不短的时间，“除此之外，我们在提供
餐具的时候还要再进行一次高温蒸
汽消毒，最大限度地确保安全。”

一位市民独自到店，服务员为她
拿来公筷等餐具，她说已经习惯了用
公筷从火锅里夹菜，平时在家也用上
了公筷公勺，家人适应几天后也不再
用自己的筷子夹菜了。

“我觉得这是一种进步，这次疫
情或许会改变之前的餐饮习惯。”她
说这一次家里的老人特别支持使用
公筷，防止细菌交叉污染，孩子也做
得有模有样。

辽沈晚报记者注意到，服务员胸

前佩戴着两张卡片，远远看上去很是
醒目，邱飞表示服务员胸前佩戴的卡
片表明已经通过培训和考试。

“根据相关要求，我们对全店的
服务员都进行了培训，考试不通过就
不能上岗，经过考试和培训，服务员
们可以熟练地、合乎要求地为市民服
务。”邱飞说。

她表示，目前沈阳11家美津火
锅都达到同样的管理和服务水平，
公筷公勺被越来越多市民接受和
欢迎，“这是新的健康的风尚，大家
的习惯正一点点改变！践行餐桌
革命，守护舌尖上的文明，作为与
老百姓关系最为密切的餐饮行业
有责任和义务守护餐桌安全！从
就餐场所的根源做起，培养健康生
活理念，养成文明好习惯，伴随新
冠肺炎疫情防控取得的成果，美津
火锅愿与沈城人民一起共建餐桌
文明！” 5月14日下午2时许，辽沈晚报记者探

访悦荟T骨牛排大悦城店，店内两三桌食
客相隔很远，环境安静而温馨。

店长李雪表示，店内主营西餐，在此基
础上再为食客提供公用刀叉，目的是彻底
杜绝刀叉的交叉污染，保证客人的安全。

“我们每小时给店内消毒一次，而且店内
有4个消毒柜，餐具都分开消毒，要是放在一
个柜子里，污染的可能性会增加。”她说。

李雪表示，目前店内有5名服务员复工，
但只安排3名服务员同时上班，在保证为客
人服好务的前提下，降低细菌污染的可能。

“比如俩人或几个人吃饭，每人一套餐
具，还有公用的牛排刀，保证每个人都不会
发生口腔鼻腔细菌交叉污染，我们能想到
的都尽最大努力去做好。”她说

悦荟T骨牛排：

为食客提供
公用刀和叉

辽沈晚报记者 吕洋 王鹏 隋冠卓 李毅

服务员在摆放餐具时都会增加公勺、公筷，消费者表示满意。
辽沈晚报记者 王迪 摄

美津火锅在沈阳的11家门店为前来就餐的顾客提供了“公筷公勺”。
辽沈晚报记者 吴章杰 摄

悦荟T骨牛排大悦城店店长 李雪

加入“文明用餐联盟”倡导优秀饮食习惯征集


