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全省14城市今明两天天气

“超过 12 小时，每 12 小时收取 5
毛钱，3 元封顶”，深圳市丰巢科技有
限公司（以下简称“丰巢科技”）4月末
正式宣布快递柜“超时收费”办法，引
发公众热烈讨论，杭州一小区最近更
以侵害业主权益宣布“暂停启用”丰
巢快递柜；不少消费者质疑丰巢以

“12小时”为时限并不合理，并带有一
定强制性。那么，快递柜该收费吗？
怎么收？向谁收才合理呢？

快递柜是快递行业“最后一公
里”的重要组成部分，人们早已习惯
快递柜提供的暂存服务。

然而，近日，市场占有率极高的
快递柜行业巨头丰巢科技宣布，自 4
月30日起，将对滞留快件的非会员用
户在超时 12 小时后收费 0.5 元/12 小
时，3元封顶，法定节假日不计费。同
步推出的还有会员服务。

一石激起千层浪，家住杭州东新
园的上班族吴女士认为：“丰巢这次
收费太突然了，直接宣布启动收费，

没有一个征询意见的过程。并且，丰
巢设置的免费保管时间是 12 个小
时，这对上班族来说有些短，加班晚
了回到家再取就有可能会超过时
限。”

面对消费者的质疑，丰巢科技首
席营销官李文青表示，目前很多快递
柜的包裹存在滞留现象，快递员的使
用需求无法得到有效释放。这次推
出的收费会员计划，事实上是提供无
限次超时保管的特权。会员用户在
使用智能柜寄快递时，也将享受额外
的折扣。

对于饱受质疑的“12小时”时限，
李文青解释，每天快递员派件高峰集
中在早上9点至11点之间，一般在10
点到达峰值。“正是基于这个派件高
峰时段的测算，用户最晚到晚上11点
仍可免费取件。如果过了这个时间
没有取，很可能会影响次日派件高峰
时快递员正常投递。”

在快递行业专家赵小敏看来，快

递柜收费并不意外。
丰巢“超时收费”推出后，杭州东

新园小区业主委员会的一则“丰巢快
递柜超时收费损害小区业主利益，暂
停启用”通知，向丰巢收取超时费说

“不”。
“快递柜本身就是快递公司投资

成立的一项服务，用户在递送物品时
已经缴纳了快递费用，如今快递不送
到家只放在丰巢已经属于减少服务，
怎么还可以双向收费？”杭州市民王
先生认为，这一操作并不合理。

事实上，2019 年 6 月 20 日，交通
运输部发布了《智能快件箱寄递服务
管理办法》，其中规定，快递员使用智
能快件箱投递快件，应征得收件人同
意。

浙江省社会学会会长杨建华认
为，快递应该本着契约精神。收费合
理的途径是，在用户充分知情、有更
多选择的情况下，由用户来决定。

商务部办公厅与国家邮政局办

公室在今年 4 月联合下发了通知，要
求进一步落实《国务院办公厅关于推
进电子商务与快递物流协同发展的
意见》，通知指出，各地要明确智能快
件箱、快递末端综合服务场所的公共
属性，将智能快件箱、快递末端综合
服务场所纳入公共服务设施相关规
划，提供用地保障、财政补
贴等配套措施。

如 何 改 进 各 大 快 递
公司末端配送服务操作
流程？圆通、中通等快递
企业相关工作人员表示，
由于丰巢快递柜收费导
致部分客户不满意，投诉
增加，集团下各网点已提
醒快递员在使用丰巢快
递柜前，要尽量给客户电
联 确 认 ，并 告 之 尽 快 取
件，避免超时收费引发客
户投诉，提升服务质量。

而对于智能快递柜企

业普遍面临的收费难题，中国社科院
工业经济研究所副研究员赵剑波建
议推广增值服务。在智能快递柜初
具规模、拥有庞大的用户入口之后，
可适当提供一些增值服务，如投放广
告等来分摊成本。

据新华社

“快递柜收费”：该不该收？怎么收？向谁收？

中国银保监会消费者权益保
护局9日发布通报称，对中信银行
侵害消费者合法权益事件启动立
案调查程序，严格依法依规进行
查处。

通报表示，2020 年 3 月，中信
银行在未经客户本人授权的情况
下，向第三方提供个人银行账户
交易明细，违背为存款人保密的
原则，涉嫌违反《中华人民共和国
商业银行法》和银保监会关于个
人信息保护的监管规定，严重侵
害消费者信息安全权，损害了消
费者合法权益。

通报表示，将按照相关法律
法规，启动立案调查程序，严格依
法依规进行查处。

通报要求，各银行保险机构
要认真执行相关法律法规和监管
规定，依法合规开展经营活动，切
实保护消费者合法权益。

据新华社

立案调查！
银保监会回应
中信银行侵害消费者
合法权益事件

本报讯 辽沈晚报记者朱柏
玲报道 日前，皇姑区建成了配备
照明、音乐娱乐等功能的太阳能
智慧健身驿站，并已经投入使用，
率先开启太阳能智慧健身模式。

皇姑区相关负责人介绍，目
前已经建成并投入使用的太阳
能智慧健身驿站 4 个，分别位于
碧塘公园、北塔公园、克俭公园、
舍利塔公园。太阳能健身驿站
配有棚顶，防止锻炼的市民淋雨
或受到强日光暴晒。棚顶部有
太阳能电池板，能够实现自行发
电。驿站内有提供照明、循环播
放音乐、声乐感应、智能健身等
功能，使市民不仅在愉悦的身心
环境中满足健身放松需求，还为
市民打造身边智能化、便捷化的
高品质公益健身场所。

今年以来，皇姑区已经投放
市区两级器材 10 套，社区居民均
可在 10 分钟范围内享受公共健
身设施等基本公共服务。

此外，皇姑区文化旅游和广
播电视局对全区 61 个创城点位
社区进行全面排查，对损坏的健

身器材进行维修，对缺失的健身
器材进行补装。

目前已争取省市健身器材共
29 套，其中市一代健身器材 15
套、市二代健身器材 5 套、省一代
健身器材 4 套、省城市智慧工程
器材 2 套、省简易足球场 1 套、省

足球训练器材 2 套。以上健身器
材将陆续安装到相关创城点位
的公园、广场和社区。

“接下来，皇姑区还将高频率
推出健身惠民活动，让全民共享
科学健身惠民成果。”该负责人
说。

皇姑区开启太阳能智慧健身模式

日前，皇姑区建成了配备照明、音乐等功能的太阳能智慧健身驿站，并
已经投入使用。 皇姑区委宣传部供图

5月9日，辽沈晚报记者再次来到
沈阳市皇姑区金山路的“辽宁鹏达汽
车贸易公司”，负责售后的杨经理表
示目前还是要先将王女士的车拖回
店内检查，然后视情况决定接下来的
解决方式。

王女士向记者透露，目前已经将
车辆问题向沈阳“12315”热线投诉，
市场监督管理部门派人到购车 4S 店
进行了调查，查看维修记录。

辽宁卓政律师事务所王汉农律
师表示，车辆价值比较高，如果汽车
存在“质量缺陷”一般应该退车，如
果是“瑕疵”这种程度一般应该换
车。

王女士昨日对辽沈晚报记者表
示，购买的“新宝骏 RS-3”还停放在
辽阳家中，“辽宁鹏达汽车贸易公司”
要将车拖回沈阳进行检修，因为她丈
夫现在比较依赖这辆车，于是她也正

在与“辽宁鹏达汽车贸易公司”协商
提供代步车或出行补助等事宜，目前
并没有结果。

“车辆如果给对方，日后维权是
不是没有了证据？”王女士丈夫邢先
生有这样的担心，邢先生的朋友提

议，“辽宁鹏达汽车贸易公司”可以将
车拖回沈阳维修，但是要在有监控摄
像范围内修理，以便掌握车辆是否更
换零部件的情况，邢先生向杨经理提
出这个建议，杨经理表示可行。

昨日上午，记者再次来到销售
“新宝骏 RS-3”汽车的“辽宁鹏达汽
车贸易公司”，一名工作人员面有不
悦，表示不接受采访。记者见到负责
售后的杨经理，杨经理表示，目前还
是要将车拖回店内，由厂家工作人员
检查，然后视情况决定接下来的解决
方式。

杨经理表示会正面面对此事，
希望消费者理解公司的做法，车辆
具体有没有问题需要厂家进行检
测。

针对此事，记者咨询了辽宁卓政
律师事务所王汉农律师，王汉农律师
表示，汽车商品价值比较高，一般是

不给退的，除非是有法定事由。如果
汽车存在“质量缺陷”一般应该退车，
如果是“瑕疵”这种程度一般应该换
车。

王汉农律师讲，如果鉴定机构的
鉴定报告里体现出“质量缺陷”这四
个字，消费者、4S店和厂家三方都认
同，那么就可以退车，如果其中一方
不认同检测结果，则需要通过法律途
径解决。

5 月 6 日 ，王 女 士 将 此 事 通 过
“12315”热线反映到沈阳市皇姑区市
场监督管理局，5月 7日，皇姑区市场
监督管理局陵东管理所受理此事。

昨日，管理所派人去“辽宁鹏达
汽车贸易公司”调查相关情况，市场
监督部门工作人员表示目前正在对
双方进行调解，如果调解不成，双方
可走法律程序。

辽沈晚报记者 崔晋涛

新闻闪回：2020年 1月 12日，家住辽阳的王女士在位于沈阳市皇姑区金山路的“辽宁鹏达汽车贸易公司”购买了一辆“新宝骏RS-3”汽车，令王女士意想
不到的是新买的车状况不断，提车第一天没上车牌便出现骤停，屏幕显示“自动紧急制动系统故障”，然后 4S店维修工“刷码”后车主将车开走。之后，同样
的故障多次出现，担心行车安全，王女士提出换车，售车方辽宁鹏达汽车贸易公司一位售后杨姓经理表示，车辆有问题，但是需要厂家维修人员进行检查后
再研究下一步的解决办法。

新闻到底：买辆宝骏 提车当天就出故障维修②

消费者投诉 市场监督管理部门介入

记者和销售经理探讨车辆进一步的处理意见。 辽沈晚报记者 王迪 摄


