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针对近年来时有发生的窨井“吃人、伤人”
事件，最高人民法院、最高人民检察院、公安部
日前联合下发意见，就办理涉窨井盖相关刑事
案件作出系统规定，依法惩治涉窨井盖犯罪。

这份关于办理涉窨井盖相关刑事案件的指
导意见共有 12 条。根据意见，盗窃、破坏正在
使用中的社会机动车通行道路上的窨井盖，足
以使汽车、电车发生倾覆、毁坏危险，尚未造成
严重后果的，依照刑法的规定，以破坏交通设施
罪定罪处罚；造成严重后果的，依照刑法第一百
一十九条第一款的规定处罚。

盗窃、破坏人员密集往来的非机动车道、人
行道以及生产生活、人员聚集场所的窨井盖，足
以危害公共安全，尚未造成严重后果的，依照刑
法的规定，以以危险方法危害公共安全罪定罪
处罚；致人重伤、死亡或者使公私财产遭受重大
损失的，依照刑法第一百一十五条第一款的规
定处罚。

对于以上规定以外的其他场所的窨井盖，
明知会造成人员伤亡后果而实施盗窃、破坏行
为，致人受伤或者死亡的，依照刑法的规定，分
别以故意伤害罪、故意杀人罪定罪处罚。

最高检检委会专职委员万春表示，盗窃、破
坏公共场所尤其是人流、车流密集场所的窨井
盖，其侵犯的法益本质上是公共安全，而不仅仅
是公共财物所有权。对于此类犯罪行为，不能
简单地以盗窃罪或故意毁坏财物罪来认定，而
应当适用危害公共安全方面的罪名追究刑事责
任。

窨井“吃人”问题，一方面是由于窨井盖遭
盗窃、破坏，另一方面也与窨井盖管理部门疏于
管理、怠于履职有重要关系。但长期以来，司法
机关更多地打击盗窃、破坏窨井盖等普通刑事
犯罪，对窨井盖管理人员失职渎职等职务犯罪
打击不力。

为此，意见给相关管理者敲响警钟，明确坚
决打击相关职务犯罪，将负有监管职责的国家
机关工作人员，依法或者受委托行使行政管理
职权的公司、企业、事业单位的工作人员，以及
其他公司、企业、事业单位的工作人员均纳入进
来，构成玩忽职守罪、滥用职权罪、过失致人重
伤罪、过失致人死亡罪的，坚决依法追究刑事责
任。

据新华社

用法治封牢窨井“吃人的嘴”
鉴于一些地方窨井盖被盗及损坏导致行人

伤亡事件时有发生，最高人民法院、最高人民检
察院、公安部联合制定关于办理涉窨井盖相关刑
事案件的指导意见并于22日对外公布。

该意见对盗窃、破坏窨井盖以及相关失职渎
职犯罪等做出明确规定，以法治之力封牢窨井

“吃人的嘴”，破解百姓“脚底下的痛”这个难题。
小小井盖为何成了“老大难”问题？从近年

来多地发生的案件来看，存在打击乏力、罪名适
用不准确等问题。此次出台的意见明确规定，
对于盗窃、破坏窨井盖行为可按以危险方法危
害公共安全罪、故意杀人罪论处，对于收购盗窃
所得窨井盖可按掩饰、隐瞒犯罪所得、犯罪所得
收益罪定罪处罚，为更加全面治理、更加严厉处
罚提供明确依据。

井盖虽小，人命关天。盗窃、破坏窨井盖行
为，容易造成致人伤亡的严重后果，仅以盗窃罪
或故意毁坏财物罪来认定，显得偏软。我国刑

法规定，对以危险方法危害公共安全罪、故意杀
人罪最高均可判处无期徒刑乃至死刑。今后

“偷个井盖”可能会面临极刑，将对此类犯罪行
为形成强烈震慑。

“小井盖”之所以变成“老大难”问题，还与
背后“多头管理、权责不明”，以及多个部门遇到
问题容易“拖、推、躲”有关。因此，依法惩治窨
井盖管理人员的职务犯罪，是该意见的一大重
点。从负责采购、施工、验收等国家机关工作人
员，到行使行政管理职权以及负有管理职责的
公司、企业、事业单位工作人员，该意见明确了
失职渎职的法律责任，给相关部门敲响了警钟，
将督促他们切实负责，杜绝事后推诿，强化对窨
井盖从采购、使用到维护的“全链条”治理，从根
本上消除这方面的安全隐患。

小小窨井盖，折射出社会治理能力和治理水
平。对于这一城市管理中的顽疾，司法机关要严
格执法，斩断盗窃与破坏窨井盖的黑手；同时，也
期待城市管理者把保障市民安全放在第一位，针
对窨井盖问题推出更多精细化、系统化的治理措
施，未雨绸缪、见微知著，把危险的漏洞堵死。
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新华时评

窨井“吃人”？两高一部明确
“偷井盖”可构成故意杀人罪

新冠肺炎疫情发生以来，各级纪检监察机
关按照中央纪委国家监委部署要求，立足职责、
主动作为，不断提高疫情防控追责问责工作精
准化、制度化、规范化水平，为夺取疫情防控和
经济社会发展“双胜利”筑牢纪法防线。

把稳尺度：念好追责问责“准”
字诀

“现在防控任务担子重，要求多。一不留神
犯了错，免不了流汗又流泪。”疫情防控期间，重
庆市江北区观音桥街道纪工委书记徐永卓到社
区监督检查时，一位社区干部向他“抱怨”。

如何在保持严查严处高压态势不放松的同
时，保护好疫情防控一线干部的工作积极性和
工作热情？念好“准”字诀是关键。

湖北省纪委监委要求严格把握失误与失
职、敢为与乱为、为公与徇私、主观与客观的界

限，对疫情防控工作中出现轻微过错，没有造成
不良影响或严重后果的，以提醒和教育为主；对
已经尽力履职，但因客观条件所限而出现工作
不到位的，免予问责，坚决防止“一有错就追责
问责，一追责问责就动纪”。

“在疫情防控压力下，不能让问责数量成为
比较监督强度的关键指标，只有精准问责才是
有效问责。”专家表示。

完善制度：严把追责问责规范关
“这名村党支部委员的行为虽不妥，但属工

作方法问题，没有造成不良后果，应该适当降低
处理档次。”虽已入夜，广东省纪委监委案件审
理室的几位同志还在办公室挑灯夜战，对地市
上报的一起违反疫情防控要求案件进行讨论。

这是疫情防控期间，广东省纪委监委建立
提级审核“三方会审”机制的缩影。根据广东省

纪委监委要求，由监督检查室办理追责问责案
件审核工作，并征求案件审理室、党风政风监督
室意见，重点防止依据不准、扩大泛化等问题。
截至3月22日，广东省纪委监委共提级审核“三
方会审”涉及疫情防控追责问责案件 192件次，
提出不同处理意见33件次，占比17.2%。

不仅是广东，近段时间以来，各地纪检监察
机关进一步完善相关制度机制，严把疫情防控
领域追责问责工作规范关。

不忘温度：不让战“疫”干部辛
苦又“心”苦

2 月 11 日，对于浙江遂昌县新路湾镇远路
口村村委会主任潘顺俊来说，心情犹如坐上了
过山车。

当天下午3时许，遂昌县纪委监委接到群众
来电，反映潘顺俊不落实疫情防控宣传、排查等

要求，且以打麻将形式聚集赌博。7个小时后，
新路湾镇纪委就完成调查工作，对潘顺俊进行
了公开澄清正名。

“纪委如此快速地给我澄清正名，我觉得特
别暖心。”潘顺俊说。

疫情防控期间，浙江省纪检监察机关加强
对不实信访举报问题澄清正名，充分释放“谁为
事业担当，组织就为谁担当”的强烈信号。截至
3月11日，该省各级纪检监察机关已为119名党
员干部澄清正名。

澄清正名让基层党员干部吃下“定心丸”，容
错纠错机制则帮助他们卸下思想包袱，轻装上阵。

“问责是手段，不是最终目的。”中国社科院
中国廉政研究中心秘书长蒋来用认为，完善容
错纠错机制不仅可以更好地实现问责目的，还
能解决制度运用和操作中产生的一些问题。
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“95”号段骚扰、诈骗电话依然
猖獗 有的还捆绑智能语音

2019 年 5 月，针对“95”号段骚扰电话举报
增多、给通信用户造成困扰的情况，工信部进行
了专门整治，联合北京市通信管理局约谈了多
家呼叫中心企业，并关停部分号码。

时隔近一年，记者调查发现，随着整治行动
的开展，“95”号段骚扰电话虽有所减少，但仍然
很多，让群众烦不胜烦。

4 月 16 日，一名河南新浪微博用户上传了
自己近期的电话拦截记录：一天接到16个骚扰
电话，其中15个为“95”开头的电话。

“狂轰滥炸，每天平均接到七八个这样的电
话。这些电话以‘95’开头，很多只是末尾一两
位数不同，屏蔽一个又来一个，把单个号码拉入
黑名单根本阻止不了骚扰，且无法回拨，不胜其
烦。”福州一位市民告诉记者。

除了营销骚扰电话外，当前高发的电信网
络诈骗犯罪中，“95”号段号码也被大量使用。
今年2月，福建漳州市民陈某接到一个“95”开头
的8位电话号码，对方自称提供网络贷款。急于
办理贷款的陈某被对方以缴纳手续费、刷流水
等为由，骗走1万余元。

“追溯此类号码实际使用者困难重重，实名
制形同虚设。”福建多地公安民警告诉记者。

记者在福建多地采访公安机关了解到，在
一些电信网络诈骗案件中，犯罪分子将“95”号
段号码与语音机器人捆绑，一天可拨出上千个
电话，漫天撒网后找出重点对象，再用人工客服
精准诈骗。

“捆绑语音机器人，可以24小时不停地拨打
电话推销业务。”在互联网上，智能语音机器人
业务公开售卖。多名业务员介绍，提供“95”号
段号码和语音机器人捆绑使用“套餐”。一名业
务员表示，机器人费用为一分钟 2.5 分钱，只需
提供话术，即可做到对答如流。

“95”号段号码公开转卖 出钱
就可以代办

“95”号段号码从何而来？据《电信网编号
计划（2017年版）》报告显示，“95”号段号码规划
用于跨省/全国范围内统一使用的客户服务短
号码、电信业务接入号码等，由工业和信息化部
负责规划、分配和管理。

福建省通信管理局信息通信管理处处长张
国旗介绍说，“95”号段号码一般用于呼叫中心
和客服热线，呼叫中心是专门帮企业做客服中
心的公司。企业实名申领“95”号段资源成功

后，需选择通信运营商签订合同，由通信运营商
对号段使用情况进行管理。

严格审批、属地管理的“95”号段号码为何成
为骚扰、诈骗电话“重灾区”？记者调查发现，企
业使用“95”号段号码需向工信部申请，常常面临
申请不通过、周期长、手续复杂等情况，因此市面
上出现一些代办公司，专门从事“95”号段号码的
申请代办业务，其中不少还提供转卖服务。

记者随机联系一名代办员，该代办员称，目
前由于骚扰、诈骗电话等原因，直接申请呼叫中
心资质难度大，但他们可以帮忙对接一些已经具
有“95”号码和呼叫中心资质的壳公司，花费约20
万元，即可购买这些壳公司开展业务；若一段时
间后不需要，也可通过代办公司将其转卖。

当记者明确表示购买号码用于灰产业务
时，该业务员称，“购买不需要提交材料，到时候
配合变更公司主体即可。买了之后，后期运营
业务就是您自己的事。”

“‘95’号段号码申请后有效期为5年，一些企
业刚申请完就不想做了，就会委托我们进行转
卖。”另一公司业务员表示。记者发现，除了依托
专业代办公司外，有的企业还在58同城等生活服
务网站上公然转卖带有“95”号段号码的壳公司。

记者从福建省通信管理局获悉，一般情况
下，企业申请下来的“95”号段号码是5位或6位

数；为提升使用效率，企业可以申请拓展号码到
8位数，这样企业申请一个号码后，实际可以使
用的号码成百上千拓展，不排除其中一部分号
码被转卖，有的被用于违法用途。

买卖属违规行为 打击、监管
不能缺位

工信部《电信网码号资源管理办法》对“95”
号段号码使用作出了明确规定，如使用者不得
转让或出租、不得超范围或跨本地网使用等；一
旦出现违法违规行为，号段资源将被收回。根
据相关规定，目前市面上转卖“95”号段号码的
行为均属违规行为。

记者从公安和通信管理部门了解到，打击
“95”号段号码买卖及诈骗行为面临现实困难。
一方面，部分持有资质的公司将壳公司转卖，并
未变更主体，一般情况下很难发现其存在买卖
行为。另一方面，不少诈骗团伙利用“95”号段
号码拨打电话“撒网”，待找到目标群体后，诈骗
团伙会转而使用其他手机号实施精准诈骗，造
成取证困难。

业内人士认为，整治“95”号段号码乱象，需
加强公安机关、通信管理部门及通信运营商之
间的联动。
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“95”号段是骚扰、诈骗电话“重灾区”
狂轰滥炸的推销、漫天撒网的电信网络诈骗……长期以来，部分“95”开头的电话成为骚扰、诈骗电话“重灾区”。
去年以来，工信部对相关乱象进行了整治，关停了部分号码。但“新华视点”记者近日调查发现，一些“95”号段号码目前仍然被大量用于骚扰、诈骗

电话，部分号码捆绑AI智能语音，让人防不胜防。

各级纪检监察机关筑牢纪法防线助力战“疫”


