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上周，中科院研究员徐中民在
核心期刊《冰川冻土》发表的一篇论

“导师崇高感”和“师娘优美感”的拍
马屁文章，7年之后被网友重新扒出
来。徐中民在这篇论文对导师和师
娘极尽谄媚，着实前无古人。

论文中提到的导师程国栋正是
《冰川冻土》的主编。程国栋回应
称，2011 年从领导岗位退下来后自
己对期刊的关心很少，对于文章的
发表事先一无所知，但作为主编事
后没有做任何处理，应负主要责
任。同时表示，现已向领导引咎辞
职，辞去主编职务。

光看回应里的“主要责任”“引
咎辞职”等字眼，很容易让人误以为
程国栋敢于担当。事实并非如此。
有媒体发现，徐中民还将这篇 30页
的论文出版成书。而声称对这篇文
章一无所知的程国栋竟然为这本书
写了推荐语。

程国栋看似把责任往自己身上
揽，实则推诿，糊弄不明真相的吃瓜
群众。丢下一纸装聋作哑的回应之
后，程国栋就再无回应。如果认为
这样就能完全撇清问题，不异于掩
耳盗铃。问题就在那里，掩得了一
时，捂不了一世。

《冰川冻土》编辑部工作人员曾
回应媒体说：“既然大家不喜欢这篇

稿子，那就把这篇稿子撤下来”，并
称这些稿件可能有用词不当，但不
牵扯学术不端、学术不正。

徐中民的这篇论文受“国家自
然科学基金重点项目（91125019）”
资助，程国栋正是这个项目的专家
组组长。公众所质疑的学术腐败问
题，远比“用词不当”严重得多。而

《冰川冻土》的这种“金蝉脱壳式回
应”避重就轻，难以服众。

除了完全回避、装聋作哑和避
重就轻之外，有些声明只挑部分质
疑回应，也难起到“一锤定音”的效
果。

上周，贵州 43斤女大学生吴花
燕离世。与之相关的中华儿慈会旗
下的 9958 儿童紧急救助中心的慈
善募捐是否规范，成为公众质疑的
焦点。

中华儿慈会已承认存在操作不
规范、工作不严谨等问题，并回应了
募款100万元为何只拨付2万元、募
捐过程吴花燕姐弟是否知情、为何
会超范围救助和剩余善款如何处理
等问题。但儿慈会的回应与吴花燕
家属、医院和乡镇干部说法截然相
反。目前，这笔善款还是一笔糊涂
账，关于吴花燕是否得到妥善捐助
仍重重疑点。

而对于举报所称的“9958 专挑

临近不治的病人，超额募捐，不及时
给予拨款，以达到病人去世之后囤
积捐款目的”的质疑，中华儿慈会并
未作任何回应。

化解猜测和质疑最好的方式就
是信息公开。不正面回应所有质
疑，不把善款和捐助流程摆在太阳
底下晒一晒，只能加剧公众对公益
慈善机构的不信任，最终拖累的是
整个行业。

有一种观点认为，中国的公益
慈善尚在襁褓之中，应该多一些宽
容，少一些质疑和苛责。这种说法
明知公益慈善行业是带病生长，却
不及时治疗，反而一拖再拖。要知
道，给公益慈善降温的问题并不是
公众质疑所制造出来的，根源在公
益慈善行业本身的违法违规操作。
试想，如果没有公众质疑，超额筹款
后余额如何使用，是否有人借机发

“公益财”，这些都将继续深藏水下，
到时要根治慈善乱象或许得付出更
惨痛的代价。

上周，农夫山泉被举报在武夷
山国家公园内“毁林取水”，引发争
议。然而，农夫山泉详实的调查回
应，挽回了不少举报造成的损害。

农夫山泉发表声明，针对质疑，
逐一说明了部分举报图片系摆拍、
存在刻意误导的情况，农夫山泉取

水项目经过严格的环保与节能评
审，且项目取水点不在国家森林公
园范围内。为了防止村民砍树，保
持水源，农夫山泉甚至每年还要倒
贴当地村民 20万元。另外，农夫山
泉也在声明中指出举报者与农夫山
泉存在利益纠纷。

目前双方的争论还在继续，究
竟谁是谁非，还未有定论。但相比
农夫山泉，举报者对于和自己利益
相关的武夷山大安源公司在旅游
开发过程中未获当地水利局、自然
资源局审批却未作出任何正面回
应。不排除会出现舆论反转的可
能。

世上没有说服不了的公众，也
没有应付得过去的问题。对于公众
的质疑，无论是完全避而不谈、装聋
作哑、选择性回应，还是批评质疑
的，都属于不敢直面问题的鸵鸟式
回应，本质上都算是讳疾忌医。

只有“有疑必查、有查必复、复
必详尽、切实处理”，才能化解对公
众的种种质疑和猜测，实事求是地
直面问题，甚至是主动找问题，才是
解决问题的“正确姿势”。快过年
了，希望有关部门能及时调查并发
布一锤定音的回应，让这些质疑尽
快“结清”。

据新华社

巧设“杀猪盘”，人财两空

2017 年 9 月，国内婚恋行业两大
巨头百合网和世纪佳缘合并为“百合
佳缘集团”，成为当今一些单身男女
青年婚恋交友的较受青睐的社交平
台。

2019 年 6 月份，张女士在百合佳
缘认识了一个网名为“蓝色天空”的
男性，男方以找对象为名数日后取得
了张女士信任。7 月 5 日，该男子以
发现有彩票网站后台系统有漏洞可
以赚钱为由，让张女士进行押注操
作。按照男子提供的网址，张女士先
后向其虚拟账户转入 71 万余元，而
当张女士再想提现时，男子早已“蒸
发”。

所谓“杀猪盘”，即诈骗分子通过
婚恋网站等社交 APP，以谈恋爱的手
段获取信任，伺机将对方拉入网赌、
网贷等骗局，直至倾家荡产。在这类
犯罪中，诈骗分子把诈骗对象称为

“猪”，把网络交友网站称为“猪圈”，
甜言蜜语是“猪饲料”。

公安部发布的数据显示，2019年
1月至8月，“杀猪盘”类骗局共造成群
众损失 38.8 亿元，占全国总损失的
21.3%，其个案平均损失 18.1万元，系
其他类案件平均损失的4.8倍。

百合佳缘数据显示，2019 年 1 月
至 7月疑似涉案客诉共 1482例，受骗
用户年龄多集中在 28 岁至 37 岁，共

808例，占比为54.5%。

注册“走过场”，账号能买到

调查发现，因百合佳缘用户注册
门槛低，倒卖账号获取“认证用户”等
问题大量存在，许多投诉人认为，平
台对用户信息审核不严，是导致他们
被骗的重要原因。

百合佳缘账号仍在售，交易转平
台

有一批网络黑产从业者盯上了
买卖网站账号的“肥肉”，几百元就可
伪装成为“高富帅”“白富美”，进而设
下“杀猪盘”。

来自百合佳缘的数据显示，2019
年上半年，有211004个账号因违规情
节严重被拉进“黑名单”。百合佳缘
相关负责人表示，自 2018 年底开始，
百合佳缘就已联合各大电商平台下
架售卖世纪佳缘用户信息商家的工
作，但因无法强制推行和实施，因此
工作中采取了“发现一批，同步一批”
的原则。

而记者随后调查发现，在淘宝、
咸鱼等电商平台上，仍有大量百合佳
缘账号在售，价格在 30-180 元不等，
信用值越高价格越高。当记者提出
交易时，多个商家要求加微信或者
QQ。

用户信息审核不严，账号注册流
程“走过场”

记者在聚投诉等多个投诉平台

看到，因注册门槛低、倒卖账号情况
泛滥，多名用户在该平台结识“有缘
人”后，被对方以“博彩”“投资”等借
口骗取大量钱财。

对此，百合佳缘回复记者采访
称，没有权力去调取或核对任何一名
用户的隐私信息，但会“提高信息审
核严谨度”，对用户也有安全提示。

2019 年 11 月 16 日，记者在百合
网体验改进情况，发现账号注册只需
接收验证码就能注册成功，性别、年
龄、身高等个人资料也可随意填写。
记者随意上传一张网络头像，便认证
成功。

线下店“骗贷”不退款
在黑猫投诉上许多百合佳缘用

户倾诉了自己的遭遇。北京张女士
2019年5月接到百合网三里屯线下实
体店来电称，有男士想与其见面相
亲。

但到达线下店后，张女士却遭遇
销售和店长“洗脑式”介绍，贷款签署
一份7万元服务合同。

服务过程中，店长未履行合同要
求，多次沟通后张女士被店长拉黑。
经调解，门店承诺扣款 3 万退 4 万
元。而如果 5 天内，张女士不签署退
款协议，则“对她不利”。

平台监管缺失，维权取证难
尽管百合佳缘表示设置了多种

提示措施，但其中涉嫌“杀猪盘”的案
件投诉占比仍呈上升趋势。百合佳
缘相关负责人回应新华社记者采访
时认为，虽然建立了人工24小时轮值

审核团队，但仍是杯水车薪。
而始发于平台上的一些案件，因

双方在脱离平台监管后，在第三方平
台完成，而第三方平台配合意愿不
高，因此给日常监管带来“极大难
度”。

网络交友需谨慎
出事平台需担责

针对“杀猪盘”泛滥已经成为整
个行业所面临的严重问题，百合佳缘
相关负责人 1 月 19 日回复记者采访
时表示，该公司也采取了大量的防范
措施。

重庆大学法学院副教授、重庆百
君律师事务所律师罗勇认为，作为网
络运营者，百合佳缘在与用户签订协
议或者确认提供服务时，应要求用户
提供真实身份信息。有鉴于我国目
前采用前台匿名、后台实名的网络用
户注册制度，当用户不提供真实身份
信息时，依照网络安全法的规定，百
合佳缘不得为其提供相关服务。百
合佳缘所主张的“没有权力去调取或
核对任何一名用户的隐私信息”难言
妥当。

“正是因为百合佳缘用户的注册
门槛低，怠于审核用户的真实信息，
导致没有提供真实信息者能够轻易
通过倒卖账号获取‘认证用户’，利用

‘杀猪盘’等违法手段获取不法利益，
受害人却由于无法获得加害人的详
细信息而导致维权困难。”他说。

中南财经政法大学数字经济研
究院执行院长盘和林认为，即便不考
虑“杀猪盘”，婚姻涉及双方财产安
全，不同于普通产品及服务，平台应
该有义务对于双方的资料进行严格
审查。如果没有尽到信息审核义务，
需要承担过错责任。

盘和林认为，虽然“杀猪盘”最终
犯罪实施环节并不在百合佳缘，但总
体来看，一个非常重要的环节就是利
用虚假信息进行诈骗。

因此，百合佳缘作为犯罪实施的
重要“入口”，并不能将整个犯罪行
为进行割裂，需要承担相应赔偿责
任。

“保障会员人身财产安全是平台
经营者的最基本义务。如果一个平
台尽力履行审核和风险提示的义务，
仍无法保障平台内会员人身财产安
全，那可能就要全面考虑这个平台存
在的合法和合理性。”中国消法研究
会副秘书长陈音江说。

鉴于百合佳缘对因“杀猪盘”等
网络安全事件受损的网络用户负有
不可推卸的责任，罗勇认为，监管部
门应责令其改正、罚款、暂停项业务、
停业整顿、关闭网站甚至吊销相关业
务许可证或营业执照的处罚。

陈音江提醒，作为消费者更多要
立足于事前防范，即婚恋交友时对涉
及钱财、人身安全等方面要有基本的
警惕，假如已经上当受骗了，要果断
报警维护权益。

据新华社

百合佳缘出现多起“杀猪盘”骗局
平台回应：“监管有难度”

公众质疑的这些事，也该“清欠”

利用各类婚恋交友平台搜寻“目标”，再不知不觉间诱入“网上博彩”“投资高额回报”陷阱，随后犯罪分子消失。除了钱财损失，更给渴望感情的女性留下深重的创伤。
近日，百合佳缘多起“杀猪盘”骗局引起广泛关注。百合佳缘回应记者采访称，此类案件的发生全部出现在脱离平台监管后的第三方社交平台上，日常监管存在极大

难度，如有用户诉求无法满足，希望用户通过法律途径，合理合法表达诉求，寻求圆满解决。

证监会 20 日发布消息，表示与
司度（上海）贸易有限公司等五家机
构及其有关工作人员达成行政和解。

这五家机构是司度（上海）贸易
有限公司以及富安达基金管理有限
公司、中信期货有限公司、北京千石
创富资本管理有限公司、国信期货有
限责任公司。五家机构及其有关工
作人员就其涉嫌违反账户管理有关
规定以及资产管理业务有关规定的
案件，向证监会申请行政和解。

证监会按照相关规定与上述申
请人达成行政和解。根据申请人在
其涉嫌违法行为中所得金额等不同
情况，五家申请人分别交纳行政和解
金人民币 6.7亿元、180万元、1000万
元、235 万元、100 万元，并按协议要
求采取了必要措施加强公司的内控
管理，证监会依照规定终止对申请人
有关行为的调查、审理程序。

据了解，证监会于2015年2月正
式发布《行政和解试点实施办法》，在
证券期货领域试点行政和解制度。
行政和解制度是适应资本市场快速
发展需要，切实化解有限行政资源与
行政效率之间矛盾，保护投资者合法
权益的重要制度安排。

证监会表示，将严格按照实施办
法等相关规定，依法有序推进行政和
解试点工作，不断总结经验，探索执
法方式创新，充分发挥行政和解在恢
复市场秩序、保护投资者合法权益等
方面的积极作用，促进证券期货市场
健康稳定发展。 据新华社

证监会与五家机构
及其有关工作人员
达成行政和解

“道歉有用的话，要警察干嘛？”这是影视剧中的一句台词，嘲讽的是一些人明知做错事，却不直
面问题，不想办法改正，只是用不走心的道歉或片面的回应敷衍了事。

走没走心，瞒不过公众的眼睛。整改没整改，得在阳光下晒一晒。


