
黄芙是工商银行辽宁分行锦州黑山支行理财经理，私人银行兼职财富顾问。
从业27年，客户理财维护工作经验丰富。管理客户资产3亿元，持有基金、保险相关
资格证书、国家金融理财师资格，曾荣获辽宁分行优秀客户经理和先进工作者称号、
2017年金融系统五一工作者称号。在2019年第十一届福布斯·富国中国优选理财
师比赛中，历经4个月的层层选拔，通过网络初赛、分赛区复赛，荣获福布斯·富国中
国优选理财师全国Top60称号。

年度金牌客户经理 黄芙
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带着你的希望，随风飘荡。张开你的翅
膀，飞了一趟又一趟。蒲公英的种子漫天飞，
飞过花季雨季的篇章，这就是你永无止境的向
往！捷信消费金融有限公司就是这样践行自
己的社会责任，将金融知识送进千家万户。

走社区“金融蒲公英”与百姓“零距离”接触

捷信的专业金融讲师为辽宁省沈阳市和
平区社区居民简易解读信用维护，提供金融生
活日常贴士。在现场引入个人征信基本知识，
结合相应的案例解析，现场的社区居民不仅听
得认真，在讲到一些金融陷阱案例时，也积极
与讲师分享自己遇到的实例，真实事件给这场
金融知识课堂增添了不少活力，也帮助大家更
好地学以致用，举一反三。

这次小课堂，不仅提高了消费者的信用意
识和维权意识，提醒大家学会安全消费、理性
消费，远离金融陷阱；又将最轻松、最有用的金
融基础知识和金融产品及时送到当地群众手
中，让群众学得满意，更有积极性。

下基层“金融蒲公英”飞到“鱼米之乡”

吉林省长春市马场村文化广场迎来了捷
信“金融蒲公英”为主题的消费金融系列课堂
活动。针对消费金融的作用、个人信用记录和
风险防范等话题，为村民介绍如何正确且合理
选择和使用消费金融服务；同时，现场还邀请
到了吉林省长春市产品质量监督检验院化工

检验部部长王大勇，对肥料的基础知识、肥料
的标识标准，科学选肥、科学施肥进行解读，让
村民秋收冬藏后，踏实地管好钱袋子，并为来
年春耕做好全面的准备。“现在的马场村每到
金秋时节可谓是风吹稻花香千里，金黄麦浪层
层起的自然景观，被盛赞为‘鱼米之乡’。平时
我们想找这种机会一直找不到，这次捷信的金
融课堂能够来到我们村特别好，希望以后能把
金融防诈骗的知识多带到老百姓身边。”马场
村党支部书记李华靓这样表示。

送关爱 用爱开启孩子们的冰上快乐时光

怀着一颗关爱和感恩的心，捷信志愿者们
走进黑龙江省哈尔滨市黎明第九小学，为在读
的100多位孩子送去了书包、文具盒、画笔等文
具用品和金融知识宣传单，并和孩子们一起上
了一堂别样的冰上体育课。东北的孩子是在
冰雪的世界长大的，从小就热爱冰雪，随着一
声哨响，冰球赛场上的欢笑声、场外的呐喊声
连成一片。东北的冬日是寒冷的，可孩子们的
笑脸是这样的暖心可爱。捷信希望有更多的
人关注到这个群体，为他们学习成长创造更好
的条件，让少年儿童成长得更快更好。

“金融蒲公英”金融知识普及教育系列活
动是由捷信发起的一项公益活动，旨在通过深
入消费者生活，为普通居民提供完全公益性的
金融知识普及教育服务，帮助更多人了解、掌
握最基本的金融知识。

捷信“金融蒲公英”
将知识送进千家万户

年度最受信赖保险公司
中国平安人寿保险股份有限公
司辽宁分公司

2019 年，平安人寿辽宁分公司贯彻以客为
尊的服务理念，致力于打造极致服务体验，增强
服务品牌优势，让客户随时随地都能感受到“平
安，在您身边”。公司顺应移动互联网时代大趋
势，结合应用大数据、数据模型分析、联网征信、
智能理赔等一系列新科技技术，为客户打造极
快、极简的尖刀服务——闪赔。客户通过平安金
管家APP进行线上申请理赔。从提交申请到理
赔款到账，整个流程只需 30 分钟。极致的“快”
和“简单”，让客户真正体验到“足不出户，即可掌

上赔付”的极致服务。极速、极简的理赔服务得
到了客户的深度好评。

中意人寿保险有限公司
辽宁省分公司

中意人寿辽宁省分公司坚持“诚信为本、客
户为尊、专业为基、创新为魂”的经营理念，努力
为辽宁地区的客户、营销员、员工和社会创造
价值。

同时，依托忠利集团的180多年的保险经营
经验和两大股东的雄厚实力以及总公司综合性、
多元化的专业经营平台，为客户量身定做个性
化、多样化、满足不同保障需求的保险产品，帮助
客户实现安全有效的风险管理。

年度最具竞争力银行
中信银行股份有限公司沈阳分行

中信银行以建设成为有担当、有温度、有特
色、有尊严的最佳综合金融服务企业为发展愿
景，充分发挥中信集团金融与实业并举的独特
竞争优势，坚持「以客为尊」，秉承「平安中信、合
规经营、科技立服务实体、市场导向、创造价值」
的经营理念，向企业客户和机构客户提供公司
银行业务、国际业务、金融市场业务、机构业务、
投资银行业务、保理业务、托管业务等综合金融
服务方案。

年度最受欢迎的银行理财产品
工银理财“添利宝”

工银理财“添利宝”作为一款安全性好、流

动性更强、收益更优、申赎更灵活的创新型现金
管理型理财产品，日益受到年轻投资者青睐，同
时添利宝也是短期限理财投资的理想产品。目
前工银理财管理的产品规模将近 6000亿，产品
净值化转型取得了切实成效，已经建立了覆盖
货币、固收、权益、股权、债权、外币及跨境、量化
及衍生品等全方位市场的产品体系，满足客户
对短中长各种期限，开放封闭、私募公募各种类
型产品需求。

光大银行光银现金A

光大银行顺应形势发展持续推出市场上首款
净值型理财产品“光银现金A”，产品一万起存千元
递增；支持7*24小时实时赎回；每日计息随用随
取。光大银行凭借这款产品再一次以“开拓者”的
工匠精神，率先引领行业，开启了资管转型之路。
本着提升用户体验的原则，通过在运作模式、产品
功能、精准营销等方面的创新，将“光银现金A”打
造成光大银行新一代明星产品，并成为光大银行

规模最大的自营理财产品。

年度最具创新的银行信用卡
中国银行Visa北京冬奥主题
信用卡

为提供更好的冬奥金融服务，中国银行携
手 Visa 国际卡组织，联袂推出中国银行 Visa 北
京冬奥主题信用卡，包括无限卡、白金卡两个等
级。该产品以2022年北京冬奥会徽为卡面主元
素，采用特殊工艺制卡，为持卡人提供涵盖印象
冬奥、安心冬奥、记忆冬奥、畅游冬奥、筑梦冬
奥、全民冬奥六大专享权益。

年度最受欢迎的银行信用卡
工商银行信用卡

近年来，辽宁工行信用卡业务一直保持着良
好的发展势头，截至2019年11月末信用卡发卡

量已达262万张，消费额500亿元，贷款余额达92
亿元。其中在企业公务信用卡领域，工行的发卡
量、产品功能、信息系统、品牌价值等持续领先，
产品涵盖了中国银联、美国运通、威士、万事达、
大来、JCB等主要国际卡组织品牌，为省内龙头企
业、世界500强外资企业以及众多的中小微企业
提供了优质高效的公司信用卡服务。

年度最佳手机银行
招商银行App

2019 年初，招行个人储蓄账户突破 1 亿大
关，而今，招商银行 App 用户数再度破亿，一年
之内连续两次站稳亿级新台阶，让招行从“卡时
代”向“App时代”的转身愈发稳健而从容。1亿
用户的信任和选择，让招商银行 App 成为一款
比肩一线互联网平台的国民财富生活 App，这
是鼓励，是新的开始，更是招商银行App继续前
行的动力。

（上接8版）

★★理财人物奖理财人物奖

年度最佳消费金融公司
捷信消费金融有限公司

捷信消费金融有限公司是经银保监会批
准设立的首批四家试点消费金融公司之一，其
股东为国际领先的消费金融服务提供商捷信
集团，于2010年底正式在中国开业。2015年，
捷信进入在东三省开展业务，得益于区域团队

执行力高效、标准严格，迅速深入地耕耘东北
市场，目前销售渠道已经拓展到区域内3-4级
县市。在这里，捷信持续参与自闭症儿童关爱
活动，坚持开展形式多样的金融知识普及活
动，多次走进少数民族村寨居民、出租车司机
群体、社区、乡村居民、偏远希望小学、大学课
堂、合作商户等，在区域发生突然水灾、火灾
时，第一时间自发去救助现场，用实际行动帮
助商户，践行“德行为重 大爱无疆”的理念。

创新金融产品 助推实体经济

★★保险类保险类 年度理赔服务最佳保险公司
太平人寿保险有限公司
辽宁分公司

太平人寿 2019 年推出了“预赔”服务，重
大疾病一经确认，在治疗中就可赔付，真正把
保险金放在生命最危急、最需要的时刻，让患
者毫无负担的专注治疗，更有信心地去选择更
为先进的治疗技术，且所有类型的理赔案件，
只需要通过一部手机、一次申请就可以完成，
赔付时间大大缩短，领跑国内市场。

年度最佳人寿保险
平安人寿平安福产品计划

平安福保险产品计划于 2013 年推出，此
后不断迭代升级，保障深度、广度持续扩容，到

平安福19II已历经7次升级。平安福19II延续
综合保障的产品定位，涵盖疾病、身故等多种
责任，其中疾病责任拓展至150种，包含100种
重疾和50种轻症；保障更加灵活，可附加特疾
专属保障，满足客户个性需求。

年度最受欢迎的保险理财产品
太平财富安赢年金保险

太平财富安赢年金保险的安全性、稳定
性、易周转助您在不确定的未来拥有安稳人
生、帮您赢定未来。太平财富安赢年金保险的
产品特点为：行业领先，高固定收益；特别生存
金 5 年即领，给付金额创新高；固定生存金写
进条款，收益稳定更安心；15 年满期，现金流
更早回笼；五款账户，尽享财富二次增值；5年
交，第二年末现金价值超过已交保费 65%，可
贷出超1年年交保费。

★★消费金融类消费金融类

作为工行沈阳市分行和平支行的个人客户经理，张蕾从事客户经理工作
12年。取得了理财，保险，基金，证券分析考试并获得证书，获得了金融理财
师（AFP）和国际金融理财师（CFP）资格。这些年参加了总、省、市行举办的各
种比赛和活动，在2011举办的总行中年客户经理大赛中，取得省行第二名的
好成绩。2018年参加沈阳市第三届金融理财规划师技能竞赛，获得十佳理财
师荣誉证书。获得过先进工作者，服务模范，优秀客户经理等一些证书。

年度金牌理财师 张蕾

刘淑华同志是工行皇姑府东支行的理财经理，2017年初转岗。她把支行及网
点的各项任务指标为己任，潜心钻研理财产品，深挖拓展维系客户，用真诚、真心、真
挚的服务，赢得了客户的高度认可。2017-2018连续两年被授予沈阳分行“十佳客
户经理”“沈阳分行旺季营销先进个人”“2017年一季度期缴保险销售状元”，2017-
2018年支行优秀个人的荣誉称号。突出业绩的背后凝聚了刘淑华刻苦努力的坚持
和辛勤付出的汗水，是她那份执着、那份坚韧、那份一心只为客户的敬业精神。

年度金牌客户经理 刘淑华


