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家住沈阳市沈河区东大营街17-
2 号楼的藉先生给本报打来电话称，
家里室温一直不达标才15℃左右，跟
供暖公司和换热站沟通过也没啥用。

昨日上午10时，记者来到藉先生
所住的辽宁省行政学院家属楼 17-2
号 2-4-2 家里，南、北卧室的温度计
显 示 14℃ ，客 厅 里 的 温 度 计 显 示
13.5℃。

南卧室地上除了有一台“小太
阳”，还摆放着一台“暖风机取暖器”，
外包装上写着收货时间 2019年 11月
8日。

藉先生介绍，晚上睡觉时必须盖
两床棉被，而且还要开着小太阳，现
在不太管用了，我又买了一个“暖风
机取暖器”。藉先生是名退休教师，
73 岁的他每天还坚持写文章、看报

纸。“现在只能写一小会儿字，前些天
室外零下十几度时，屋里冻手啊！”藉
老师说。

本单元1楼的退休老师许女士家
里室温也不达标。“原来辽宁省行政
学院家属楼是学校自己供暖，那时候
供热好温度高，每天需要开窗、开门
放放气，自从沈阳广阔供暖有限公司

接手后就越来越不好了。我家里养
了些小鱼，室内温度太低，我就把鱼
缸一直放在暖气片上，但小鱼也有被
冻死的，我得不时地把热水瓶放鱼缸
里面加温。”许女士说。

许女士表示，辽宁省行政学院学
生住宿楼及办公楼都是由沈阳广阔
供暖有限公司供暖。

辽宁省行政学院小区大多是退
休老师在此居住，就在记者要离开辽
宁省行政学院小区时，在小区里又碰
到了几位老人，老人们均表示这里的
室内温度普遍不达标。“我到别人家
做客，一进门都是热气扑脸，可是回
到自己家，眼镜片都不上哈气。”张阿
姨说。

采访当天中午 11 时 40 分，手机
某软件显示室外温度零上 4℃，室外
零上4℃，室内温度都未达标。

中午 12 时 20 分，记者联系到了
沈阳广阔供暖有限公司客服并告知
辽宁省行政学院小区住户室温不达
标的情况，客服人员联系到了换热站
的负责人李先生。

李先生告诉记者，他们会马上去
行政学院小区了解情况。“住户与住
户之间的情况也不太一样，有的是家
里的暖气片堵了造成的不热，有的是
室内密封不好造成的。”李先生说。

换热站负责人李先生表示，有
300多米供暖地下管网经过辽宁省行
政学院食堂地下，由于辽宁省行政学
院食堂地下的水管有漏点造成大量
积水，这段供暖地下管网被冰凉的积
水长时间浸泡导致热源流失，同辽宁
省行政学院领导交涉过多回也没能

解决这个问题，如果这个问题解决
了，辽宁省行政学院小区家属楼的温
度还能提高几度。

暖气不热 73岁老人盖被开“小太阳”

将近1000个满意的笑脸，1000余
篇监督报道，上万个热线电话，勾勒
出“供暖帮办三人行”栏目的 10 年成
长轨迹。

2019年已经是辽沈晚报“供暖帮
办三人行”栏目开办的第十一个年
头，辽沈晚报“供暖帮办三人行”再次
启程。

供暖温度不达标、锅炉房间歇供
暖、拨打报修电话迟迟没人来维修、
维修多次温度没有提升、客服接待人
员态度恶劣、报修电话长时间无人接
听、供暖公司维修工人私下收取不应
该收的费用、暖气上水管线爆裂到底
该谁赔、供暖单位提前停供……如果
在今年的供暖期里您家遇到了这些
问题，请拨打供暖投诉热线 96006，我
们将耐心处理您的相关投诉。

维权热线：024-96006
辽沈晚报、聊沈客户端记者 王罡

供暖帮办“十年”再出发
有问题拨打96006
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本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端
记者吉向前报道 昨日，沈阳燃气集
团发布消息：12月12日21:00时至次
日 5:00时，云龙街以东，南阳湖西二
街以西，细河南路以南，汪河路以北
地区停气。

12 月 12 日 21:00 时至次日 5:00
时，汪河路以南，阳光路以北，南阳
湖街以西，云龙湖街以东地区停气。

12 月 12 日 21:00 时至次日 5:00
时，南阳湖街以东，金龙湖街以西，
正洪花园以南，仙女河北路以北地
区停气。

12 月 12 日 21:00 时至次日 5:00
时，三环高速以东，金橙街以西，
沈抚大道以南，同城二路以北地
区停气。

12 月 12 日 21:00 时至次日 5:00
时，金水街以东，金枫街以西，桃源
高中以南，浑南东路以北地区停气。

读者刘先生前几天致电咨询辽
沈晚报财管家理财俱乐部：现在手
头有10万元钱，年底了想将钱放到
理财产品里，问如何在赚取理财收
益的时候，还能兼顾到急用钱？在
此，专业的理财规划师给刘先生支
了几招。

第一招，梯形储蓄法。把手头
的10万元资金，可分为2万、3万、5
万三笔，分别做 1 年期、2 年期和 3
年期的定期理财。当 1 年后，一年
的定期理财产品到期了，就可以将
本息取回，然后改存为3年期。2年
后，原2年期的产品到期，再转存为
3年期。这时，就有了三笔3年期的
定期理财，且未来每年都有一笔理
财资金到账，避免了急用钱的风
险。这种梯形储蓄方案，是一种非
常好的保守型理财计划，即使第一
年需要急用资金，只需把三笔定存

中的一年期取出即可，另外两笔的
利息收入并不受影响。

第二招，杠铃储蓄法。这种方
案是将资金集中在长期和短期的定
期理财产品上，不买或少买中期的
定期理财产品。长期的定期存款收
益高，但流动性和灵活性差。而短
期的理财产品却恰恰相反，这样一
部分资金去赚取高收益，另外一部
分资金兼顾流动性，形成互补。

第三招，十二月储蓄法，每月将
一笔钱以定期一年的方式买入理财
产品，坚持一年，从次年第一个月开
始，每个月都会获得相应的定期收
入。这种方案主要针对工薪族，让
你避免在领到工资后，将所有钱直
接留在利率很低的银行活期账户
里，如果大量的工资留在里面，无形
中就损失了一笔利息收入。

用好以上三种方法就能兼顾灵

活性和收益性。辽沈晚报财管家理
财俱乐部成立四年来，始终与强平
台合作，以助力投资者财富稳健增
值为己任，为会员推荐中低风险的
产品。

想要了解更多理财知识以及邂
逅稀缺的稳妥收益理财产品，可以扫
码加入辽沈晚报财管家理财俱乐部，
了解更多的投资信息。咨询电话
024- 22699275、22699277( 总 部)，
024-22699266、22699288（三经街分
部）。理财产品由金融机构提供并进
行投资管理，辽沈晚报财管家理财俱
乐部仅提供平
台服务，不参
与投资，不承
担投资风险。

理 财 有
风险，投资应
谨慎。

3个理财小秘籍适用所有人 值得收藏沈阳这些地方
12日要停燃气

2016年10月28日患者腹部不适
住进北镇市人民医院治疗几日后离
世,法院判决医院赔偿死者家属58万
元多，医院提出上诉。

昨日记者获悉，锦州市中级人民
法院驳回上诉，维持原判。

2019年11月18日锦州市中级人
民法院民事判决书显示，王芳在被告

北镇市人民医院接受诊疗过程中死
亡，依据沈阳医学院法医司法鉴定所
的鉴定意见，被告对王芳的诊疗过程
明显存在误诊、误治行为，致王芳严
重休克、严重感染，失去了最佳的抢
救机会，故被告的医务人员未做到应
尽的诊疗义务，其过错行为与王芳的
死亡存在直接因果关系，依法应承担

全部民事赔偿责任。
一审法院判决如下：一、被告北

镇市人民医院于本判决生效后十日
内赔偿原告各项经济损失共计人民
币 588781.58 元;二、驳回原告的其
他诉讼请求。案件受理费 13800 元,
由被告北镇市人民医院负担。

锦州市中级人民法院认为，一审

法院采用城镇标准与农村标准的中
间值确定死亡赔偿金的数额并无不
当，酌定 80000元的精神损害抚慰金
并无不当，予以维持。锦州市中级人
民法院作出终审判决：驳回上诉，维
持原判。二审案件受理费 13800元，
由上诉人北镇市人民医院负担。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 王鹏

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户
端记者董丽娜报道 来自沈阳市统
计局的数据显示，年初以来，沈阳
市金融机构本外币存款余额小幅
波动，贷款余额稳步增加，在全国

27 个省会城市中居中上游。
截至 2019 年 9 月末，沈阳市金

融机构本外币存款余额 18098.5 亿
元，比年初增长 2.0%，在省会城市
中分别排名第 10 位和第 23 位；沈

阳 市 金 融 机 构 本 外 币 贷 款 余 额
16365.3 亿元，比年初增长 9.5%，在
省会城市中分别排名第 12 位和第
13 位。

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端
记者张阿春报道 昨日，沈阳曝光11
月投诉率前十名的出租汽车企业，依
次为龙的公司、阜康公司、鹏发公司、
旭龙公司、清泉公司、鸿运公司、春城
公司、安运公司、沈苏远达公司、州际
公司。这十家企业将面临一个月的
停业整顿，停业整顿期间暂停办理车

辆更新等相关业务。11月份，志远公
司和沈苏远达公司两家出租汽车企
业车辆违章率高于3%。同时曝光的
还有出租汽车严重违规行为典型案
件，出租车驾驶员一旦存在拒载、绕
远、计价器作弊、并客、离开驾驶座位
招揽乘客等违规行为，将依法接受相
应的行政处罚。

沈阳金融机构本币存款余额
在省会城市中排名第10位

沈阳10家出租车企业
11月份因投诉多停业整顿

医院误诊、误治被终审判赔58万余元

许女士家的温度计显示15℃。 辽沈晚报、聊沈客户端记者 王罡 摄


