
05 市井新闻 微信：lswbwx 2019.12.6 星期五 首席编辑 梁波 杨光 美编 唐大江

昨日，买到“问题车”的赫先生接
到了“优信二手车全国购”总部售后
人员的电话，要求赫先生配合在12月
6日下午再次到“优信”合作在沈阳的
修理厂进行拆车、照相。

而这一环节在11月20日已经进
行过一次。

“明明权威机构已经做出了鉴定
报告，而‘优信’不采信，反而一次又
一次拆车拍照。”赫先生虽然无奈之
下表示配合，但对“优信二手车全国
购”的做法非常不理解，“他们合作的
修车厂难道比权威第三方机构更专
业吗？这车到我手里已经拆了3次，
到底折腾到啥时候是个头？”

另一位交车1小时就趴窝的奥迪
Q5 车主虽然已经办理了退车手续，
但其搭在车上的费用、索赔问题迟迟
得不到任何答复。

律师表示，从诉讼程序上来看，
“中车检”作为第三方合法资质的检
测鉴定机构，其出具的检测报告可以
作为司法证据，反而“优信二手车全
国购”合作的修配厂并无检测、鉴定
的资质，不能作为应诉依据。

二手车销售商销售时存在欺诈
行为，消费者可以要求撤销或解除合
同，并退车、退款；要求销售者赔偿税
费、保险费、维修费、检测费等交易损
失；以销售者存在欺诈行为为由，要

求销售者依法赔偿三倍价款的惩罚
性赔偿金。

拆完再拆
“优信”到底要闹哪样？

“权威鉴定机构的报告不能说明
问题吗？”车主赫先生昨日接到“优信
售后专员”消息，要求赫先生配合在
12月6日下午到优信合作的指定维修
厂配合取证。

“就是把车拆开，拍照。然后修
车厂将照片发送给优信的总部。”因
为同样的程序，在11月20日，赫先生
已经配合“优信”的售后部门进行过
一次。“这是第二次，算上在‘中车检’
做鉴定的拆解，已经是第三次拆车。”

赫先生再次强调自己维权的过
程，“从11月5日提车到今天，一个月
时间里我到底经历了什么？”

11 月 6 日，赫先生开车到 4S 店，
被告知这是一辆“水泡车”；当天下午
赫先生就联系优信二手车全国购客
服，对方提出“你有什么证据说是水
泡车？”

11 月 7 日，赫先生再到 4S 店，因
不是鉴定机构无法出具书面鉴定报
告，但告知，可以去权威的第三方鉴
定机构“中车检”做鉴定、出具报告。

11月8日，赫先生找到辽宁中车

检机动车鉴定评估有限公司，花8000
元对车辆进行了检测评估，鉴定结果
为“鉴定车辆为泡水车。”

当日，赫先生将报告发送给“优
信售后”，“但对方不认，还告诉我说
这辆车车源没问题。”

直至11月20日，赫先生按照“优
信售后”要求到优信指定的修理厂检
车，工作人员拆车并拍照，并称已经
上传给优信总部售后。

接下来经过近9天等待，“优信售
后专员”告诉赫先生，之前在指定修
理厂拍的照片看不出来问题。

“拆一次不行，现在还要再拆一
次，优信的依据是什么呢？”赫先生表
示，虽然对对方的做法非常不认同，
但为了弄清事实，成功维权，也无奈
地配合。

另一车主：
车退了 赔偿迟迟无音信

“车是退了，但是钱还要1个月才
能退回来，并且赔偿对方也不提，根
本没办法正常沟通。”11月24日提车，
在优信二手车全国购平台上购买奥
迪Q5汽车，刚交车1小时就趴窝的车
主小孔告诉记者，从发现车有问题，
怀疑也是泡水车，到多日维权感到非
常艰难，“沈阳本地机构说无权答复

赔偿；‘优信’总部客服每次打通只能
把问题记录，由售后回复至少1个工
作日后。”

直至昨日，小孔维权已经12天，仍
没有得到关于赔偿问题的任何答复。

小孔认为自己的要求毫不过分，
“我要求对方赔偿的是车到手加油、
保养和4S店拖车、检查的费用，总共
3000元左右。”

“但是优信先是拒绝，后来又说
请示领导，然后就没消息了。”小孔
说，自己向铁西市场监督管理部门投
诉过，“但是人家说‘优信’总部不在
沈阳，没法协调赔偿问题。”

“我现在也不知道怎么办。”昨
日，小孔再次致电优信二手车全国购
的客服，得到的答案不出意料，“就是
记录，然后等待回复，每次都这样。”

律师：专业鉴定机构报告
可作为诉讼证据

“从目前消费者持有的‘中车检’
出具的鉴定报告来看，这是一份由专
业机构出具的规范报告。如果消费
者就此事提起诉讼，这份报告可以作
为消费者的诉讼证据。”辽宁华夏律
师事务所王钟琦律师表示，如果“优
信”对这份报告存在质疑，可以提出
再次检测鉴定，但应指定一家也具有

专业资质的第三方鉴定机构来进行，
并且同样要出具鉴定报告，并承担鉴
定费用，“显然仅仅是合作的一般修
车厂是无法完成的。首先没有鉴定
资质，根本无法出具鉴定报告；然后，
其与‘优信’是合作关系，而非第三方
机构。”

王钟琦律师表示，对于“优信”要
求的配合，消费者有自主选择权，可
以配合也可以不配合。

同时，王钟琦律师表示，作为卖
家应当提供符合标准的标的物，虽然
二手车存在瑕疵的情况是普遍现象，
但是作为卖家应对其瑕疵情况对买
家进行如实告知。二手车商如果承
诺所售车辆“无重大事故、无水泡、无
火烧”，那么应该对其承诺的情况有
所明知。

如果消费者买到的是“泡水车”，
那么销售商有可能涉嫌欺诈，消费者
可以要求撤销或解除合同，并退车、
退款；要求销售者赔偿税费、保险费、
维修费、检测费等交易损失；以销售
者存在欺诈行为为由，要求销售者依
法赔偿三倍价款的惩罚性赔偿金。

王钟琦律师认为，“另一位购车
者小孔提出的赔偿要求并不过分，甚
至有权提出带有惩罚性质的三倍赔
偿要求。”

辽沈晚报、聊沈客户端记者 吕洋

新闻到底：《“优信”上买二手车 开出1小时坏了》④

“问题车”面临第三次拆车拍照
车主质疑优信合作修理厂比“权威检测”更专业？

几天前，沈阳市公安局苏家屯
分局收到一封“12345 沈阳市民服
务热线暨营商环境诉求平台”发来
的信件，信中说，“我要感谢苏家屯
区解放派出所警号为 111910 的女
警，我于10月9日到派出所查询我
外公去世的信息，我外公去世50年
了，这位女警不厌其烦多处查询帮
我……”

这位警号为 111910 女警名叫
范桂娇，是苏家屯分局解放派出所
的一位户籍警。几天前的一个下
午，派出所进来一位步履蹒跚的老
人，她告诉户籍民警范桂娇想查自
己父亲的死亡信息。

看到这位上了年纪的老人，范
桂娇仔细询问得知，老人父亲已去
世50多年。这么长时间，老人根本
无法回忆起父亲的死亡日期、在什
么地方注销的户口。

因为信息少之又少，查找起
来非常困难。范桂娇说：“因为解
放派出所和铁友派出所合并，又
给查询带来很大难度。我只能根
据当事人的回忆查找当时所有两
个派出所的户籍档案，可最终还
是没找到。”

老人看到查询信息陷入僵局
万分着急，带着哭腔说：“我这房产
过户就差这个死亡证明，已经跑好
几个地方了，这已经下午了，如果
再开不出证明我也不知道该怎么
办了。我这腿脚也不好，这可怎么
办呢？”

范桂娇见状心里十分不是滋
味，就在这时她忽然想起单位电脑
里还有个胶片档案，那可是最老的
可供查询的资料了，如果能查到，
当事人就不用去户口注销的那个
派出所，在这里也同样可以开出证
明。范桂娇把想法跟老人一说，老
人非常高兴。

“我不一定能找到，只能试一
试”，范桂娇开始在老胶片里仔仔
细细地查找，时间一分一秒地过
去，老人焦急地注视着范桂娇。一
个多小时后，终于查到了老人父亲
的信息，范桂娇也十分兴奋，很快
开具了死亡证明。面对老人的感
谢，范桂娇说：“正常死亡证明必须
回户口注销地开，由于你这个是在
全市老胶片档案中找到的，所以我
这才能给开这个证明，如果不是在
这里查到信息真就办不了。”

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端
驻葫芦岛特约记者靳诗宇报道 一辆
翻斗车侧翻后起火，火势凶猛。危急
时刻，车主想到用“土法儿”灭火，求
助附近两台铲车司机推“火车”到沟
里后再用“土埋车”方法灭火。随后，
消防人员赶到彻底消灭火源。

昨日，参与施救的绥中县消防救
援中队副中队长刘蓬勃说，幸亏有铲
车帮助用土灭火在先，为消防后期灭
火施救赢得了宝贵时间。

11 月 27 日 15 时许，一辆翻斗车
行驶在绥中县至建昌的 306 线建昌

方向，路过绥中葛家乡境内路段时，
不知什么缘故着火了。司机和车主
吓坏了，赶紧将车停靠在路旁，从驾
驶室里跑出来，随后拨打 119 报警。

此时翻斗车火势越来越大。担心
车辆被烧毁，于是车主就想了个“法
儿”。看到附近有铲车，司机想借助铲
车的力量将着火翻斗车推到旁边沟
里，再请铲车铲土来掩埋车辆，希望能
够把火灭掉。面对求助，附近两个铲
车师傅立即放弃手头的活儿发动铲车
来帮忙。两台铲车一起“发力”，将着
火车辆推到路旁深约1米的沟里，再轮

番铲土扬土“埋”车灭火。这招还真挺
管事儿，20多分钟后，着火车辆被土掩
埋，火势很快被控制住。

然而，着火车辆外面的明火灭
掉了，可车辆内室却仍有火点，无法
控制。没过多久，6名消防指战员开
着两辆消防车赶到，现场指挥员刘蓬
勃发现车还在冒黑烟，必须要紧急处
置，但要彻底灭掉火源必须将车吊出
来。很快，吊车将翻斗车从沟里吊出
来，此时驾驶室里都是土，轮胎正在着
火。消防人员往着火点喷水，大约15
分钟后，着火点全部清除。

开50年前死亡证明难坏民警
查老胶片档案找到关键信息大翻斗车起火咋整？

先拿土埋再用水浇！

翻 斗
车行驶途
中着火，铲
车用土灭
火。
消防供图

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端记者王鹏报道 老人50多年前
去世，可房产过户需要老人的死亡证明。时间久远，死亡时间、注销
地点这些信息均已模糊。面对同样上了年纪的死者女儿，苏家屯民
警查阅多个派出所的户籍档案均没找到线索，就在所有人都十分焦
急的情况下，户籍民警突然想到了电脑中的胶片档案。最终，民警在
胶片档案中查到了50多年前老人的死亡信息，家属如释重负。民警
介绍，目前老胶片档案是年代最久远的可查询资料，如果在这里仍旧
查不到信息那真就不好办了。

新闻闪回：沈阳的小孔（化名）精心挑选了半年才在优信平台购买了一辆二手的奥迪Q5汽车。然而让他万万没有想到的是，车辆交接完
去加油，车却直接趴窝在加油站无法行驶。小孔联系救援将车拖到4S店检查，发现“变速箱不是原厂油”“变速箱故障无法行
驶”。因为变速箱、发动机被动过却不是在4S店维修，4S店已经无法提供质保。小孔怀疑，自己买到的是一辆问题车。
沈阳的另一位车主赫先生联系本报记者投诉，相比之前投诉的小孔，赫先生显得更加着急，因为买车已经快一个月时间，临近
优信退车政策承诺时限，而自己也花了8000元去第三方权威机构进行了验车，“能做的我都做了，优信就是不承认，不理你。”


