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36岁的周林是沈阳人，2008年毕业于大连医科大学口腔医学专业，毕业后回到沈阳工作。他说从小就有
一个当牙医的梦想，“我从小牙不好，很多次去看牙医，觉得牙医可以帮牙病患者解除病痛，很伟大。”

高考那年，他报考的所有志愿都是医科院校，而且专业无一例外地选择了“口腔医学”。这是他向成为一名
牙医迈出的第一步，最终如愿以偿，但先后在两家牙科诊所工作后，渐渐萌生了自己开诊所的想法。

他说其中的原因一个是遇到“过度医疗”的病例，另一个是自己可以做主买哪些设备、器械，服务患者更加得
心应手，更能保证治疗效果。

2016年9月，属于他的、耗资70余万元的牙科诊所开业了，位置在建设西路启工街路口西北侧。目前诊所
有医生两名护士两名。有时候周林一天只为一名患者服务，他说“患者信任我的感觉很幸福”。

辞去工作 办起自己的牙科诊所

11月29日下午，谈及“单干”的原因，
周林说并不是自己有足够大的名气或相
关领域资源，而是遵从自己内心的选择，

“我曾在两家牙科诊所工作，耳闻目睹过
一些病例，觉得有些医生处置得并不好，
因为条件的束缚不得不如此。”

让他印象深刻的，是一位中年女士，
到当时他工作的牙科诊所就医，“这位女
士之前在外地一家牙科诊所把满口牙都
拔了，镶牙后出了问题，到我所在的诊所

重新镶。”
至今他还在为那位女士惋惜，“镶上

满口假牙确实不错，看起来漂亮，但当时
她的情况真的不至于这样大动干戈，再好
的假牙也不如‘原装’的啊，时间久了可能
出现这样那样的问题，到时候可选择的余
地就小了！”

周林心中不是滋味，“拔掉满口牙的
要求虽然是患者自己提出来的，但患者并
不懂医学知识，这个时候医生不能动摇，
应该为患者采取适合的治疗，而不是一味
听患者的。”

周林想，如果是自己，一定会拒绝这
位患者提出的不合理要求，“医疗要遵从
科学，而不是照搬患者的想法，就算患者
的要求可以带来更多收入也不行，这样过
度医疗对患者没有好处……”

触动周林的另一方面，是诊所硬件条
件。“我工作过的两家诊所，给患者诊治必
须使用诊所配备的设备和器械，说实话，
有些器械用着并不顺手，有些器械的品质
也不是很高，但作为一名医生我无力改变
现状。”

慢慢地，自己开一家牙科诊所的想法
在周林心中产生，而且念头越来越强烈。
他辞职后经过筹备，2016 年 9 月“尔乙口
腔”在沈阳市铁西区建设西路启工街路口
西北侧开业。这一次，周林可以做主了。

“我只想好好服务患者而已”

11月29日下午，沈阳市铁西区尔乙
口腔诊所。尔、乙两个字变体组成的
logo格外醒目，乙字横过来在上，小字在
下，巧妙地把两个字融为一体。周林说
这是自己的创意和设计者二合一的结
晶。

“我创办一家口腔诊所，初衷是更
好的卫生条件，更好的器械设备，更好
的服务，一句话概括就是‘患者只是来
看牙而已，我只想做一名普通的牙医，
好好为患者服务而已’，立志构建简单
清新的医患关系。”周林说。

想给诊所取名“而已”，周林又担心
“已”和“己”太相似，“于是我就想，能不
能把这俩字换成不会认错的同音字，就
这样，选了两个笔画很少的，尔和乙，简
单好记，取完名之后大家都说很有特
点。”

这么一改，就有患者叫好了。患者
李先生说，“从 logo上看出了味道，古代
汉语的尔就是你，指患者；乙是天干甲

乙丙丁排第二，是医生自谦，不故步自
封，总在追求更高标准的路上，追求无止
境，把自己最好的服务给患者的意思。”

这样的解读，猜中了周林的心声。
“过去在别的诊所工作，想买个顺手的器
械要打申请，不一定能批，批了也要等很
长时间。”周林说，自己开诊所的一大便
利就是“看到什么医疗器材好，想买就
买。”

他随手拿过两个小密封袋，一个装
着橡皮圈，另一个装着外形类似棉签的
毛刷，“这两种一次性耗材都是进口的，
我们诊所在追求技术的同时，在器材上
绝不含糊，工欲善其事，必先利其器嘛。”

周林说，很多时候一天只接待一名
患者，不计时间地为患者服务，“很多时
间花在说服上，有的患者听说某个东西
效果好，就指定要做，但我认为不适合，
会花很多时间劝说，如果实在不能说服，
我也不会让专业知识向不科学的要求弯
腰。”

为凑够资金 他卖掉自己的房子

周林创业时积蓄不多，但父母很支持
他的想法，给他拿出 30 余万元。周林在
朋友的帮助下采买设备，大到 X 光机，小
到一枚镜片，都奔着最可心的买。让他犯
愁的是，父母给的钱花光了还有一半设备
器械没买。周林不想再向父母要钱，决定
把自己的房子卖掉，“一套 60 多平的房
子，当时卖了 40多万，才把想买的设备置
办齐。”

周林从不把钱看得很重，“牙医这个
行业，可能从毕业后到三十几岁收入都不
如同龄人多，我所期望的，是用专业、专
心，用周到的服务为患者解除病痛，用真
心对待每一位患者，这是我看重的。”

周林每年给诊所的医生安排数次外
出学习、参加专业会议，让大家从紧张的
工作中抽出身来，听听同行们的见解，看

看专家学者们的观点，“总是忙碌地反复
从事同样的事，可能会没有时间思考、学
习，我们需要不断反思，不断学习，不断
提高。”

对于周林和诊所医生的职业道德，
患者李先生很有感触，“朋友介绍我来检
查，我的牙有破损，怀疑是睡觉磨牙导致
的，我就想做个牙套睡觉时带上，免得牙
齿继续受伤，但周医生说牙套对我来说
并没有什么作用……”

周林说，导致磨牙的原因有很多种，
中年人很多是因为压力过大、精神紧张
导致，或是由其他口腔疾病引起，“他的
牙冠并没有很严重的磨损，这说明他的
牙齿破损并不是由磨牙导致……解决磨
牙的问题应该从病因入手，用磨牙垫的
话不长时间就咬烂了……”

辽沈晚报、聊沈客户端记者 李毅
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创业口腔诊所：
患者信任我的感觉很幸福

周林。 受访者供图

创业第一年 他只休了一天半

作为 80 后，周林身上有着一股儒雅
而倔强的气质。很少有人知道，在创业的
第一年因为朋友的退出，他自己一个人

“钉”在诊所里几乎一整年，“因为感冒休
息了一天半，实在难受起不来了……”

当时的他，一个人负责诊所的所有工
作：有患者半夜打电话，他披上衣服就赶
到诊所；有患者大年初四牙疼犯了，他也
立即和家人打个招呼匆匆出门；还有人从
朋友处要来他的手机号，约他周末看牙，

时间排得满满的。
一个人撑起一间诊所，周林回首那

段时光颇为自豪，“能给患者拿出最佳
治疗方案，在患者需要的时候为他们解
除病痛，看到他们捂着脸进来，如释重
负地出门，我再忙再累也值得！”

对于诊所内的大事小情，周林的态
度是“宁缺毋滥”，“尤其是医生，不是说
水平行不行，而是能不能志同道合，和
我的初衷、理念比较一致，和我对患者
的态度比较一致，是不是能一以贯之地
保持。”

第二年，诊所渐渐好了起来，而且
有一名医生加入，一下子使小小的诊所
壮大不少。“按照场地和设备，最好是三

名医生三名护士，但至今只有两名医生
两名护士，我暂时还没找到合适的人
选。”周林说。

11 月 29 日下午，一个女孩从南方
飞回来，专程到尔乙口腔治牙。她的牙
齿畸形，两年前开始在这里做正畸，目
前已经到了尾声。当天医生为她治疗
结束后，她高兴地跑到二楼，张开嘴巴
让周林看看治疗成果。

“我最高兴的，是患者信任我，这种
医患关系让我感到很幸福。”周林看过
后表示，“她现在做的是美学修复，前段
时间两三个月回来一次，近期一个月回
来一次，很快就可以达到满意效果了。”

11月29日下午，尔乙口腔的医生正在为一名女孩治疗。
辽沈晚报、聊沈客户端记者 李毅 摄


