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党政部门和公职人员利用权力
影响和职务之便，作出无法落实等
政治承诺，“新官不理旧账”以及以
索要钱物为目的，进行骚扰式检查
等10类行为，或将被禁止。

目前，《沈阳市构建“亲”“清”政
商关系实施意见》（征求意见稿）对
外公布，其中拟从反向行为约束等
方面，明确了政商沟通交往行为。

另外，政商正常交往范围内，拟
可按照公务接待标准安排公务用
餐，对企业赠送的高档礼品确因无
法拒绝而接受的，必须登记上交或
按价付款。

可按公务接待标准
安排用餐

《征求意见稿》中拟从正向行为
激励，反向行为约束以及打造政商
互动感知系统等方面，消除政商交
往模糊地带，明确政商沟通交往行
为。

其中提倡党政部门和公职人员
积极同企业和企业家正常接触交
往，做好企业和企业家的服务员、信
息员、联络员、协调员，通过运用本
领域、本岗位惠企政策，规避、破解
政策中的相互矛盾和冲突，为企业
投资兴业创造便利条件。

党政部门和公职人员还要积极
主动与企业到国内其他地区招商引
资，但期间公职人员应与企业人员

一同出行、就餐、住宿，按公务出差
标准单独核算。根据实际需要，在
正常交往范围内，可适当购买赠送
能够展示沈阳特色形象的礼节性礼
品；对企业赠送的高档礼品原则上
不予接受，确因无法拒绝而接受的，
必须登记上交或按价付款。

邀请企业界人士就事关沈阳经
济、企业发展等重要工作进行调研
和商议，如遇就餐时间，可按照公务
接待标准安排公务用餐；公职人员
要定期为企业主动提供有效的政策
宣传解读和培训指导时，确因工作
需要，可在企业食堂用工作餐，并交
纳餐费,企业若无食堂，可由企业依
照公务接待标准安排公务用餐。

对在营商环境建设中取得阶段
性突出贡献单位或个人，沈阳市或
将采取即时奖励的办法，着重进行
奖励，推动营商环境建设全面发展。

10条红线：
新官不理旧账

同查不同罚均在列
在反向约束方面，《征求意见

稿》中拟明确 10 类被禁止的行为。
例如，“新官不理旧账”“同查不同
罚”等问题均列入其中。此外，《征
求意见稿》中还细化规定，禁止强制
企业参加无法定依据的考核评比；
不得安排亲属到企业挂名领薪；不
能强迫企业接受有偿新闻和征订报

刊；禁止强制企业提供赞助和捐献。

打造2.0版平台
企业投诉举报系统升级

《征求意见稿》中还提出，从企
业需求侧出发，通过建立政商互动
新模式，拉近政商距离，了解企业之
需、解决企业之困。

沈阳将推广“营商下午茶”“局
长走流程，处长坐窗口”等活动，真
正植入企业办事情景，为企业营造
一个平等轻松温馨的沟通环境，并
公开机关单位及干部的电子服务名
片，为企业提供透明公开的政务服
务环境。

而政府在制定对企业切身利益
或者权力义务有重大影响、影响企
业生产经营的专项政策前，应充分
向企业家征求意见，并进行决策事
项的公开答辩。

在企业诉求的解决上，沈阳计
划升级企业投诉举报系统，打造企
业诉求解决2.0版平台，将“8890”和

“12345”投诉系统与沈阳市工商联
组织中设立的举报投诉系统进行有
机整合。在此基础上，在“@沈阳营
商”和“企业评、群众议”上扩大评议
范围，在各地区、各部门、各处室、各
岗位推行服务对象评价机制，整合
行政资源要素，倒逼政府内部工作
流程优化。
辽沈晚报、聊沈客户端记者 王琦

沈阳拟为政商交往划定10条红线
构建“亲”“清”政商关系 看好啥事能做啥事不能做

1.禁止对企业作出无法落实或者超出本级职权职能范围的政策承诺
2.禁止“新官不理旧账”问题，对合理要求推诿扯皮、敷衍塞责
3.禁止在传统节日、法定假期等前，以索要钱物为目的，进行骚扰式检查，

出现“同查不同罚”的合法性伤害
4.禁止强制企业参与投标或者限制企业参与公平竞标，违法采取查封、扣

押、冻结措施给企业造成损失
5.禁止干预和插手企业具体经营管理活动，或将自身工作失误的后果转嫁

给企业
6.禁止对企业投诉、举报的问题，不处理或不及时处理，泄露投诉人、举报

人信息，出现打击报复行为
7.禁止强制企业参加无法定依据的考核、评比等活动，不当实施失信联合

惩戒
8.禁止越权收费、超标准收费、自立项目收费、对同一收费项目在法定期限

内重复收费，以及各类摊派，不履行有关优惠政策或税费减免
9.禁止出现收受企业红包、礼金、礼品、消费卡、有价证券等财物，以本人及

亲属名义向企业借款、借车或违规向企业放贷，安排亲属到企业挂名领薪，强制
企业参加各类社会团体、提供赞助或者捐赠等行为

10.禁止强制企业参加无法定依据的指定培训、指定服务、购买指定产品
等，以及接受有偿新闻、征订报刊

省营商环境建设局消息，供暖前
两周，群众通过8890供暖直通车反映
供暖问题9144件，投诉量与去年同期

（26590件）相比下降66%。
截至目前，全省各供暖单位已办

理 回 复 群 众 诉 求 8794 件 ，反 馈 率
96% ，与 去 年 同 期（83%）相 比 提 升
13%。群众满意率 87%，与去年同期

（76%）相比提升 11%。平均回复时间
2天3小时。

沈阳、葫芦岛、大连
供暖投诉量前三 丹东
反馈率最高

据了解，在8890省平台开通“供暖
直通车”的同时，各市8890平台也建立
健全了供暖诉求应急处理机制。从各
地区诉求情况来看，沈阳、葫芦岛、大
连3个地区投诉量居前三位；反馈率方
面，沈阳、大连、鞍山、抚顺、丹东、营
口、阜新、辽阳、朝阳、葫芦岛10个地区

反馈率超 95%。其中，丹东地区反馈
率最高，为 100%；回复速度方面，大
连、丹东2个地区平均回复速度不到1
天。丹东地区平均回复速度最快，为
10小时；群众满意率方面，大连、鞍山、
抚顺、营口、盘锦、葫芦岛6个地区群众
满意率超过 90%。供暖前两周，通过

“8890供暖直通车”直接办理群众诉求
的供暖单位达到462家。

供暖初期温度问题
占比超过八成

供暖前两周，群众通过8890省平
台反映供暖问题 9144 件，包括温度、
维修、服务态度、收费等方面。其中，
反映供暖运行初期温度不稳定、不达
标问题共7636件，占供暖诉求总量的
83.51%，是供暖期以来群众反映最为
突出的问题。

从供暖办理单位反馈的投诉成
因看，一是由于供暖初期供暖单位流

量调整不平衡或锅炉、管网故障等造
成群众投诉，此类问题占比 53.72%；
二是由于停水、停电、施工等客观原
因造成停供或新建小区开发商在供
暖设施未验收合格、供暖管网未建成
等情况下交房入住，此类问题占比
28.19%；三是个别用户室内温度已达
标仍想提高温度或存在私自改动管
线等情况导致供暖问题的发生，此类
问题占比 18.09%。据统计，前两周
8890 省平台受理的供暖投诉共涉及
1381个小区。

供暖投诉群众差评
主要有四个原因

经回访，共有 335 件供暖诉求办
理结果群众表示不认可。群众差评
主要集中在四个方面：一是经维修处
理后供暖温度仍不达标；二是设备故
障维修影响供暖连续性；三是供暖单
位未对供暖未达标的天数按政策退

费；四是个别供暖单位办理态度不认
真，未与群众沟通或未入户调查。

前十个月累计受理
诉求 222.1 万件 物业
住房问题最多

1 月至 10 月，省、市 8890 平台累
计受理各类群众诉求 222.1 万件，即
时答复 125.3 万件，转相关部门办理
94.5万件，办结反馈77.8万件，发挥全
省受理企业群众举报投诉主渠道作
用明显。

物业管理和住房方面问题诉求
相对较多。反映物业维修服务不到
位、不及时 10022 件，违章搭建问题
8801 件，企业拖欠工资问题 6685 件，
社会噪声扰民6019件，无物业管理小
区维修问题 5776 件，养老保险参保、
缴费政策问题5079件，市政道路养护
不到位4309件。

8890平台同时建立日报、周报、月

通报以及共性疑难问题专报机制，形
成了发现问题、研究问题、解决问题的
决策参谋机制，为社会风险评估提供
科学依据，为源头治理提供决策参考。

去年供暖期，8890平台收到供暖
诉求超 10 万件，通过实时监测，将问
题和办理情况定期通报至各级办理
单位，得到各级政府高度重视，推动
全省供暖服务质量提升；平台还建立
风险预警提醒机制，实时关注群众反
映的各类灾情、险情、舆情。今年8月
上旬，平台收到群众反映强降雨受
灾、险情等相关问题千余件，及时转
办并对重点问题进行督办，起到了风
险预警效果。

据介绍，8890平台近期已对群众
关注度较高的物业服务管理问题现
状、办理难点、矛盾纠纷等进行全面
分析，形成专题报告报送相关主管部
门，起到了服务决策作用。

辽沈晚报、聊沈客户端主任记
者 经淼

全省供暖投诉量同比下降66% 丹东回复最快

本报讯 辽沈晚报 聊沈客户端
记者董丽娜报道 今年 10 月，沈阳新
建商品住宅价格环比上涨 1.2%,同比
上涨9.4%。在住宅的购买偏好上，喜
新厌旧成为 10 月份沈阳市场的主体
风格，而不管是新还是旧，大面积住
宅受青睐程度均遥遥领先。

来自国家统计局发布的2019年10
月70个大中城市新建商品住宅销售价
格指数显示，10月份，沈阳新建商品住
宅环比涨幅较上个月扩大 0.2个百分
比，同比涨幅较上月回落0.3个分比。

10月份，沈阳二手住宅价格环比上
涨0.5%，同比上涨9.6%，环比涨幅较9
月份回落0.3个百分比，较8月份回落1
个百分点。同比涨幅较9月份扩大0.2

个百分比，较8月份回落0.1个百分点。
从不同面积区间来看，10月份，90

平方米及以下面积的新建商品住宅环比
上涨1.0%，同比上涨7.4%；90—144平方
米新建商品住宅价格环比上涨1.1%，同
比上涨9.5%；144平方米以上新建商品
住宅环比上涨1.9%，同比上12.9%。

从新建商品住宅价格变动情况
来看，144 平方米以上的大面积住宅
仍然受到市场青睐，环同比涨幅均
领先小面积刚需与两室、三室改善
型住宅。

10月份，90平方米及以下面积的
二手住宅价格环比上涨0.2%，同比上
涨 8.6%；90—144 平方米二手住宅价
格环比上涨 1.0%，同比上涨 12.1%；

144 平方米以上二手住宅环比上涨
0.9%，同比上 10.5%。从二手房来看，
过了 8 月末的学区房换手季，沈阳小
面积二手住宅明显遇冷。相比之下，
90 平方米以上的改善型与大面积二
手住宅表现较为平稳。

今年10月份，我省其他城市的住
宅价格有涨有跌：大连新建商品住宅
环比上涨0.3%，同比上涨10.2%，二手
住 宅 环 比 与 上 月 持 平 ，同 比 上 涨
6.2%；丹东新建商品住宅价格环比上
涨 0.8%，同比上涨 9.7%，二手住宅环
比上涨 0.6%，同比上涨 8.5%；锦州新
建商品住宅环比上涨1.0%，同比上涨
10.2%，二手住宅价格环比下跌 0.1%，
同比上涨5.4%。

10月份沈阳新房价格环比上涨1.2%
本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端

记者王月宏报道 今日零时，国内成
品油零售限价上调即将落实，汽油
上调幅度为70元/吨，柴油上调幅度
为 65 元/吨，折升价 92 号汽油上调
0.05元，0号柴油上调0.06元。

经过本轮零售限价上调，本年
度国内成品油零售限价已经历23次
调整，其中13次上调，7次下调，3次
搁浅。

在本次调价政策落地后，油箱
容量在 50L 的家用轿车，加满一箱
92号汽油将较之前多花2.5元，出行
成本小幅增加。以月跑 2000 公里，
百公里油耗在 8L 的小型私家车为
例，到下次调价窗口开启（12月 2日
24时）之前的半个月时间内，消费者

用油成本将增加 4 元左右。物流行
业支出成本出现增长，以月跑10000
公里，百公里油耗在 38L 的斯太尔
重型卡车为例，未来半个月内，单辆
车的燃油成本将增加114元左右。

下次调价时间为 12 月 2 日 24
时，卓创资讯预测下轮成品油价格
搁浅可能性较大。

今日零时 沈92号汽油涨0.05元/升

1.积极同企业和企业家正常接触交往，主动作为
2.节假日期间，积极拜访，倾听和吸纳企业对优化营商环境的意见和建议
3.可与企业到国内其他地区招商，但期间公职人员出行、就餐、住宿单独核算
4.可适当购买赠送能够展示沈阳特色形象的礼节性礼品
5.可邀请企业界人士参与重要调研，按照公务接待标准安排公务用餐
6.因工作需要，可在企业食堂用工作餐，但需按照标准交纳餐费

政商交往 啥事能做？

政商交往 啥事不能做？

沈阳加油站各油品
调价后价格（单位：元/升）

92号汽油
95号汽油
98号汽油
0号柴油

-35号柴油

6.73
7.18
7.82
6.30
7.25


