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昨日下午2时许，沈阳德邦快递刘洪波正在
对“双11”期间陆续到快递点的大件货物进行核
对，他负责三好街百脑汇周边地区的揽件和派
件，上午他和同事将一台冰箱送到一个老旧小
区住户家中。大件货物他会推上自重30公斤的
铁推车。对于全市快递员而言，“双11”是一种
累并快乐的幸福。一些大件包裹很多市民会选
用德邦快递，送大件对德邦快递员们更是一种
体力的考验。“别家快递员一个背包有的能装十
几件，我家都是大件包裹，很多是只能装一两件，
我每天步数打底3万步。”

德邦快递沈阳相关负责人孙洪伟表示，
“双11”期间高峰货量预计比平时翻倍，今年上
半年德邦对设备已经进行了升级，另外提前储
备运力以及启动白班滚动分拣的方式确保快
递高峰的稳定，同时要求末端服务商，大件快
递必须确保百分百送件上楼。

通过开发大小件融合的自动分拣技术，提
高分拣效率，根据测算，自动化设施升级可以
为分拣效率可以提升40%。“一直在通过新技术
赋能传统快递，例如我们联合华为开发的AI防
暴力分拣系统，有效对暴力分拣行为进行监管
规避。”孙洪伟介绍。

今起沈将进入“双11”包裹派件高峰 记者探访五家快递公司

5G、AI、机器人等亮相 包裹秒出仓
“双11”刚刚落幕，众多电商大鳄纷纷告捷，

消费者们也在全球购物狂欢节中收获实惠，接
下来几天就是签收大批快递包裹的日子。今年
在“双11”期间沈阳各大快递企业又做了哪些准
备？高峰期快递包裹是否会压仓？

昨日，本报多路记者探访 5 家快递企业，
采访中了解到，快递企业已经从技术、人员、
设备、场地等多方面不断完善升级，多年前

“双 11”快递包裹大爆仓现象将很难再现。京

东 5G 技术成熟运用，巡检机器人上岗自动识
别货物；顺丰速运借助智能大数据提前与商
家合作预售调配；中国邮政 EMS 人工增加运
力；苏宁物流快递员利用 APP 秒级录入物流
信息；德邦快递大件送上门，高峰期全员无
休，还利用人工智能技术，开发 AI 防暴力分
拣系统……

昨日，阿里巴巴、拼多多和京东三大电商平
台也纷纷公布今年“双11”消费数据。辽宁消费

者在阿里巴巴平台的全天交易总金额为76.3亿
元，同比增长 22%，交易额位居东北地区首位！
全国第14位。天猫“双11”当天，沈阳消费者花
了 25.4 亿，其中裤子、纸品、靴子排在沈阳消费
者购买类目榜前三位。

根据拼多多平台今年“双11”期间相关数据
显示，辽宁地区卖得最好的前五大辽宁产品分
别是盘锦的大米，鞍山的南果梨，大连的糖心红
薯，丹东的草莓和各类即食海产品。其中，盘锦

大米和鞍山南果梨的销量合计占比超过 60%。
此外，从消费领域看，拼多多数据显示，今年 11
月1日-11日“拼单狂欢节”期间，辽宁地区销量
最高的三个商品类目分别是日用百货、服装服
饰和家电数码。

沈阳市邮政管理局及各快递公司表示沈城
消费者买入的包裹数量将超过 2000 万个。“双
11”期间快递员配送量较大，消费者一定要及时
接听快递员电话，避免延误签收。

京东：5G定位技术自动识别货物体积 匹配最优车辆

今年的京东全球好物节，辽宁省累计下单
金额排名全国13位，沈阳市活跃用户数量排名
全国第10。除了下单和收货，我们看不到的是，
京东物流园区内一条条高效运转的全自动设备
线、一个个穿梭忙碌的智能机器人，以及 5G 技
术所带来的更多的智能物流应用场景。

今年“双 11”，京东物流除了根据单量预测
做好人员资源储备、自营仓储通宵作业之外，其
智能物流基础设施的高效运转和自主创新的智
能设备也都发挥出巨大效能。

“双11”之前，辽宁省内首个5G智能物流示
范园区已在沈阳京东“亚洲一号”进入实测阶
段。黄色身体、白色头部、头顶小蓝帽的 5G 巡
检机器人，在“双11”期间负责起园区内的安防、
消防等工作，包括对园区重点区域进行身份识
别、交通疏导及日常消防预警。

园区内应用的5G定位技术，可自动识别仓
内商品实物体积，匹配最合理车辆，提升满载
率；助力仓储大脑实现所有搬运、拣选、码垛机
器人互联互通和调度统筹，以及仓内叉车、托
盘、周转筐等资产设备的定位跟踪；通过 5G 技
术，操作员还可以通过AR眼镜自动识别商品，
并结合可视化指令进行辅助作业。

“双 11”期间，通过系统性的智能设备应用
和订单的规模化处理，物流整体分拣效率可比
传统作业方式提升5倍。

京东物流东北区IT运维部相关负责人介绍，
沈阳京东“亚洲一号”是目前东北领先的高集成自
动化仓库之一，运用5G技术优势探索更多智能物

流应用场景，能够解决快递爆仓、收货难、收货慢
等行业痛点，给消费者带来更好的物流体验。

下一步，京东物流东北区还将继续利用5G
技术实现物流全环节人员、设备、数据的互联和
园区、仓储、站点、车辆、末端设备等全流程基础
设施的互通，逐步形成5G在物流行业的应用及
技术标准。

顺丰速运：卸货到装车最快10分钟 凌晨付款后即收快递

随着“双 11”的快递逐渐发出，各个快递中
转场分拣中心的快递量也明显增加。顺丰速运
沈阳分拣中心昨日到达的快递量已经达到了平
时的 2 倍，分拣中心工作人员已经由原来的 24
小时 3 班倒变成 24 小时 2 班倒，希望能以最快
速度把快递分拣装车，送到消费者手中。

昨日，在顺丰速运沈阳分拣中心，400余名
工作人员熟练且迅速地分拣着到达的快递包
裹。快递到达后先卸货，然后由工作人员进行
分拣，然后根据快递不同的目的地，装入车辆送
往不同的站点。

“预计最近几天每天的快递量能达到 100
万件，是平时的2倍，为了能让快递尽快分拣送
往站点，我们也对工作人员进行了重新排班。”
顺丰速运沈阳区公共事务部负责人白广海介
绍。平时是24小时3班倒，从11月10日开始到
11 月 20 日，将按照 24 小时 2 班倒来上，增加工
作人员就是为了更加快速分拣快递，让快递更
快的到达消费者手中。

顺丰速运 11 日全网收件量环比平日增长
145.6%，其中阿里平台订单量同比增长 118%，
揽收率高达 80.8%。“从南方发来的快递相对较
多，所以14日左右会有一个快递到达的高峰。”
工作人员介绍。

顺丰速运根据电商平台预售趋势，创新推
出智慧供应链产品“极效前置”，用大数据技术
预测件量需求，将商品前置到离消费者最近的
场所，实现货品一键购买、即刻送达。极效前置
主要应用于个人美妆、服装服饰、母婴用品、3C

家电等品类。
“我们在城市周边设立了前置仓，通过大数据

终端与电商平台连接在一起。商家根据支付定金
的产品数量，提前将产品运送至距离消费者最近
的前置仓中。当大数据终端显示消付尾款，我们
的快递员便会将前置仓中相对应的产品进行打
包、贴签，并在当天派送至目的地。”白广海介绍。

在双方沟通好的情况下，沈阳一位消费者
在“双 11”凌晨付完款 8 分钟后，就收到了顺丰
速运给送上门的商品。据了解，“双 11”期间快
递包裹的数量逐年递增，设立前置仓极大的提
升了派送速度，也把“双 11”派送快递的业务量
进行了分流，进一步减轻了快递员“双 11”后几
天的派送压力，缓解一线员工过多的体能消耗。

除了分拣中心增加人员，顺丰站点和快递
员也在“双 11”期间提前上班、延迟下班。“各个
站点比平时提前1小时上班，快递小哥也从7时
就开始派送。”白广海介绍。除了早上提前一小
时派送，晚上快递人员也将在8时至9时增加一
个小时的派送时间。

对于快件流转过程中可能出现的快件和用
户信息安全风险，顺丰此次“上新”了全套解决
方案。用智能安检机辅助人工筛查，快件进行
多维度监测，提升安检精度与效率，充分保障快
件安全；在收件端，顺丰上线“脱敏呼叫”功能，
接触过快件的所有工作人员仅能通过此功能与
消费者进行联系，个人无法获悉用户电话号
码。这也是物流业首次实现消费者电话号的全
流程隐匿。

中国邮政：日投递量将增长50% 揽投部配足备用电池

早上 6 时许，货车驶入沈阳邮政北站揽投
部，近1500件包裹卸车后，投递人员现场分堆，
准备进行装车，为提前应对即将来临的“双11”
高峰，快递小哥们每天要早开工一小时。

“真正的高峰会在 14日或者 15日出现，预
计每天投递包裹的数量会增长50%。”北站揽投
部小组长姚军说。

北站揽投部经理李智表示，目前，快递包
裹数量还维持在1500件左右，“双11”包裹集中
到达后，每日包裹数量将会达到 3500 件左右，
峰值会达到 4000 件。姚军和其组员现在已经
提前上班了，加班加点，应对即将到达的高峰
期。

大约 8 时许，不少投递员已经用光枪开始
扫描包裹，并一件件装车，整装待发，姚军表
示，他们所负责的区域主要在北站周边，多数
以写字楼为主，每天的包裹要在晚上 5时之前
完成，“现在每天能送 100 多件，估计过两天能
到一百四五十件。”

电动车是快递小哥们保障工作效率最重
要的工具，在后勤保障方面，今年北站揽投部
增加了充电桩，可以为11块电池充电，“以前我
们车没电了，还得回到揽投部充电，有时候一
个小时也充不满，现在好了，回来直接换电池
就行，不耽误投递。”姚军说。

对于即将来临的高峰期，姚军表示，每年
“双11”他们都没有积压过快递，当日完成北站
揽投部的任务之后，他们还会支援附近的区
域，完成居民区的夜投工作。

沈阳邮政分公司寄递事业部副总吕晓光
介绍，上级单位预测，沈阳邮政“双 11”旺季期
间各类包裹进口量将达 350 余万件，同期增幅
达到300%以上，进口日峰值将达到35.14万件，
为日常进口业务量的2.9倍。出口日峰值将达
到22.58万件，为日常出口业务量的4.9倍。

为此，10 月以来，沈阳邮政已在核心重点
区域开展揽投人员的储备工作，截至目前已储
备 225 名，“双 11”之前将完成新增 425 名揽投
人员的储备目标。

另外，为满足旺季生产期间的车辆需求，
沈阳邮政实施增加邮运频次、增加补充支援运
输等方式，同时每日临时增加社会运输公司
210 台次。还对运输车辆、电动三轮车等生产
工具组织一次普查和维护，防止带病工作，发
生故障；对图形终端、手持终端、拖车、充电装
置等设施设备进行全面排查，防止因设备问题
影响生产作业效率。

吕晓光表示，现在要求收寄端做到“及时
取，按频收，客服跟踪一落到底”，运输端做到

“密频次，提早运，保证进出口频次及时到达”，
投递端做到“早筹备，日清场，按规定频次完成
投递作业”。“投递工作严格执行‘五条禁令’，
坚决杜绝因业务量激增而导致的违规操作行
为。”

苏宁：智能物流优化算法 单均配送时长降低28%

德邦快递：大件快递送上门 AI技术防暴力分拣

今年“双11”，苏宁推出了“1小时场景生活
圈”，并打造了“1 公里 30 分钟达闪电配送+苏
宁全业态 1 小时内触达到”的产品“随时”。12
小时数据显示，“随时”订单最多的10座城市沈
阳位列其中，平均送达时间仅22分钟。

“ 双 11”当 天 ，苏 宁 物 流 发 货 完 成 率 达
99.6%。整个“双 11”期间，“苏宁秒达”分钟级
配送订单量同比增长869%，99.26%的订单在30
分钟内完成。此外，“闪电乡镇”计划配送订单

量52万，安装维修订单量达35万单，24小时送
装完成率高达97.6%。

苏宁场景零售的持续爆发，离不开场景零
售OS的科技支撑。据了解，苏师傅快递员APP
利用基于深度学习的人脸识别和 OCR 技术，
助力快递人员进行身份识别认证，并帮助快递
员秒级录入物流信息每天达数百万次。智能
物流优化算法，为包裹配送提供智能化的派工
和配送路线优化，单均配送时长降低28%。

5G智能机器人正在沈阳京东“亚洲一号”物
流园内巡逻园区的安防、消防等工作。 京东供图

辽沈晚报、聊沈客户端记者 张阿春 胡婷婷 王琦 王月宏

德邦快递快递员正在搬运大件货物。
辽沈晚报、聊沈客户端记者 王月宏 摄

为弥补高峰时段投递压力，沈阳邮政将采取
全员停休、普邮协投、延时投递等多种方式。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 王琦 摄


