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11 日，工信部印发《携号转网服
务管理规定》的通知（以下简称《规
定》），明确携号转网 12月 1日起正式
施行。

《规定》还明确，电信运营商不得
有这9种行为，快来看看吧，涉及你自
己携号转网。

什么是携号转网？

携号转网指在同一本地网范围
内，蜂窝移动通信用户变更签约的基
础电信业务经营者而用户号码保持
不变的一项服务。

现阶段该服务不包含物联网用
户号码、卫星移动用户号码和移动通
信转售用户号码。

用户如何办理？

此次《规定》称，电信业务经营者
应当为用户提供便捷的携号转网服
务，明确服务办理条件和流程并向社
会公开。

此前工信部公布的《携号转网服
务管理暂行办法》征求意见稿显示，

携号转网流程比较简单。用户只需
准备与在携出方所登记身份信息一
致的有效身份证件、与申请携号转网
号码相对应的有效移动电话卡和有
效期内的携出授权码即可。

值得注意的是，暂行办法显示，
因技术与设备等差异，携号转网用户
可能需要更换终端。另外，用户启用
新卡的时间点及网络切换期间可能
会短时间影响正常通信。

不过别怕，《规定》明确，电信业
务经营者应当将携号转入用户视同
为本网新入网用户，严格落实电话用
户实名登记有关规定，并确保携号转
入用户在同等条件下享有同等权利。

办理携号转网有哪些风险？

如上所述，用户办理携号转网可
能要更换终端等，实际上，办理携号
转网还是有一定风险的，并且因人而
异。

《规定》也明确，电信业务经营者
应当通过适当方式明确告知用户办
理携号转网服务可能面临的风险和
损失，并获得用户确认。

具体有哪些风险呢？首先是短信
验证码问题。目前很多互联网服务登
录或银行卡付款时都需要手机验证
码。但此前不少用户反映，“办理携号
转网，被工作人员威胁，如果收不到银
行短信、网络验证码后果自负。”

曾成功携号转网的用户称被“提
醒”，转网后可能影响部分业务使用
及短信接收，如微信、QQ、单位、学
校、淘宝、网站等验证码及短信通知；
还有携号转网成功的用户，收到提醒
短信：转网后可能影响部分业务使
用，如第三方代缴话费，包括银行、微
信、支付宝缴费等。

对此，《规定》明确，电信业务经
营者应相互配合，确保用户携号转网
服务正常办理和携号转网后的通信
服务质量。

遇下列情况可投诉

《规定》还对电信企业做了限制，
明确不得有下列9种行为：

（一） 无正当理由拒绝、阻止、拖
延向用户提供携号转网服务；

（二） 用户提出携号转网申请

后，干扰用户自由选择；
（三） 擅自扩大在网期限协议范

围，将无在网期限限制的协议有效期
和营销活动期默认为在网约定期限，
限制用户携号转网；

（四） 采取拦截、限制等技术手
段影响携号转网用户的通信服务质
量；

（五） 在携号转网服务以及相关
资费方案的宣传中进行比较宣传，提
及其他电信业务经营者名称（包括简
称、标识）和资费方案名称等；编造、
传播携号转网虚假信息或者误导性
信息，隐瞒或淡化限制条件、夸大优
惠事项或携号转网影响、欺骗误导用
户，诋毁其他电信业务经营者；

（六） 为携号转网用户设置专项
资费方案和营销方案；

（七） 利用恶意代客办理携号转
网、恶意代客申诉等各种方式，妨碍、
破坏其他电信业务经营者携号转网
服务正常运行；

（八） 用户退网后继续占用该携
入号码；

（九） 其他违规行为。
据中国新闻网

携号转网已在全国试运行

11月10日，沈阳市铁岭企业商会
成立大会在辽宁大厦隆重举行。辽
宁省政协副主席，辽宁省工商联主席
赵延庆、辽宁省省委委员，铁岭市委
书记李士伟、中共沈阳市市委常委、
统战部部长王镇出席大会并致辞，沈
阳铁岭企业商会会长、沈阳百益龙集

团董事长王国庆先生代表商会发表
致辞。

沈阳是辽宁省省会，国务院批复
确定的中国东北地区重要的中心城
市、是东北唯一的新一线城市。七十
年的奋力前行，发生了翻天覆地的巨
变。来自世界各地的投资者纷纷加

入到振兴东北的大业中来。在沈阳
市委、市政府领导的关心和支持下，
在市委统战部、工商联的直接指导
下，“沈阳市铁岭企业商会”正式挂牌
成立。几百家会员单位和个人代表
均是来自铁岭所辖各市、区、县的优
秀精英。

沈阳市铁岭企业商会以建设“新
平台、新起点、新使命”为目标，秉承

“开放、合作、创新、发展”的宗旨对内
增强凝聚力，对外扩大影响力，立足
沈阳，反哺铁岭，以服务为核心。未
来铁岭企业商会将按照“服务铁商发
展，创建百年商会”的总体要求，扎扎

实实推进各项工作，推动商会成为沈
阳铁岭两地经济发展中的一支重要
力量，弘扬铁商精神的一个核心阵
地，群团组织改革的一个示范窗口，
构建“亲清政商”关系的一个经典案
例，铁商群体互助共赢的事业舞台，
向建设“百年商会”的愿景不断前进。

守望相助 继往开来
沈阳市铁岭企业商会成立大会隆重举行

记者11日从工信部获悉，携号转
网目前已在全国试运行，并将于11月
底正式施行。工信部已于 11 日印发

《携号转网服务管理规定》，特别提出
电信业务经营者应当将携号转入用
户视同为本网新入网用户，严格落实
电话用户实名登记有关规定，并确保
携号转入用户在同等条件下享有同
等权利。

工信部提出，电信业务经营者应
当遵循方便用户、公平公正、诚实守
信、协同配合的原则，建立健全服务
体系，落实企业主体责任，为用户提
供高质量的携号转网服务。

电信业务经营者在提供携号转
网服务过程中，不得存在以下行为，
包括无正当理由拒绝、阻止、拖延向
用户提供携号转网服务；用户提出携
号转网申请后，干扰用户自由选择；
擅自扩大在网期限协议范围，将无在
网期限限制的协议有效期和营销活
动期默认为在网约定期限，限制用户
携号转网；采取拦截、限制等技术手
段影响携号转网用户的通信服务质
量；为携号转网用户设置专项资费方
案和营销方案等。

《携 号 转 网 服 务 管 理 规 定》自
2019 年 12 月 1 日起施行。全国携号
转网系统已上线试运行。

据新华社
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延伸 携号转网真要来了：下月施行 碰到这9种行为可投诉

无论是谁，如果脸上长了痘痘，
都希望有办法能尽快把它治好。江
苏兴化的一家美容院向张女士宣称，
只要 15天就可以看到祛痘效果。没
想到，一个简单的祛痘治疗，却让张
女士进了ICU，并一度生命垂危。

花3千元买美容套餐
最后住进ICU

张女士花费 3 千元从美容院购
买了一套美容套餐，想用来治疗脸上
的痤疮。这款套餐一共包含 40次美
容服务和 5 款化妆品。美容院向她
承诺，这 5款化妆品全都是纯中药配
方，没有任何副作用，15 天就可以见
效。

张女士表示，这套化妆品刚开始
用时，祛痘美白效果确实明显。可连
续使用七八次后，张女士的脸开始过
敏，身体也开始水肿。“内脏、脚、脸、
眼睛都肿了。眼睛肿成了一道缝，不
怎么看得清。”

乏力、失眠、水肿，张女士的身体
一天比一天虚弱。严重时，张女士曾
因急性肾衰导致昏迷，被送进重症监
护室，一度生命垂危。生化检测结果
显示，张女士的尿汞含量超出正常人
二十多倍。最终经医院诊断，张女士
患上了严重的低蛋白血症、肾病综合
征。

涉事化妆品
汞超标9千多倍

张女士向当地药监部门进行了举
报。在将涉事化妆品扣押后，执法人
员对其生产信息进行了核实。在国家
药监局网站上，并没找到“中医堂”
系列化妆品的相关备案信息。

与此同时，执法人员将扣押的化
妆品进行了送检。检验结果显示该美
白面霜并不含任何中药成分，但其中
重 金 属 汞 的 含 量 却 很 高 ， 达 到
9427mg/kg，超标9千多倍。

执法人员表示，“检测时，第一

次上机就把检测仪器做坏了，第二次
上机又把仪器做坏了。”美白产品重
金属超标，一般都是超两三倍，最多
二三十倍。这款产品汞含量特别高，

“所以请了专业厂家把仪器拆下来清
洗，重新换进液柱再做，发现这款产
品里面汞含量超过国家标准的 9 千
倍。”

汞作为一类重金属物质，虽然在
短期内具有快速美白的效果，但是长
期使用对人体消化系统、神经系统、
肾脏系统等都会造成损伤。我国化妆
品安全技术规范中明令禁止在化妆品
中添加汞，同时规定化妆品中汞的检
出限量应不超过1mg/kg。

销往近千家美容院
利润巨大

为逃避打击，这些化妆品外包装
上印制的都是被注销的化妆品生产公
司，无法通过正规渠道上架销售。而由
于美容院销售方式较为隐秘，监管难度
大，一些美容院成了非法添加化妆品的
主要销售渠道之一。段某就将其产品
销路定位为美容院。销售区域涉及江
苏、浙江、安徽、天津等二十多个省市近
千家美容院，涉案金额在千万以上。

这些汞超标成千上万倍的劣质化
妆品，摇身一变就成了美容院里所谓
的高端货，要价动辄上千元。而非法
化妆品的成本相当便宜。

以中医堂系列产品为例，添加有
汞的半成品成本为70到80元1公斤，
如果灌装成40克的成品，原料成本仅
为3元左右，加上包装，成本也只有十
元左右。段某将其批发给美容院，价
格在20到40元之间。美容院最终将
这些产品组合成套装，推销给消费者，
最高就可要价3千元。

专家提醒，对于那些宣称见效快
的美容产品，消费者可通过国家药监
局网站进行查询后再决定是否购
买。一定要看它的外标签标识，是不
是有生产企业、是不是有批准文号。

据央视财经

出美容院进ICU
化妆品汞含量超9000多倍 本周首个交易日，A 股

低开低走，继续弱势调整。
上证综指下行逼近2900点，
深证成指和创业板指数跌
幅均超过2%。

当 日 上 证 综 指 以
2949.96 点的全天最高点低
开，此后一路缓步下行。尾
盘下探 2906.77 点后沪指企
稳，尾盘收报 2909.97 点，较
前一交易日跌 54.21 点，跌
幅为1.83%。

深 证 成 指 收 盘 报
9680.57 点，跌 214.77 点，跌
幅达到 2.17%。创业板指数
跌 2.23%至 1673.13 点，中小
板指数表现相对抗跌，收盘
报 6206.76 点 ，跌 幅 为
1.62%。

伴随股指下行，沪深两
市个股普跌，仅 300 余只交
易品种上涨。不计算 ST 个
股，两市仅 20 多只个股涨
停。沪市迎来新股 N 八方，
首日涨幅接近44%。

行 业 板 块 全 线 告 跌 。
综合类、家电、医疗保健、航
空 公 司 等 多 个 板 块 跌 逾
3%。当日仅有保险板块跌
幅不足1%。

沪 深 两 市 分 别 成 交
1663亿元和2567亿元，较前
一交易日有所萎缩。

据新华社
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A股弱势调整
沪指逼近2900点


