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网友们对此反应不一，不少网友
表示支持滴滴顺风车的恢复，并提及
顺风车下线后带来了不便。现在滴
滴顺风车即将归来，它的新规则能够
保证司乘的安全吗？

对新方案的讨论很快发酵成对
限制女性夜间搭乘这项规定的争议。

网友注意到，滴滴顺风车试运营
服务的时段对男性和女性乘客不同，
女性乘客为早上 5 时至晚上 8 时，男
性乘客为早上 5时至晚上 11时，这一
点是否矫枉过正，反而涉嫌对女性的
歧视。

在 7 月的顺风车开放日上，柳青
提及，“100%安全的产品不代表 100%
的安全。有些事情我们未必能够想
得特别透，但我自己觉得我们提的概
念是尽 100%，200%、300%的努力，尝
试做一款更安全的产品，让大家出行
更加安全。但我们不敢说我们今天
能做一款100%安全的产品。”

付沉痛代价后大整改

在过去一年时间里，安全成为戴
着共享经济光环的独角兽滴滴“失
速”后的重心，不只滴滴，包括嘀嗒等
多个提供顺风车服务的平台，也都加
强了安全方面的保护，监管部门对此
也高度重视。

但换来更严苛安全措施的代价
是惨痛的。“顺风车”是共享经济的排
头兵，与网约车（专车、快车）不同，顺
风车的参与方为私家车及车主，“载
人一程”的行为，不被认为是营运行
为，而是“共乘”。在惨案发生前，针
对网约车和顺风车的管理尺度有所
不同，针对顺风车的规则要更为宽
松。从运营平台角度来说，安全漏洞
修补的代价往往沉重。

2018 年 5 月份，发生在河南郑州
的空姐乘坐滴滴顺风车遇害的事件
发生后，就有媒体通过测评发现，滴
滴顺风车司机注册审核存在巨大安
全隐患，女性司机上传了男性司机的
系列证件之后，平台依然能显示“实
名认证成功”。此后，滴滴宣布顺风
车平台业务全国停业整改，在滴滴
App内增加了一键报警等求助功能。

3个月后，2018年 8月，浙江温州
乐清的一位 20 岁女乘客乘坐滴滴顺
风车遇害。让外界不解的是，加害人

（即案件中的顺风车司机）前一日曾
被用户投诉将其带至偏僻处图谋不
轨未遂，但投诉未被滴滴客服重视，
加害人在被投诉后依然可以接单。

惨案发生当天，受害人的朋友也
曾打电话向滴滴平台求助，但滴滴客
服的流程推进缓慢。

从准入门槛、审核体系、客服流
程到整个的安全保障流程和应急机
制，滴滴顺风车的模式设置和安全漏
洞引发巨大争议。

2018 年 8 月 26 日，滴滴宣布自
2018年8月27日零时起，在全国范围
内下线顺风车业务，内部重新评估业
务模式及产品逻辑，时任顺风车负责
人以及客服副总裁的两位高管职务
被免。

2018年 8月 28日，滴滴创始人程
维、总裁柳青联名道歉，宣布顺风车
业务模式重新评估，在安全保护措施
没有获得用户认可之前，无限期下
线。

“问题在我们自己身上。好胜心
盖过了初心，狂奔的发展模式早已种
下隐患。内部体系提升跟不上规模
扩张。”2018 年 9 月，程维发布公开信
称，成立安全指挥部，程维任组长，柳
青任副组长，“All in 安全。”

新方案：引入失
信人名单筛查，下线
个性化头像、性别等
个人信息展示

在7月份的滴滴顺风车媒体开放
日上，当时滴滴方面披露称，在安全
整改的 300 多天里，滴滴顺风车共迭
代了 12 个版本，优化了 226 项功能，
整合了包括准入门槛、行前预防、行
中保护、行后处置四大模块在内的上
百个安全功能和策略。

另据程维介绍，滴滴2019年安全
预算是 20 亿元，主要投入产品建设、
线下培训、增加司机安全服务经理、
车载摄像头硬件支出等。

谈及为何继续坚持做顺风车，柳
青介绍，滴滴平台上全天的单量达到
2000万至3000万单，顺风车的单量在
下线前为 100万到 200万单，“为了这
个业务，我们要不要担这么大的风
险？我们要不要担归零的风险？”

“这件事情我们内部讨论了很
久，坦率地讲，最大的压力是不管采
取多少技术手段，多少管理的措施，
很难彻底杜绝所有风险的发生，还要
不要冒险？还要不要继续前行？这
个事情压力很大，但最终促使我们下
决定的还是顺风车用户的需求。”程
维说。

柳青说，“让大家在晚上要回到
燕郊，回到怀柔，回到密云的时候，你
还是有一款产品可以坐回去，而不需
要几经周折或者不需要打黑车。”

11月6日，在滴滴出行App中，滴
滴顺风车正式公布了将上线的试运
营方案，对准入门槛、行为规范做出
了更为严格的规定。

此次试运营的七个城市主要在
北方地区，覆盖一二线城市，包括哈
尔滨、太原、石家庄、常州、沈阳、北
京、南通。

不过，滴滴未明确解释为何是这
7个城市首先恢复，在方案中仅提及，

“综合评估了不同城市的位置和规模
等特点。”

在准入门槛上，滴滴宣布，除了
联合公安机关对注册车主进行综合
背景审查之外，引入了失信人名单筛
查，可公开查询到的失信被执行人

（俗称“老赖”）无法注册成为顺风车
车主。

有用户建议增加对车主的信用
记录审核，滴滴称，走访多家商业银
行以及第三方信用产品企业，在探讨

中了解到，由主管部门设立和维护的
个人信贷和信用数据库目前仅向信
息主体本人和部分金融机构开放，滴
滴顺风车作为信息服务平台，不是信
用记录的信息主体本人，也不是金融
机构，并不能接入。

因此，滴滴称，与第三方企业的
合作方式仍在探索中，表示希望得到
更多的帮助。

在接单流程上，滴滴下线了附近
接单功能，称此举将避免无明确目的
地的挑单行为，让顺风车回归真正的
顺路行程。车主需要设置常用地点，

只能在常用地点接单，滴滴将根据各
地情况及和合乘相关固定限定每日
的接单量。

此举或意在避免无法通过网约
车营运条件的车主，借助顺风车接单
从而从事非法网约车服务。

同时，滴滴称设立了乘客和车主
双向确认机制，双方发布行程后，车
主可对多个顺路乘客发出合乘邀请，
乘客可在收到多个邀请中选择确认。

在评价体系上，滴滴表示下线了
个性化头像、性别等个人信息展示，
全面保护用户隐私，重新调整了用户

评价体系，去掉了非行程相关评价标
签，禁止车主和乘客自主编辑评价内
容。

这一做法的起因在于，滴滴曾因
过于强调顺风车的“社交属性”、评价
体系设置不当而受到批评。

据《检察日报》2018 年 5 月的报
道，滴滴司机接单前，可看到其他司
机对乘客的评价，有些评价相当露
骨，例如“安静的美少女”“美女下车
时丝袜容易走光看得想入非非”等。

这些评价与乘客的搭乘行为和
规范毫无关系。

在行程保障上，滴滴称，平台发
现行驶路线与规划路线严重不符时，
将及时进行危险预警并通知紧急联
系人，App 内“安全中心”提供了 110
报警、行程分享、紧急联系人、实时位
置保护、行程录音、隐私号码保护等
多项安全功能。

在客服流程上，滴滴称，安全响
应中心 7×24 小时服务，涉安全类投
诉全部由专人负责接听处理。滴滴
表示，滴滴安全客服对接公安机关调
证工作组全年无休，设立线上调证机
制，第一时间响应公安机关的调证需
求。

滴滴还提示，严厉杜绝私下交易
行为，防止私下交易带来的安全风
险，针对私下交易的用户将进行专项
教育和处罚，情节严重者，账号将被
永久停止服务。

滴滴称，与中国人保合作，为车
主和乘客每次行程免费提供最高120
万人民币/人保额的驾乘人员意外
险。

对于顺风车增加的各项安全措
施，比如频繁的人脸识别、规定订单
数等，柳青说，“我们有可能在做一款
最难用的顺风车产品。而且尽管你
把它做成一个最难用的产品，也不一
定能解决100%的问题。”

回应歧视女性争
议：将根据各方意见
反馈完善

可能让滴滴团队没有料到的是，
新方案最大的争议，是在对女性乘客
夜乘的限制上。

滴滴公布的试运营方案显示，滴
滴顺风车服务的时段对男性和女性
乘客不同，女性乘客为 5 点至晚上 8
点，男性乘客为5点至晚上11点。

在新方案中，滴滴实际上公布了
一整套“女性专属保护计划”。

计划称，根据历史出行行为、评
价等多方数据，综合算法模型，为女
性用户寻找更适合的同路人。App内
定制了“女性安全助手”，可查看合乘
方车龄、驾龄、人脸识别时间等相关
信息，“女性安全助手”会提醒进行行
程分享、实时位置保护等安全功能操
作，如发生轨迹偏移、长时停留等异
常情况，会对用户进行预警、询问用
户反馈是否安全等。

诚然，这一套措施是希望女性乘
客搭乘的安全性得到更多保障，但男
乘客、包括车主司机本身，其安全保
障度为何不统一到更为严苛的尺度？

11 月 6 日晚间，滴滴高管对限制
女性夜乘顺风车的争议做出回应。
滴滴出行总裁柳青在微博上说，“大
家的批评都悉数收到。我自己作为
一个资深女白领，也觉得现在的顺风
车产品功能对女同学们不太好用。”

柳青说，“但是在安全的问题上，
还真是有点儿如履薄冰地在试运
行。”柳青称，滴滴将上线顺风车产品
功能的评议会，欢迎大家更多的批评
与建议。

滴滴方面回应称，目前公布的是
顺风车小范围试运行方案，未来正式
上线的方案将根据社会各方的意见
反馈持续不断完善。

据澎湃新闻

滴滴顺风车归来 限制女性夜乘引争议
“就是怕，就是害怕。”
2019年7月18日，在滴滴顺风车媒体开放日上，滴滴总裁柳青谈及

为何未恢复上线顺风车业务时如是说。
2018年5月和8月，接连发生两起乘客乘坐滴滴顺风车遇害事件

后，滴滴顺风车宣布无限期下线整改。包括嘀嗒等平台在内，在当时也曾
暂停了顺风车业务，但很快恢复上线，曾占据顺风车市场大部分份额的滴
滴则长期未恢复该项功能。

“我觉得可以非常坦然地跟大家讲，在这件事情上，我们内心有这么
多纠结，这么多彷徨，谁那么笃定就能推出一个100%安全的产品？”柳青
说。

下线整改436天后，11月6日，滴滴顺风车宣布，将于11月20日起，
陆续在哈尔滨、太原、石家庄、常州、沈阳、北京、南通7个城市上线试运
营。顺风车新方案对试运营的时段、距离提出要求，在准入门槛、安全流
程上也公布了新措施。


