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供热单位名称

沈阳惠天热电
股份有限公司

联美量子节能
环保集团

沈阳金山能源股份有限公司金山热电分公司
沈阳祥运热力供暖有限公司
沈阳天润热力供暖有限公司
沈阳第三热力供暖有限公司
沈阳皇姑热电有限公司

沈阳惠涌（圣达）供热有限公司
沈阳华发热力有限公司

沈阳华顺能源科技有限公司
沈阳兴鼎热力供暖有限公司
沈阳亿顺热力供暖有限公司
沈阳环城供热有限公司
沈阳祝家供热有限公司
沈阳广阔供暖有限公司
沈阳隆焱热力有限公司

沈阳市沈河区房产局供暖公司
沈阳市沈河区房产局热力供暖公司

沈阳黎明房产实业有限公司
辽宁翔盛热力有限公司
沈阳鑫和鑫供暖有限公司
沈阳房兴供暖有限责任公司

沈阳经济技术开发区热电有限公司
沈阳市于洪焱丞供暖有限公司
沈阳市兴合热力供暖有限公司

沈阳沈西热电有限公司
沈阳东泰新热源发展有限责任公司
沈阳市和平区房产局供暖公司
沈阳新北方热电股份有限公司

沈阳经济技术开发区中宇热电有限公司
沈阳沈海热力供暖有限责任公司
沈阳众信供热有限责任公司

沈阳市沈北新区明晟热力有限公司
沈阳中能热力有限公司

沈阳惠天热电股份有限公司客服管理部
沈阳惠天热电股份有限公司铁西一分公司
沈阳惠天热电股份有限公司铁西二分公司
沈阳惠天热电股份有限公司铁西三分公司
沈阳惠天热电股份有限公司铁西四公司
沈阳惠天热电股份有限公司皇姑分公司
沈阳惠天热电股份有限公司金廊分公司
沈阳惠天热电股份有限公司棋盘山分公司
沈阳惠天热电股份有限公司沈河一分公司
沈阳惠天热电股份有限公司沈河二分公司
沈阳惠天热电股份有限公司沈河三分公司
沈阳惠天热电股份有限公司沈河四分公司
沈阳惠天热电股份有限公司大东一分公司
沈阳惠天热电股份有限公司大东二分公司
沈阳惠天热电股份有限公司大东三分公司
沈阳惠天热电股份有限公司五里河分公司

沈阳惠天热电股份有限公司经营铁西区域公司
沈阳惠天热电股份有限公司经营皇姑区域公司
沈阳惠天热电股份有限公司经营沈河区域公司
沈阳惠天热电股份有限公司经营大东区域公司

沈阳浑南热力有限责任公司
沈阳新北热电有限责任公司
沈阳国润低碳热力有限公司
沈阳国新环保新能源有限公司
国惠环保新能源有限公司

沈阳沈水湾清洁能源有限公司

公开服务电话
22956666
25703602
25897322
25736905
22916640
86413559
22843200
24786063
24228807
22955015
22738133
24809155
88412319
24222617
82916930
64660094
85891337
86400296
24212078
24222707
25948888
25948888
25948888
25948888
25948888
25948888
89112404

23733957 23736707
62644747
25121929

86788400 86788401 86788402
89163999
25703999
31562125
86617217
84825518
86620157

24514690 24524690
88033333
85812173
24844449
22827857
24388234
86425700

62053715 66892739
88416090
25378105
25832253
25285422
25290870

62510210 62510388
23866147
89367818
25369673
66752024
31999131
89863186
22965858

2019-2020年度部分供热单位公开服务电话

2019-2020年度各区供热管理部门公开服务电话
区域

和平区

沈河区

铁西区

皇姑区

大东区

浑南区

沈北新区

于洪区

苏家屯区

经济技术开发区

公开电话

83303030

24842123

25643555

86237995

24311965

23770024

89863084

85833821

89131401

25373121

明起沈阳供热启动热态试运行
有问题打这些电话投诉

从10月25日开始，沈阳供热将进行热态试运行，此过程一直持续到29日，期间持续排查和解决供热系统存在的问题。另外，今年供热主管部门对12处重
点区域和7家重点单位进行了集中整改，10万户居民将从中受益。

在正式开栓之前，房产部门将会同环保、第三方专家组制定工作方案，组织供热单位实施“依次点火、错峰开栓”，最大限度减少对大气的污染。
昨日，沈阳市政府新闻办召开新闻发布会，沈阳市房产局介绍了2019-2020年度采暖期供热准备工作情况。

沈阳市房产局一级调研员王晓东
表示，目前，2019-2020 年度采暖期
供热准备工作已基本就绪。

今年，沈阳市供热“三修”总投资
6.4 亿元，同比提高 8 个百分点，其中
大修锅炉 356 台，鼓风机、引风机 556
台，除渣机189台，维修楼栋1657栋。

王晓东介绍，还结合“三修”计划，
指导相关单位，聚焦上一采暖期出现
问题和百姓关注，对华锐塔湾欣城、惠
馨大厦、水木清华等12处重点区域和
华发热力公司、东泰热力公司、新北方

公司等 7 家重点单位进行了集中整
改，共 1033 万平方米、10 万户居民将
从中受益。

在煤炭储备和供热收费工作方
面，本采暖期，沈阳市计划储煤748万
吨，目前供热煤炭签订合同率 90%以
上，实际进场率 65%，同比提高 2个百
分点，其中，储存洁净煤炭29万吨，同
比增加6万吨；计划收费约90亿元，目
前已完成收费63亿元，综合收费率率
70%，同比提高1个百分点。

华发、东泰、新北方等7家供热单位进行整改

“重点工程也都超额完成任务”，
王晓东说，今年供热旧管网计划改造
40公里，实际完成110公里，为计划的
275%，惠天、联美、天润等单位通过管
网改造，优化了管网布局和网源平衡，
有效提高了供热管网的安全性。

此外，淘汰和改造民用燃煤供热
小锅炉45台，淘汰锅炉总吨位641吨，
涉及供热面积 688 万平方米，特别是
中央环保督察“回头看”确定淘汰的
19 台 20 吨以下燃煤供热锅炉全部实
现了关停和并网。

今年，沈阳市共创建标准化热源

厂（换热站）50座，进一步规范服务行
为，提高基层站所服务水平。组织专
业人员对客服人员、维修人员进行培
训，公开市、区、供热单位供热服务热
线及服务网站，及时受理用户诉求。

在应急保障上，沈阳市共组建供
热应急抢修队伍 23 支，储备发电机、
电焊机等主要应急设备221台，备用6
台移动锅炉，总吨位达到 22 吨，可应
急保障 26 万平方米供热面积。各区
政府储备应急煤炭4.5万吨，筹集应急
资金2300万元。

改造老旧管网110公里

王晓东介绍，10 月 25 日至 10 月
29日沈阳供热将进行热态试运行，组
织供热单位充分利用试运行，持续排
查和解决供热系统存在的问题。

同时，组织各区供热管理部门进
一步跟踪供热单位供热煤炭采购及进
场情况，开栓前煤炭进场率必须达到
70%以上，年底前必须达到100%，为冬
季供热平稳运行提供充足的物资保
障。

值得关注的是，本采暖期，市、区
供热管理部门将对各供热单位运行和
服务质量进行定期调度和督查。“今
年，我们重点建设了供热智慧监管平
台系统，冬季供热运行期间，市级供热

管理部门将对各供热单位的运行参数
等情况进行实时在线监测。”王晓东
说。

沈阳市房产局组织制定了相关考
核方案，对各区供热管理部门和供热
单位实行分别考核。其中，对供热单
位的考核结果将作为约谈、信用信息
管理和行业评比的重要依据，以此提
升供热行业监管能力。

王晓东表示，接下来按照市政府
统一部署，会同环保、第三方专家组制
定工作方案，组织供热单位实施“依次
点火、错峰开栓”，最大限度减少对大
气的污染。

按部署“依次点火、错峰开栓”

焦点问答

问：居民在暖气试水期间应该
注意什么事项？

答：暖气打压试水，主要是为
了检查供热管网、设备有没有漏
点，能否正常运行。暖气试水时，
居民应该注意的事项主要有：

1.留意供热单位在小区张贴的
试水时间，试水当天，用户家中应
留人；

2.不要晃动暖气片，不要让暖
气片及管道承重；

3.试水开始后，打开放气阀，将
管道内的空气放掉；

4.一旦发现漏水情况，要立即
关闭进水、回水阀门，并联系供热
单位进行维修处理;

5.地热用户，应提前对地热管
线进行冲洗，保证水循环畅通。

问：开栓后，用户家里暖气不
热应该怎么处理？

答：用户冬季遇到暖气不热的
问题，可分三步走：

1.用户直接拨打辖区内的锅炉
房或换热站的公开电话，这是最直
接、最快捷的办法。

2.如果辖区内的锅炉房或换热
站不能给您解决问题或一个满意

的答复，您可以拨打供热单位公开
电话反映问题。

3.经过上述过程后，用户的问
题仍然没有解决或没有得到满意
的答复，可拨打区供热管理部门的
公开电话。此外，用户也可以拨打
市民服务热线 12345-1-4 反映问
题，我们将及时处理诉求，让用户
满意。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 王琦


