
区域性居家养老中心运营一年半扭亏为盈
“政府的运营补贴在最初开拓市场

阶段给了我们很大的支持。”沈阳万佳宜
康浦江苑居家养老服务中心负责人孙文
婷表示，作为一家刚刚运营一年半的区
域性居家养老服务中心来说，目前该中
心已经逐渐实现了扭亏为盈。

为吸引社会资本参与居家和社区养老
服务发展，沈阳制定了一系列扶持政策。
对于区域性居家养老服务中心来说，最初
会给予最高100万元的建设补贴。之后根
据星级评定结果，还会陆续给予每年5万-
13万元的运营补贴。同时，根据连锁机构
的数量，每连锁运营一家区域性居家养老
服务中心还能得到2万元的一次性补贴。

近两年来，沈阳大力培育本地龙头企
业，重点支持万佳宜康、仁爱畅晚、尼特福家、

松蒲博爱、惠万民等本地养老服务企业品牌
化、连锁化运营，为万佳宜康运营的10余家
区域性居家养老服务中心和40余家社区养
老服务站、尼特福家运营的8家区域性居家
养老服务中心和60余家社区养老服务站发
放连锁运营补贴。

政府提供场所免费使用，运营建设费
用自己投入，16位常住老人每月4000元左
右的收入已经能维持养老服务中心14名
员工的成本支出。在此基础上，附近小区
十多位老人每天 100 元的早八晚五托管
费、30多位附近居住的老人每天中午晚上
10元标准的餐费、每次100元的失能老人
专用水疗洗澡仪……一系列服务项目让
这个成立不久的区域性养老服务中心成
了附近小区内一床难求的“爆款”。

【样本】

■对于区域性居家养老服务中心，最初会给予最高100万元的建设补贴。之

后根据星级评定结果，还会陆续给予每年5万-13万元的运营补贴。

多措并举解决养老业资金人才问题

昨日，本报记者通过对多家养老服务机构
的调查发现，沈阳养老产业在取得了“5年间区
域性居家养老服务中心增速翻10倍”“多层次、
多样化养老服务功能逐渐完善”的成果基础上，
还存在着“年轻专业服务人才短缺”“基础设施
供给存在短板”“养老服务机构利润低”等问题。

对于每4个人中就有1个老年人的沈阳来

说，居家养老服务体系建设已经逐渐成为沈阳
民生工作的重中之重，如何健全规划、政策、设
施、标准、监管五大体系，统筹推进居家养老服
务高质量发展也成为民政部门研究的重点。
通过立法推动、补贴支持、互联网+融合等方
式，全力打造沈阳居家养老服务体系，正逐渐
成为解决上述问题的“破题之举”。
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■新建居住区要按照每百户建筑面积不低于35平方米的标准、已建成居住区要

按照每百户建筑面积不低于25平方米的标准配套建设居家养老服务设施。

■逐年加大市本级财政对老年福利事业资金投入，将市本级福彩公益金的

55%以上用于支持发展养老服务业。

【资本】
筹划成立养老产业基金 吸引社会资本加大投入

资金支持是加快养老服务发展的重要
举措。为发挥政府投资带动作用，沈阳通
过逐年加大市本级财政对老年福利事业资
金投入，将市本级福彩公益金的55%以上用
于支持发展养老服务业，推动养老产业快
速发展。2017 年、2018 年连续两年安排
450万元用于支持社会组织开展公益创投
项目，重点支持养老服务项目30多个。

《沈阳市居家养老服务条例》也明
确，将通过政府购买服务的方式，为城乡
低保、低保边缘户和计划生育特殊家庭
中的失能失智老年人，每人每月提供三
十至四十五小时的免费居家养老服务；

为八十周岁以上老年人和计划生育特殊
家庭中七十周岁以上老年人，每人每月
提供三小时的免费居家养老服务。

“我们做过统计，这两项免费提供的
居家养老服务将覆盖全市25万老年人，这
是一个庞大的数字。”沈阳市民政局养老
服务和老年人福利处主任科员夏时雨
说。不仅如此，政府还计划加大金融支持
力度，筹划成立沈阳健康养老产业基金，
总规模 10亿元，一期规模 5亿元，主要投
资用于沈阳医疗健康养老领域的优质服
务、技术创新与商业模式升级，引导和带
动社会资本加大对养老服务业的投入。

②

建成小区40%以上公共用房用于居家养老服务
“今年，我们拿出了1200平方米的房

产面积给新运营的白塔街道小石城社区
区域性居家养老服务中心无偿使用，还
将丽景社区一半、300平方米的办公用房
给沈阳尼特福家养老服务有限公司做社
区养老服务站使用，为周围居民提供助
餐、助浴、文体娱乐等服务。”

浑南区民政局养老服务科科长吉春
明坦言，为了吸引社会力量参与养老服
务，他走遍了全区50多个社区，与街道养
老服务责任人、社区书记、运营服务商、
老人开了数十次面对面的协调会，“有什
么问题，当面提出来，我们立马解决”。
就是在这种魄力下，浑南区 2018 年到
2019年上半年已经完成了45个社区养老
服务站的改造工作。

“政府、社区能够拿出来的空间是有
限的，这是事实，但是居家养老需求的急
剧增加也让我们看到了快速建设居家养

老设施刻不容缓，”吉春明说，“我们能做
的就是让社区、老人提高认识，摸清老年
人的需求，为老人和运营商建立起一座沟
通的桥梁，让更多老年人能够享受到优
质、低价的服务，提高老人的生活质量。”

面对深度老龄化的严峻挑战，沈阳本
月起实施的《沈阳市居家养老服务条例》
也首次以立法的形式对居家养老服务设
施配建要求进行了刚性约束，明确新建居
住区要按照每百户建筑面积不低于35平
方米的标准、已建成居住区要按照每百户
建筑面积不低于25平方米的标准配套建
设居家养老服务设施。同时，明确已建成
小区的社区公共用房中40%以上的面积都
要用于社会力量承接居家养老服务项目。

沈阳市民政局副局长徐阳表示，计
划到明年，沈阳将基本建成以居家为基
础、社区为依托、机构为补充、信息为辅
助、医养相结合的养老服务体系。

【立法】

【人才】
发放各种补贴 吸引学生从事养老服务工作

资金支持是根本，人才培养是关键，在
这一点上，沈阳教育部门通过近三年在加
快老年大学建设、改造部分高职院校、购置
实训设备、补贴养老服务专业学生学费等
方面不断加大投入。据统计，目前沈阳已
有 12 所大学、大专、中专院校参与养老服
务人才培养，共设置了 13 个专业，现有在
校学生11490人。

“学生有了，我们要做的就是尽量吸引
这些学生毕业之后能够真正到养老机构去
工作，发挥自己的所学所长。”沈阳市民政局

养老服务和老年人福利处副处长张葛表
示，为此，有关部门正起草《沈阳市鼓励高等
院校和中等职业学校学生到社区居家养老
服务设施实习实训实施细则》，通过给予基
本生活补贴和鼓励性补贴的方式，鼓励高
等院校和中等职业学校学生到社区居家养
老服务设施进行实习实训。“实习实训补贴
参照沈阳市最低工资标准的60%给予，让更
多的专业人才能够在学校期间就走进养老
服务机构，提前感受养老服务的工作状态，
逐步推进养老服务队伍专业化建设。”

【探索】
引进国外高端模式 建专业认知症照护机构

在立法支持的基础上，未来，沈阳民政
部门计划积极推进境外高端养老企业重大
养老产业项目落地建成，加快培育发展一
批规模化、连锁化、品牌化养老服务企业，
支持老年金融、旅游、康养、文化、产品用品
等产业及业态加快发展。

“日前，我们举办了沈阳社区居家养老服
务机构委托运营推介会，计划引进国外高端养
老机构，与日本最大的养老机构日医学馆合
作，建设东北地区最大的老年认知症障碍托养
机构。”沈阳市民政局养老服务和老年人福利
处主任科员夏时雨表示，沈阳计划在沈阳市养

老服务中心（二期）9号楼建设全国最大的专业
认知症照护机构，并推进日本介护课程培训项
目及社区养老服务站运营项目。

不仅如此，欧洲规模最大的社区照护
公司荷兰博组客也计划于年底进入沈阳市
场。“这是一家全球知名的社区居家照护机
构，跟普通的家政公司最主要的区别就是
所有工作人都是专业的护士或者经过专业
培训的护理员，目前已经在全国北京、上海
等多个城市承接项目。”夏时雨表示，引进
国外高端养老机构的目的也是为了满足沈
阳养老服务高水平化发展的需求。

建设互联网+平台 通过手机选择所需养老服务
“框架搭好了，监督手段也必须跟上

来。”沈阳市民政局养老服务和老年人福利
处主任科员王大志表示，目前，沈阳已经启
动了养老服务信息化平台建设工作，正组
织人员开展平台开发。“这个平台相当于沈
阳养老服务系统的互联网+平台，所有的
养老机构信息都可以在平台进行查询，市
民也可以在平台选择需要的养老服务，政
府部门也可以通过市民的满意度调查等对
养老机构进行监督、评级，平台计划在年底

前搭建完成并投入运行。”
王大志表示，平台不仅包括老年人大

数据库、养老大数据地理信息系统、评估
管理系统，还包括高龄补贴发放管理系
统、机构养老信息管理系统、呼叫中心管
理系统等。“市民可以在平台上进行养老
咨询、紧急救援、上门家政、餐饮配送、保
健康复、预约挂号、上门送药等服务，老人
或子女均可以通过手机端或呼叫中心实
现咨询、订餐和预约上门服务。”

【目标】
到2035年全市居家社区养老服务网络全覆盖

一个产业的发展与壮大，顶层设计尤
为重要。目前，沈阳正在加快编制《沈阳
市养老服务设施布局规划》，下一步，将大
力推进区域性居家养老服务中心建设，为
老年人提供生活照料、助医、助餐、助浴、
助洁、助行、关怀访视、生活陪伴、心理咨
询和应急救援等服务。同时，完善社区养
老服务站功能，通过社会化运作方式，为
老年人提供文化、体育、娱乐、休闲、养生、
老年教育、心理慰藉等服务。确保到2020
年建成 260 个区域性居家养老服务中心，
改造完成900个社区养老服务站。

沈阳市民政局养老服务和老年人福利
处副处长张葛表示，在街道层面，沈阳大力

推进区域性居家养老服务中心建设，每个
中心服务范围覆盖周边1-2个社区老年人；
在社区层面，沈阳改善了原有社区老年人
日间照料站利用率不高的状况，从去年开
始将其改建为社区养老服务站，打造15分
钟居家养老服务圈。计划到2035年，全市
居家社区养老服务网络覆盖率达到100%。

沈阳市民政局副局长徐阳表示，未
来，沈阳将进一步加快居家养老服务体系
建设步伐，推动养老服务业高质量发展，
进一步提高老年人的获得感、幸福感、安
全感，努力开创沈阳老有所养、老有所依、
老有所乐、老有所安的良好局面。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 李娜
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