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全省14城市今明两天天气

本报于 10 月 8 日 08 版刊登的《相濡以沫
六十载 奉献社会 牵手到老》报道中，“16 次
国庆阅兵式”更正为“16 次国庆庆典”，“在北
京参加阅兵”更正为“在北京参加国庆庆典”。
特此更正。

更正

8日起，新发放的商业性个人住房贷款利率正
式“换锚”，以贷款市场报价利率（LPR）为定价基
准加点形成。“换锚”后各地利率政策下限切换如
何？购房者如何打算？个人房贷利率如何变化？

各地因城施策力求平稳过渡

在改革完善LPR形成机制的过程中，为确保
区域差别化住房信贷政策有效实施，人民银行明
确了个人住房贷款利率调整相关事项。个人住
房贷款利率要同时受央行的房贷利率底线、当地
LPR加点下限、银行浮动加点三方面因素影响。

央行 8 月 25 日发布公告称，首套商业性个
人住房贷款利率不得低于相应期限贷款市场报
价利率，二套商业性个人住房贷款利率不得低
于相应期限贷款市场报价利率加60个基点。

随后，各地按照“因城施策”原则，陆续制定
本地区利率定价基准转换方案，市场利率定价
自律机制确定了当地 LPR 加点下限，利率定价
基准切换前后房贷利率下限保持基本稳定。

记者了解到，目前北京已经明确，首套房利
率在LPR的基础上上浮不低于55个基点，二套

房不低于105个基点。上海地区初步明确为，首
套房利率不得低于LPR基础上减20个基点，二
套房则不得低于LPR加60个基点。

在利率“换锚”前，上海地区银行执行的首
套房最低利率为基准利率 9.5 折，即 4.65%左
右。以9月20日公布的5年期以上LPR4.85%计
算，如果取消折扣，上海首套房利率要上浮近20
个基点。记者了解到，为维持当前上海房地产
市场总体“量稳价稳”的态势，按照“因城施策”
的原则，上海地区在全国政策下限基础上适当
下浮，以保持个人房贷利率水平基本稳定，确保
定价基准平稳有序转换。

网尚研究机构市场总监刘蕊分析认为，“换
锚”后，不同地区、不同客户和不同时期房贷利
率会有所差别，更能体现“因城施策”。

据了解，目前全国各省市已按照公告要求
明确本地区个人住房贷款利率政策下限。新发
放商业性个人住房贷款利率调整转换工作平稳
有序，转换前后利率水平保持基本稳定。

首套房月供微调

记者走访北京、上海、南京、深圳等地多家
楼盘、中介机构发现，购房者对房贷利率定价新
机制落地表现得较为淡定。

“感觉房贷利率还会保持稳定，对于我们购房
者来说，主要根据自身需要选择何时出手买房，并
未过多考虑利率变化带来的影响。”在上海浦东新

区有购房打算的市民孙女士表示，尽管银行房贷
利率定价机制发生改变，但对于自身影响不大。

上海一位房产中介程先生也表示，近期上
海浦东新区、奉贤区多个项目成交量较往常变
化不大，并没有因为利率定价方式调整而出现
大幅波动。

打算在深圳购买首套房的郭女士给记者算
了一笔账：当前招商银行深圳分行执行的首套
房贷利率是 5年期 LPR 基础上加 30个基点，即
5.15%，较定价调整前上浮了0.5个基点。“400万
元的房贷，按照30年等额本息方式计算，每个月
只比新政策执行前多还12.3元，其实变化不大，
我还可以接受。”郭女士说。

江苏一家国有大行人士告诉记者，结合住
房信贷政策要求和贷款风险状况调整后，江苏
多地的房贷利率位于旧政策的利率区间内，变
化不大。9月公布的5年期LPR没有调整，目前
银行执行的房贷利率和节前基本保持一致。

工商银行北京分行房金部相关业务负责人
钟辉告诉记者，央行公告发布后，一线员工积极
做好客户咨询服务，研究梳理了政策宣传素材、
客户问答题库等，目前房贷申请人对于政策的
理解度和接受度较高，房贷利率定价基准转换
政策落实工作进展顺利。

银行定价基准切换运行平稳

作为“换锚”落地的第一天，不少人担心要

多久后才能放款，会否出现排队等放款的情况。
记者从工行、农行、中行、建行、邮储、中信、

招商等多家商业银行了解到，目前大多数银行
已做好相关准备工作，可以实现新发放个人住
房贷款利率定价基准平稳转换。

自央行发布相关公告以来，各商业银行加
快做好合同调整、系统改造、员工培训等工作，
保障10月8日全面正式转换顺利实施。

建设银行相关人士介绍，该行制定了房贷
利率调整的业务实施细则，及时向分行进行了
传导部署，借款合同修订、系统改造升级等工作
已经全部调整到位。工商银行相关人士表示，
已经指导一线业务人员和业务管理人员熟悉掌
握了新的管理要求、业务流程和系统操作方法，
目前各分行培训工作已经完成。

“办理房贷过程中涉及办理抵押登记等手
续，各地区具体办理手续有差异，快的地区三天
内可以放款。”江苏银行相关负责人表示，具体
的办理进度、审核状态、放款时间还要与经办的
客户经理确认。

易居研究院智库中心研究总监严跃进表
示，房贷利率变化以追求平稳导向为主，目前各
家银行已根据自身实际情况确定了个人住房贷
款加点要求，跟定价基准转换前相比，实际利率
变化幅度不大，总体上保持和 9 月份的利率相
对持平的态势，这也有助于房贷申请者接受新
的定价模式。

据新华社

房贷利率正式“换锚”
实际利率水平保持稳定

国务院办公厅近期发布关于进一步激发
文化和旅游消费潜力的意见，要求继续推动
国有景区门票降价。“新华视点”记者国庆长
假期间调查发现，国有景区门票降价工作开
展一年多来，各地景区门票降价力度、降价
范围不断加大。但与此同时，仍有个别景区
降价政策执行不到位。尤为值得关注的是，
在降价已成趋势的情况下，一些景区的管理
没跟上、服务不便民，影响游客体验。

有的景区一降再降甚至免
费开放，个别景区执行不到位

国有景区门票降价工作 2018年启动。记
者注意到，随着工作不断推进，各地景区门
票降价力度进一步加大。今年 10 月 1 日起，
福建省共有包括连城冠豸山、武夷山大安源
等在内的20个景区实施降价，平均降价幅度
达21.55%。苏州七里山塘景区取消原价45元
的门票，免费向游客开放。

还有的景区在去年降价的基础上，开展
二次降价或其他购票优惠政策。洛阳龙门石
窟景区对周边区域及全国各省份执行指定时
间段的分时、分期优惠活动，优惠期内门票
从90元降为60元。今年“十一”前夕，安徽
省38个政府定价的4A级国有重点景区降低门
票价格。其中，滁州琅琊山、宣城桃花潭等
19个景区在2018年降价基础上进行了二次降
价。安徽省发展改革委初步测算，降价后每
年将惠及游客数 350 万人次，减少游客旅游
门票支出3000多万元。

与此同时，降价景区覆盖面也进一步扩
大。2018 年以来，河南省共有 100 个景区实
行降价或免费。目前，全省13个5A级景区中
已有12个出台降价措施，占5A级景区总数的
92%。

此外，有的景区还对配套服务项目实行
降价，减轻游客经济负担。今年 10 月 1 日
起，福建龙岩梅花山步云索道单程票价由106
元调整为85元；河南黄河三峡景区内的桃花
岛缆车也实行降价，往返票价由90元降至70
元。

不过，也有景区宣布降价后却未执行到

位。国家5A级景区——河南龙潭大峡谷景区
去年 10 月宣布，将门票价格由 85 元降为 80
元。但记者近日通过景区官网和官方微信公
众号购票时发现，购票页面仍显示票价为 85
元。为何降价一年之后，网购门票的价格却
还没降下来？记者就此向景区运营部门咨
询，工作人员表示“不了解情况”。

降价后人气看涨，有景区
被吐槽卫生脏乱、管理无序、
支付不便

一些景区在打出“降价牌”“免费牌”
后，人气看涨。山东济南五龙潭公园今年 9
月底取消门票，公园与大明湖等景观连为一
体，形成一条更为完整的泉水旅游线路和景
观。免费开放后的首个国庆长假，五龙潭共
迎客 19.5 万人次，相比去年同期增加一倍
多，人气带动效应明显。

门票降价后游客增加，如何保证服务质
量不“打折”？这是众多景区在“后门票时
代”面临的挑战。记者“十一”期间走访发
现，有的降价景区因价格优惠吸引了大量客
流，但因管理能力并没有相应提高，导致客
流超载、卫生脏乱、游览无序，被游客吐槽
体验不佳。

4A级景区河南开封龙亭公园2018年调整
门票价格后，票价由45元降为35元。记者10
月 4 日上午在景区内看到，冒雨游览的游客
较多。公园部分路段因下雨泥泞不堪，通往
龙亭大殿的石阶上还有不少烟头、塑料袋等
杂物，周边既没有设置垃圾桶，也没有工作
人员打扫。南京游客罗女士说：“看着这么多
垃圾，一点游览兴致都没了。”

山西晋祠景区 2018年按照上级部门统一
要求，门票价格降价 15%。国庆期间记者在
这里看到游人如织，而景区内有不少“黑导
游”“黑讲解”公开招揽生意，但讲解质量不
高。一位“黑导游”称，他们都是来赚外快
的周边居民，讲解词是从网上找来的，随便
对付一下就行，“反正景区也是睁一只眼闭一
只眼”。

社交网络上，不少游客吐槽一些著名景

区服务便利性不足，售票窗口只收取现金，
耽误游客时间，增加拥堵。

“真没想到现在移动支付这么普及了，景
区售票处还只收现金！”记者10月3日在平遥
古城售票处看到，几个窗口前排着长队，但
工作人员只收现金且事先没有提示。浙江游
客丁先生说，他排队时已经提前打开微信支
付的付款码，原本以为几秒钟就可以买完
票，但等排到窗口才被告知只收现金，无奈
只能到处找人兑换零钱重新排队买票。

减轻“门票依赖症”倒逼
景区提高服务质量、创新经营
管理

针对部分景区降价落实不到位的问题，
专家建议相关部门进一步加强门票价格监
管，推动国有景区门票价格逐步回归合理区
间，降低游客出行成本，促进景区及旅游产
业持续健康发展。

山东大学文化和旅游研究中心主任王晨
光认为：“给门票价格做减法，是在给景区人
气做加法，更是给旅游产业做乘法。”门票降
价后，景区虽然短期内收入有一定减少，但
会带来大量客流。游客将把钱投入到美食餐
饮以及特色演出活动等消费中，令景区获得
更丰厚的综合收益。

济南市公布的统计数据显示，大明湖免
费开放后的短短 4 个月内，游客增长达到
472%，带动在济南过夜的游客人数大幅增
加，周边餐饮、购物消费激增。

王晨光说，降低门票价格的“小账”和
旅游经济的“大账”不难算清。景区降价或
免费实现常态化，才能倒逼景区戒除“门票
依赖症”，转型全域旅游，让广大人民群众

“想旅游”“能旅游”“敢旅游”。
北京联合大学在线旅游研究中心主任杨

彦峰认为，当前，一些景区管理低效、景区
内商品售价远高于市面价格等问题仍比较突
出，亟须进一步提升服务质量和经营创新能
力。

据新华社

又一批景区门票降价了，
如何提升游客体验？
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