
玻璃60秒擦完 毛巾用16个面
85后“家政专家”瞄准家政标准化服务

如果说有的人天生就是做生意的材料，那么王睿可以算得上是其中一位。从小他就会给父
亲的汽配厂修车的客人端茶、端水果，还会跟对方说“没事常来”；大一时，他在三好街摆摊卖电脑
耗材；大三时，他跟人合伙在郑州开旅行社；大四时，他利用积攒的资源做活动公司；2013年，看
准家政行业市场的他创立了沈阳第一家标准化家政服务公司——优尼客美居，也就是品牌升级
后的熊优优美居。这位85后“家政专家”用自己的行动诠释了“生命在于折腾”这句话。

摆地摊、办旅行社
一个月只有60元饭钱

健谈、有想法、语速快是王睿给记者的第一
印象，作为沈阳大学酒店餐饮管理专业与旅游管
理专业的双学位毕业生，王睿对于商机的判断始
终有自己的一套方法。

大一的时候，他看准了当时的电脑耗材产
业，在三好街摆起了地摊。“当时很多同学都有自
己的电脑，有电脑就需要耗材，这是个商机。”

那时候，王睿一个月的营业额有3万元左右，
一天就能挣400多元，作为一个大一学生来说，王
睿回忆起那时候的生活真的就是“随便花”。为
了跟周围的摊主处好关系，王睿还会每天换一袋
子零钱，旁边哪家老板没有零钱找给客人了，就
到王睿这里来换，于是，他也成了当时这个竞争
激烈的行业里最受欢迎的人。

在大三下学期的时候，王睿决定换条路创
业，学习旅游管理的他又想到了跟朋友合伙开旅
行社，郑州成了他的第一选择。在学校的支持
下，王睿可以每半个月回学校集中学习，这样给
他提供了很大的便利。

“我在大一大二攒的钱几乎都赔在了这个旅
行社上。”对于自己的第一次创业，王睿笑着说着
自己当时的经历。“客流是我们最大的难题，并没
有那么多人报名，再加上租房子等问题，最难的
时候我们两个人一个月只有60元钱可以吃饭，其
余的钱都投在这里了。”

沈阳大连全方位发展 未来可为客户垃圾分类
目前，王睿的公司已经在沈阳、大连各有分

公司，沈阳员工也从最初的几个人增加到现在
的近百人。“在我们公司，每位清洁师都有相应
的职业规划、晋升路径，一直以来，我们都坚持
以全员员工制的方式管理公司，保洁、保姆，成
为做到老的唯一选择。”王睿介绍说。

从业时长、工作量的积累，是晋升的标准，
员工多久可以在职位上有所提升，有着清晰透
明的考核办法。王睿团队中的服务主管，24 岁
时加入熊优优美居，3 年便晋升到主管一职，薪
水比最初翻了两倍。“让员工能看到希望”是王

睿最想做的。
目前，公司的产品包括单次清洁服务；一个

月四次等周期性清洁服务；厨房、卫生间、地板
养护等单项清洁服务。“目前，我们还开发了为
客户垃圾分类的清洁服务，很多不知道如何垃
圾分类的业主可以找我们来做，这是包含在家
政服务之中的，并不是单独收费的。”王睿说，

“我们会给客户提供2-3个专业的垃圾分类垃圾
桶，定期帮客户做分类，倾倒垃圾，方便大家在
垃圾分类到来之时快速适应。”

开拓市场自己去干活 用心为企业创造优势
其实，在制定标准的过程中，王睿的爱人可

以说是公司的功臣。“我爱人是学医的，平时就
会研究各类的外国文献，里面会有很多涉及到
家政服务的，通过我们自己的研究和实践，才一
步步制定了这些标准和规则，也成为了公司的
核心技术。”

好的东西也需要识货的人，在最初开拓市
场的过程中，王睿也遇到了不少困难。“最初并
不是很多人愿意接受我们这种方式，由于标准
化和人员的高素质，我们的收费会比普通的家
政公司稍微贵一些。”

那时候，王睿和妻子两个人会每天背着背包
到各家去做家政，擦玻璃、清洗地板，他们都干
过。“慢慢的，人们认可了我们的服务理念，在通
过跟小区物业的合作，我们的市场逐渐打开了。”

其实，目前在沈阳从事家政行业的公司有3
万多家，家政行业的从业人员有20多万人，在这
样一个竞争激烈的行业中，如何能够脱颖而出
争得市场，是非常困难的。

“困难有很多，但我们也坚信我们的优势能
够让客户认可。”在王睿看来，安全问题是业主
与保洁阿姨单线联系的主要问题，“如果阿姨在
家里擦玻璃的过程中出现意外，业主就是事故
的唯一负责人，后续的医药费等是很大的开
支。”

其次，专业是团队的灵魂，“我们每次都是
2-3人一小队为客人服务，时间、安全性都有保
证。而且我们每次服务都会带 16条毛巾、28种
工具，每个地方用什么毛巾，用什么工具都有详
细的规矩，专业性方面我们是很强的。”

062019.8.13 星期二

编辑 梁波 美编 王晨同

爱国情 奋斗者

接触家政行业
市场乱象中看到商机

旅游行业的创业失败并没有打消他的积极
性，大四时回到学校的王睿又看到了做活动公司
的商机。“在这几年的创业过程中，我也积累了一
些人脉，发现很多地方都需要活动公司做活动、
找模特，当时就接了几个房展、车展的活儿。”

大学毕业后的王睿决心找个稳定的工作，他
干过销售，也做过媒体，在这其中接触到了一家
与家政相关的培训学校，而他也在这个过程中找
到了自己奋力一搏的方向。

在这家家政培训学校做了一年半的管理职
务之后，王睿发现家政这个行业的商机是巨大
的，而行业的乱象也是非常明显的。“当时的家政
公司跟保洁阿姨都是‘挂靠’关系，有什么活儿
了，家政公司就会通知保洁阿姨去打扫，从中收
取一部分钱。久而久之，好的阿姨就会跑单自己
跟业主联系，于是，很多家政公司介绍的阿姨也
越来越不好找。”

“标准化模式”是王睿在接触这个行业的过
程中想到的一个核心理念，“好的家政服务一定
是经过培训的，是标准化的，是要有自己的一套
工作流程的。”王睿坚信。

先了解行业
各种困难
才能让创业路
走得更远

辗转了多个行业，最终在家政行
业取得了一定的成绩，王睿作为一名
创业者，可以说是成功的，而这其中
也有很多艰辛是外人看不到的。“创
业并没有像表面看起来那么风光”，
经历过成功失败、起起落落的“85
后”王睿这样评价创业的经历。

在创业的过程中，王睿也经历过
甲方不付款，每天跟在甲方身后要钱
的事情。“如果你想要创业，就一定要
跟这个行业的创业人提前聊一聊，或
者在这个行业先工作、实践半年以上
的时间，只有先了解行业的各种困
难，才能让创业的路走得更远。”

“顺势而为”是王睿给有创业想
法的人们的第二个建议。“无论做什
么都要明白什么是趋势，要顺势而
为，不能太痴迷，从小事做起，脚踏实
地地去做才能有机会。”

对于公司未来的发展，有野心更
有耐心的王睿表示，“短时期内我们
还是想把自己最核心的业务做好，继
续打磨好产品，不断提升效率。未
来，我们开展的业务也会紧紧围绕家
政服务领域”。

他专注于做好眼前事，同时也
看到更远的未来，“我们宁可希望赚
钱没那么快，但可以有长久和持续
的内生动力，也给我们的员工持续
创造价值，将标准化推广到整个家
政行业中，让更多更好的阿姨赚更
多的钱”。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 李
娜

玻璃60秒擦完 团队研
究出217项服务标准

“从制定标准到产品打磨，再到第一批种子客
户的挖掘，听取反馈意见，对现有服务再升级，我
们足足用了两年半的时间。”王睿说。2013年，王
睿成立了沈阳第一家标准化家政服务公司——熊
优优美居，在 30个月的时间里，王睿团队反复试
验、到客户家里亲身操作，只为研究清楚一件事：
怎样最有效率、最有效果地完成清洁任务。

“你知道擦一面 2平方米的落地窗户要多久
吗？”王睿带着惊喜的眼神等待记者的回答，“10
分钟？”记者问，“只要 60秒，”王睿骄傲地说，“我

们制定了标准的擦玻璃流程，研制出了专业的
擦玻璃器，即使是 5 层玻璃也能在 90 秒之内擦
完，角落也没有一点水痕。”

“你知道怎样把一块清洁毛巾用到极致
吗？”王睿的眼里还是那种喜悦的神情，“一块清
洁毛巾在我们手里，能用16个面，家政服务人员
采用这样的标准，既省水还省时。”

从垃圾袋套在垃圾桶上的方法、到一条毛
巾要冲洗 15 秒以上的规矩，王睿和团队们研究
出了217项家政服务标准，为家政服务树立了标
杆。2016年，服务正式推向市场，公司就有了稳
定的业务量，实现规模化运营。2017年10月，公
司获得第一轮机构融资。2018 年 9 月又获得了
第二轮机构融资。
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