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调查发现，一些互联网巨头、银行和房产
中介成了信息泄露背后的始作俑者，公民信息
成了谋利手段。

“中邦金融”的一位中层向记者透露，公司
的数据主要来自两方面：一是银行，特别是曾
贷过款的银行客户；二是房地产中介，比如我
爱我家、麦田、链家等公司的一些客户经理，拿
着“资源”跳槽而来。

调查发现，这些个人信息的泄露程度，十
分惊人。“中邦金融”提供给记者一份含有3146
条个人信息的“名单”，这个名单上赫然包含了
公民的姓名、电话、工作单位、房本信息等具体
内容。像这样的文件，在公司内部微信群中，

每天源源不断、快速流转。
“深海教育”一位负责人告诉记者，公司的

“资源”主要来源于百度等一些知名互联网企业。
随后，记者在百度随机检索“心理咨询师”

等关键词发现，弹出内容多为培训广告。“点开
这些推广信息后，你个人信息就可能直接流入
培训机构的数据池中。”一位知情的推销员说。

为印证这位推销员的说法，记者以一家少
儿培训机构的名义与百度有关方面探讨合
作。对方答复，一条个人信息的“进价”约100-
150元，具体需求均可订制。“可做推广引流，百
度建立后台，家长填过电话信息以后，信息马
上就会到您那边。” 据新华社

记者“卧底”骚扰电话源头企业
一人一天得骚扰2000人

您想知道不胜其烦的贷款电话从哪里来的吗？您想知道你的电话怎么那么多人知道
吗？

近日，记者“卧底”骚扰电话源头企业，发现每天有大量骚扰电话从这里打出，成千上万
条含有个人姓名、住址、工作单位等详细信息的“文件”在大量微信群内“裸晒”，公民个人信
息泄露已成一条地下黑色产业链。

入职先办卡 一人一天得骚扰2000人
未经本人允许，接到的营销或诈骗类电话

均属骚扰电话。2018年 7月，工业和信息化部
等13个部门印发《综合整治骚扰电话专项行动
方案》，决定自2018年7月起至2019年12月底，
在全国开展综合整治骚扰电话专项行动，工信
部也曾先后约谈运营商及骚扰电话问题突出
企业。

近日，记者通过一家名为“北京中邦富通
金融服务外包有限公司”（以下简称“中邦金
融”）的面试，成为一名电话推销员。该公司主
要通过拨打电话推销贷款业务，并按贷款金额
3%收取业务费。

为避免屡被投诉、标记，推销员需不断更
新号码。负责人会为新入职员工统一办理170
号段电话卡。记者被安排在一个约 60 人的电
话营销团队。一台电脑和多部电话成了每个
推销员的“标配”。

“一个大单，三年吃穿”，这是公司内流传
的一句话。一位经验丰富的老员工告诉记者，
他平均每40分钟能拨出250个号码，一天2000

个电话。即使是刚入职的新人，每天至少要打
出600个才算合格。

按公司要求，记者以“是否需要贷款”为内
容拨打了 300 个指定电话，但多数被直接挂掉
和拒接。公司销售负责人安慰说，运气不好
打 300 个不开单很正常，“坚持不懈才会有客
户”。

记者注意到，另一家名为“深海教育”的培
训机构近期招聘信息投放较多。于是记者前
往“卧底”，不想遭遇了“军事化”管理。

其销售部门共分12个“军团”，每个“军团”
下又设多个小组。在这里，个人信息被分为

“首咨”和“公海”两大类，“首咨”即从未被骚扰
过的新信息，只有老推销员才能拿到。“公海”
是曾被骚扰过但未成功的旧信息。推销员每
天最多可从“公海”里拿600条。

记者注意到，这家机构已引入了“AI 呼
叫”。只要登录“螳螂教育云”再点下鼠标，骚
扰电话就自动通过 microsip 软件拨出，这些拨
出的电话均为北京地区座机号码。

“加恐”“截杀”流水作业 拒接也难脱身
为提高中单率，推销员们还要经过整套

“话术”培训。
记者所在的“中邦金融”一般会选择“熟人拜

访”话术，内容模板多为“哥/姐你好，我是中邦的
小王，咱这贷款考虑得怎么样了？”被拒后可说

“那咱加个微信呗，您有需要随时联系我。”对于
明确拒绝的人，推销员还会不停地求加微信。

在“深海教育”，记者每天跟随“军团”开早
会，设计问答，统一话术。记者为此经历了包
含“开场”“探需”“加恐”“截杀”等八个流程的
标准化培训。“加恐”是为了制造焦虑，即强调
所推产品有多重要。“截杀”即确定一个截止时

间，催消费者赶紧交钱。一般两者配合使用。
如遇“暂时没钱”的人，推销员还会不断强调

“支持信用卡、花呗支付。”
推销员会将所有被骚扰过的人分类标记：

A意愿强烈、B需多次回访、R放弃。但记者查
询通话记录发现，多数明确拒绝的人仍会被标
记为A。

公司规定，只有连续拒绝三次以上、多次
破口大骂、空号和停机的消费者才能标记为
R，但如标记 R 太多，推销员就会被负责人约
谈。因此，推销员从“公海”获取数据时，即使
被标记了R的人，他们仍会锲而不舍地骚扰。

百度、我爱我家等出卖了我们的信息

巴基斯坦外交部7日晚发布声明，宣布已
经通知印度方面撤回驻巴基斯坦高级专员、
即大使，同时不再让新任命的巴基斯坦驻印
度高级专员赴任。

巴基斯坦政府当天早些时候在一份声明
中宣布，巴方决定降低与印方的外交关系级
别并暂停两国贸易。

上述决定是巴基斯坦针对印度不再赋予克
什米尔印方控制地区以特殊地位的最新回应。

印度政府 5日宣布废除宪法第 370条，取
消依据这一宪法条款先前赋予印控克什米尔
地区的特殊地位和自治权。这一地区将接受
印度政府直接管辖。

巴方声明说，巴基斯坦总理伊姆兰·汗 7
日主持召开国家安全委员会会议，军方领导
人和政府高级官员出席，决定驱逐印方高专
阿贾伊·比萨里亚并不再让新任命的巴方高
专穆因·哈克赴任，同时着手审视巴印双边关
系中的其他方面。

伊姆兰·汗要求巴基斯坦军队继续保持
“警戒”状态。

声明指认印方采取“单方面非法”举动，
说巴方将请求联合国施压印方撤销这些举
动。

印度宪法第 370 条赋予印控克什米尔特
殊地位，除国防、外交和通信等领域，宪法中
所有其他条款在这一地区都不适用。

这一条款废止后，印度宪法适用于这一
争议地区。

印控克什米尔原先有自己的宪法和旗
帜，只有当地人才能购买土地和在当地政府
任职。印方声称，特殊地位阻碍这一地区的
发展，希望它与其他地区融合。

巴方认为，特殊地位取消后，印度教人口
会涌入印控克什米尔，改变当地穆斯林人口
占多数的现状，进而可能激化宗教矛盾，使局
势更加复杂。

美联社报道，出于对局势动荡的担忧，数
百名到这一地区务工的印度人离开。

印控克什米尔地区 7 日继续施行活动管
制。

路透社报道，在主要城市斯利那加，大部
分商店关门，只有部分药店营业，武装警察把
守流动检查站；所有电话、网络服务和电视信
号中断；夜间，警察沿街巡逻，用扩音器警告
当地居民不要出门。

当地消防官员担心，一旦遇到紧急状况，
民众无法与消防部门联系。

印度政府2日宣布，印控克什米尔地区面
临恐怖袭击风险，向这一地区增兵2.8万人；3
日发出警告，要求游客和朝圣者离开；4 日午
夜起在斯利那加施行公共活动管制，关闭所
有学校。

印度和巴基斯坦 1947 年独立，双方都宣
称对克什米尔拥有主权，两国曾爆发三次战
争，其中两次是为争夺克什米尔。印巴当前
分别控制部分克什米尔地区，那里的形势近
年总体缓和，但冲突时有发生。 据新华社

新华社广州8月8日电 广东省广州市中
级人民法院 8 日一审公开开庭审理了陕西省
委原常委、秘书长钱引安受贿一案。

广东省广州市人民检察院起诉指控，
2001 年至 2017 年，被告人钱引安利用担任陕
西省长安县县长、西安市长安区区长、中共
西安市长安区委书记、中共西安市雁塔区委
书记、西安市副市长、宝鸡市市长、中共宝鸡
市委书记等职务上的便利以及职权、地位形
成的便利条件，为相关单位和个人在项目承

揽、工程推进、职务晋升等事项上提供帮助，
非法收受他人财物折合人民币共计 6313 万
余元。

庭审中，公诉机关出示了相关证据，被告
人钱引安及其辩护人进行了质证，控辩双方
在法庭的主持下充分发表了意见，钱引安还
进行了最后陈述,并当庭表示认罪、悔罪。全
国、广东省两级人大代表、政协委员，新闻记
者和各界群众50余人旁听了庭审。

庭审结束后法庭宣布休庭，择期宣判。

周保中，原名奚李元，1902年生，云南大理
人，白族。毕业于云南陆军讲武学校，曾在滇
军和国民军中服役。1926年加入国民革命军，
历任营长、团长、副师长等职，参加北伐战争，
率部英勇作战，屡建战功。1927年7月加入中
国共产党。1928 年受中共中央派遣赴苏联莫
斯科，先后入东方劳动者共产主义大学和国际
列宁学院学习。

1931 年“九一八”事变后，周保中回国，任
中共满洲省委军委书记，组织领导抗日武装斗
争。1940 年，在抗联部队遭受严重挫折、与中
共中央失去联系的情况下，继续组织开展小分
队游击活动。1942 年 8 月任东北抗联教导旅

旅长，坚定不移地率部继续坚持战斗。1945年
8 月率部配合苏联红军进军东北和接应八路
军、新四军调赴东北的部队，曾获苏联授予的

“红旗”勋章。解放战争时期，历任东北人民自
卫军总司令兼政治委员、东北民主联军副总司
令兼东满军区司令员、吉林省人民政府主席、
东北军区副司令员兼吉林军区司令员，参与领
导东北解放战争。

中华人民共和国成立后，周保中曾任云南
省人民政府副主席、西南军政委员会政法委员
会主任兼民政部长等职。1955 年被授予一级
八一勋章、一级独立自由勋章和一级解放勋
章。1964年2月22日在北京病逝。 据新华社

“打竹板，响连天！红色吴起热血燃，人民
英雄刘志丹，陕北扩红意志坚。打土豪、分田
产，带领穷人把身翻……”

在位于陕西省延安市吴起县的中央红军
长征胜利纪念馆，一阵清脆的快板声让记者和
游客停住了脚步。

在纪念馆入口处的大厅，三位身穿红军
服、戴着红领巾的小学生正在向前来参观的人
们表演《人们拥护刘志丹》等快板作品。

“我喜欢当讲解员，在这里既能了解历史，
还能交到朋友。”今年8岁的李旻锦告诉记者。

纪念馆的专职讲解员罗海敏介绍，自2016
年以来，纪念馆每年定期选拔一批符合条件的
孩子，建立“红领巾讲解员”队伍。孩子们经过
短期培训后，就可以利用节假日时间“上岗”当
讲解员。

想成为一名小讲解员，不仅要品学兼优，
获得学校的推荐，而且还要通过整体形象、才
艺展示、普通话朗诵等层层测试。

“我们希望通过这种方式，让吴起的孩子
了解长征这段历史，同时也可以锻炼孩子们的
综合能力。”罗海敏说。

今年 9 岁的王新迪是吴起县二小的学生，
已经当了半年的“红领巾讲解员”，她个头不
高，但站姿笔直，在游客面前一点也不慌张。

纪念馆的展板内容涵盖了红军从江西瑞

金出发、血战湘江、强渡大渡河、过雪山草地等
长征路上的大多数重要事件。

很多孩子来之前对长征并不了解，需要从
头开始，一点一点地学习、背诵。

“讲解词我背了好几个星期，现在，所有的
讲解词我都会。”王新迪自信地说。

“吴起人对红军有一种特殊的感情，我小时
候就常听爷爷讲关于长征的故事。自打成了义
务讲解员，孩子的生活和学习习惯变得更好了，
她也更自信了。”王新迪的妈妈宗女士说。

目前，纪念馆共有 30 多名“红领巾讲解
员”，他们都是二到四年级的小学生，除了为游
客讲述长征故事外，还熟练掌握了 3 至 5 部快
板作品和《到吴起镇》《山丹丹开花红艳艳》等
陕北民歌。

“红军是建立新中国的那批人，长征是他
们历经千难万苦走过的路。”当记者问起什么
是红军、什么是长征时，王新迪这样回答。

当游客结束参观后，王新迪和她的伙伴李
懿、李旻锦并没有马上休息，他们重新回到了
起点，关掉麦克风，开始小声温习解说词。

虽然此时身边没有观众，“红领巾讲解员”
们的表情依然严肃、认真。

纪念馆外，“长征是宣言书，长征是宣传
队，长征是播种机”一行大字在阳光的照射下，
显得分外耀眼。 据新华社

陕西省委原常委、秘书长钱引安受贿案一审开庭

巴基斯坦驱逐印度大使 壮丽70年·奋斗新时代

“红领巾讲解员”：讲述长征故事 传承长征精神

为了民族复兴·英雄烈士谱

周保中：东北抗日联军创建人和杰出领导人


