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先掏钱入会再进店买东西。在零售行业激
烈竞争的背景下，“山姆大叔”却对进店顾客设置
了门槛！这一曾经被业内评价为“完全不了解中
国国情的商业模式”，结果却令人叹为观止：从第
一家山姆会员商店落户深圳起，22年间，山姆会
员店在中国开了26家门店，会员总量突破200多
万，会员增长率始终保持平均每年超过两位数。

能够使消费者购买会员资格进店消费，山
姆会员店的优势在哪里？山姆会员店的粉丝都
是哪类人群？比起其他同类商超，山姆会员店
的迷人之处又在哪里？对此，记者进行了探访。

最优的产品更低的价格
5元钱的取舍逻辑折射初心

在山姆会员店，目前售价 49.8 元/箱，折合
8.3 元/升的 Member's Mark 全脂牛奶作为进口
牛奶里的明星产品，深受会员欢迎

2014年，在这款牛奶上市之前，国内进口牛
奶的市场价为 20元/升。摆在山姆会员店面前
的有两个选择：一：直接在经销商处拿货、通过
采购优势可以将进口牛奶以 16元/升左右的价
格摆上货架；第二个选择是借助山姆全球的采
购网络，直接从源头采购、创建自有品牌，这样
可以将价格做到更低，但是这个选项等于从零
开始，完全开发一款新的产品。

山姆会员店“舍近求选”选择了后者。从奶
源、到牛奶生产、包装、运输、销售，全部由山姆
自己包办，打造一款山姆的自有品牌 Member's
Mark 的进口牛奶产品，，最终这款德国进口奶
源的 Member's Mark 全脂牛奶以 11.46 元/升的
价格上市，较直接从经销商进货每升便宜 5 块
钱。两年后，这款牛奶的销售量增长三倍。

随着这款牛奶逐渐受到会员们青睐，山姆
再一次体现出采购实力：通过更大规模的采购
量再次与供应商议价。目前，这款 Member's
Mark全脂牛奶售价仅为 49.8元每箱、折合人民
币8.3元/升！

“将受市场欢迎、会员长期购买的品类进行
会员定制，创建高质量高性价比的产品”是山姆
会员店一直的追求，尽管，这意味着要花大功
夫、费大力气与市场上已经打响知名度的同类
品牌直接竞争，但是，绕过经销商却意味着可以
为会员节省了近三成的成本。

为了给会员提供独有的、品质出色的商品，
山姆不断扩充自有品牌 Member’s Mark 体系，
为会员选择高品质、高性价比的产品。“取与舍”
背后，折射出山姆会员店打破市场价格体系，让
优质商品的价格在面对山姆的会员们时回归

“价值本身”的初心。

260元与680元会籍费门槛
高品质商品服务中高端品质家庭

一家四口在山姆会员店通过海量试吃选购
食材，分享各自的家居饮食上观念是赵女士一
家四口周末里最惬意的事情。通过试吃挑回家

的商品能够满足全家人味蕾，而一站式零距离
体验世界网红产品也是二孩夫妻的意外收获。

事实上，260 元的入场“资格”，为会员带来
的，除了高品质、高性价比的商品，还有舒适敞
亮的购物环境，丰富而充满人性化的产品体验。

两万平方米有余的卖场、9米的挑空、3米宽
的购物通道，这里没有在普通商超让人头疼的
婴儿车与购物车堵车、撞车事件，即使带两个年
幼的宝宝，也能轻松应对，甚至是拉风：针对二
孩家庭特别设计的让两个低龄儿童乘坐的购物
车，体现了山姆的贴心服务，同时也成为独具特
色的山姆标志。

值得一提的是，通达上下两层的购物空间
大且精致，行进在这样的空间里，随手一拍就会
成为漂亮的街拍作品。

随着山姆业务的迅猛增长，会员的需求差
异普遍提高。去年年底，山姆会员店推出每年
支付680元的会籍费“卓越会员卡”，通过分级会

员制更清晰地了解会员的诉求，从而为其提供
更加精准的高附加值服务和权益，让会员享受
更好的生活。如积分返券、高端齿科服务、生活
服务、网购免邮等权益服务。

“过去山姆的会籍代表买到了一个以高性
价比获取高质量商品的权利。对高品质追求的
家庭，现在，除了商品的需求还有服务的需求。
我们要把山姆会籍做成一个生活方式的会籍，
除了商品以外，我们还要提供服务，这是一个很
重要的出发点。我们的目标人群，他除了对商
品的需求，还有服务类的需求。山姆会员商店
高级副总裁陈志宇接受记者采访时说。

用“极致”呵护会员餐桌
米面油盐海产果蔬有品有味有安全

米面粮油、海产、果蔬的升级，是精致生活
的标签，一要保障安全，二要有讲究品味。

在山姆会员店，消费者看不到其他商超顶
着娇美黄花的黄瓜，找不到手感偏硬的西红柿，
买一到个头硕大却形状怪异的草莓，拒绝农残、
拒绝催熟、拒绝彭大剂是山姆会员店果蔬选品
的最重要的原则之一。

坚持源头采买、农产品带有国家地理保护
标志、严格要求产品生产工艺，是食品安全的保
障。在这方面，山姆会员店甚至追求到极致：产
地丹东的草莓，用蜜蜂授粉，施农家肥和进口有
机肥，用薰香防虫，上市前要经过高达94项的农
产检测，仅这一个单品，就足以见得山姆对农产
品的用心程度。

有趣的是，和家乐福等大卖场不相类似，在
山姆会员商店里，根本发现不了活海鲜的踪影。
这究竟是为了什么呢？原来，为了避免人工饮养
的瘦海鲜、毒海鲜，更好的保障会员的饮食安全，
山姆会员店将在海外被广泛运用的船冻、活冻产
品引入会员商店，海鲜一捕捞出海便立马冷冻锁
住当下的甜美，也省去食品安全隐患。

辽沈晚报聊沈客户端记者 董丽娜

“取”与“舍”的商业逻辑背后
破解山姆会员商店“会员第一”的核心价值

山姆自有品牌Member's Mark牛奶

壮丽70年·奋斗新时代

炎热的八月，位于湖北省红安县
七里坪镇的长胜街平静如常日。就在
这条老街，曾诞生了一座以列宁命名
的“城市”，孕育了革命的星星之火。

走进长胜街，映入眼帘的俨然是
一副老街风情画：600 余米长的街道
并不宽，道路两侧砖瓦结构的房屋鳞
次栉比，各色店铺之间，列宁市经济
公社、鄂豫皖特区苏维埃银行、列宁
市苏维埃合作饭堂、七里坪工会等革
命旧址前不时有游客拍照留念，记录
着老街的红色故事。

“小小黄安，人人好汉，铜锣一
响，四十八万，男将打仗，女将送饭。”
这首至今仍回响在长胜街的民谣，道
出了中国革命史上浓墨重彩的一笔
——黄麻起义。

1927年11月，在中国共产党八七
会议精神的指引和中共湖北省委的
领导下，黄安、麻城3万余名农民自卫
军和义勇军在七里坪誓师，经过激烈

的战斗，攻克了黄安县城，打响了鄂
豫皖地区武装反抗国民党右派的第
一枪，黄安县也因其特殊的历史地
位，得以更名为红安县。

1930年初，七里区苏维埃政府成
立。为鼓舞苏区人民的革命热情，由中
共鄂豫边特委徐宝珊提议，鄂豫边特委
和革命委员会以无产阶级革命导师列
宁的名字为七里坪镇取了一个响亮的
新名称——“列宁市”。同时，为纪念革
命烈士、中央军委秘书长杨殷同志，长
胜街当时也被命名为“杨殷街”。

“列宁市”的规模不大，却“五脏
俱全”。为粉碎敌人对苏区的经济封
锁，保障军民生产和生活物资供应，
苏维埃政府在杨殷街设立了列宁市
经济公社、鄂豫皖苏维埃银行等机
构，有效地活跃了当时的城乡经济。

为接待南来北往的同志，1931年
至1933年间，列宁市苏维埃政府还在
此开设了列宁市苏维埃合作饭堂，只

要持有红军的介绍信，都可以得到饭
堂的免费招待。纵使只有粗茶淡饭，
但共产主义的理想光辉，在此已有了
些许体现。

列宁小学的前身，是黄安县第二
高等国民小学。1925年，在董必武的
指导下，中共黄安特别支部成员王文
煜等将国民小学改为平民学校，以办
学为名，秘密开展革命活动。1930年
2 月，黄安县苏维埃政府将该校改名
为“列宁小学”。新中国成立后，列宁
小学复学并迁至新址，旧址于1988年
被确立为全国重点文物保护单位。

“列宁是根据地人民心中的革命
导师。七里坪改名为‘列宁市’，既肯
定了七里坪在根据地的中心地位，也
鼓舞了根据地军民的革命斗志，寄托
了他们对共产主义理想的期望，对革
命的发展有着重要的意义。”红安县
档案馆馆长辛向阳说。

本版稿件均据新华社

走进“列宁市”：一条老街的理想之光
罗光燮，四川乐至人，1941 年

12 月 3 日出生在一个贫苦的农民
家庭。1951 年加入儿童团。1958
年到公社兴办的纤维厂工作。因
表现突出，多次被评为社会主义建
设积极分子，并于 1958 年 11 月加
入中国共产主义青年团。

1960年8月，罗光燮参加中国
人民解放军，编入边防部队某部工
兵连 1 排 2 班。他刻苦学习，积极
工作，处处严格要求自己。

1962 年中印边境自卫反击战
开始后，伏在积雪皑皑的阵地上，
罗光燮在日记本上写下了豪迈的
誓言：“为了党，为了祖国，为了人
民，我愿意贡献出自己的全部力
量，甚至鲜血和生命。”战斗中，他
双手二度冻伤，仍主动请战。

11 月 18 日，罗光燮所在工兵
排奉命配属边防某部清除侵华印
度军队在中印边境西段的一个重
要军事据点。这一据点是印军指

挥中心和重要供应基地的门哨。
战斗中，前进中的攻击部队遭到敌
人炮火、机枪的猛烈轰击和扫射，
地面又有敌人布置的地雷障碍，伤
亡不断增加，2名排雷战士相继负
伤。这时，罗光燮挺身而出，紧握
爆破筒，冲进雷区。闯过两道炮火
封锁线后，不慎触发一颗被积雪覆
盖着的地雷，左脚被炸掉，陷入昏
迷，爆破筒滚下山坡。他苏醒后，
印军炮火仍在继续。为了争取时
间，在不能站立、没有任何排雷工
具的情况下，他义无反顾地向前滚
去，以身体引爆地雷。左臂被炸断
后，他仍继续向前滚动，不断引爆
地雷，一条六公尺宽的无雷区被炸
开，罗光燮英勇牺牲，年仅21岁。

为表彰罗光燮的英雄壮举，战后
所在部队党委为他追记一等功，并根
据其生前志愿追认他为中国共产党
党员。1963年3月9日，国防部追授
他“战斗英雄”荣誉称号。

为了民族复兴·英雄烈士谱

罗光燮：以身排雷的战斗英雄

美国国防部长马克·埃斯珀 3 日
说，有意在亚洲部署新型陆基常规中
程导弹。

他前一天说，美方退出《中导条
约》后将全面研发新型中程导弹，作
为对俄罗斯方面的“回应”。

埃斯珀 3 日离开美国、前往澳大
利亚参加美澳外交和防务“2+2”会
谈。当随行记者问他是否考虑在亚
洲部署中程导弹时，他回答：“是，我
想那么做。”

就部署导弹的时间表，埃斯珀说
他希望“数月”内完成，“但（完成）这
类事情一般比你想象的时间长”。他
没有提及导弹可能的部署地点。

前一天，美国国防部发布埃斯珀
的一份声明，说美方退出《中导条约》
后将“全面研发”受《中导条约》限制
的陆基中程导弹。

《中导条约》全称《苏联和美国消
除两国中程和中短程导弹条约》，
1987 年签署，规定双方不再保有、生

产或试验射程 500 公里至 5500 公里、
作为核武器运载工具的陆基巡航导
弹和弹道导弹。美俄近年相互指认
对方违反这一条约。

《中导条约》在美方2日正式退出
后失效。埃斯珀 2 日在一份声明中
说，美方研发新型中程导弹是对俄方
的“谨慎回应”。

另外，他先前告诉媒体记者，美
方已经开始研发陆基巡航弹道导弹，
携带常规弹头。路透社报道，美军近

几周可能测试一种陆基巡航导弹，11
月测试一种中程弹道导弹。

《中导条约》失效触发对新一轮
军备竞赛的担忧。联合国秘书长安
东尼奥·古特雷斯敦促各方尽快探寻
控制军备的新途径。“弹道导弹触发
的威胁可能增加，不会减少。”

美国前国防部长威廉·佩里在社
交媒体“推特”写道：“美国退出《中导
条约》是对核军控和全球安全的重大
打击，我们正梦游步入一场新的军备

竞赛。”
埃斯珀3日辩解称，“我没有看到

军备竞赛正在发生”。按照他的说
法，在欧洲和其他地区，美方“正在采
取积极措施”，发展美方所需要的中
程导弹能力。

俄罗斯外交部副部长谢尔盖·里
亚布科夫 2 日说，美方一系列举措有
违军备控制条约，“试图在军备领域
获得领先优势，不仅不利于国际战略
安全形势，最终将损害自身利益”。

欲在亚洲部署 美称将研发中程导弹


