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7 月 25 日，818 发布会现场，苏
宁易购总裁侯恩龙首次全面解读场
景互联时代，苏宁全场景零售的最新
探索和迄今为止最全面的布局。

传统线下零售的人、货、场是真
实具体的，线上的人、货、场是虚拟数
字的，只有两者叠加、融合的全场景
零售，才是零售业立足、促进消费增
长的黄金法则。

侯恩龙表示，苏宁易购已招募了

100万个社群，依托社群覆盖效应，触
达用户超过5亿。苏宁持续为百万社
群赋能，匹配用户需求，实现圈层用
户人群+产品+社群运营的模式。

记者获悉，苏宁小店、苏宁极物
都将在 818 迎来 3.0 新模型店开业。
其中，小店 3.0 专设厨房区、用餐区，
餐饮将成为苏宁小店引流、形成品牌
个性化、差异化、带动利润的重要
因素。

发布会现场，苏宁金融宣布为今
年 818备足“弹药”，将联合全国 15家
主流银行、多家出行机构以及各大合
作伙伴，共计提供200亿+资金赋能供
应商，50亿+资金赋能小商户，50亿+
资金让利消费者，1亿+资金补贴消费
者，为他们提供全场景、更普惠的优
质金融服务。

公开数据显示，截至一季度，苏
宁仓储总面积 964 万平方米，规划

2020年达到2000万平方米；60000+物
流节点，17000+干支线形成通达全国
的物流网络，售后服务网络覆盖全国
98%的地区。不仅如此，“1 小时服务
圈”经过快速发展，覆盖全国 15 万以
上社区，以当日达、次日达为核心的
配送时效覆盖全国90%以上城市的用
户。苏宁物流已成长为全国零售行
业最大的自建物流平台。

记者 陆瑶

全场景零售来了 苏宁818官宣零售黄金法则

“花80多万买的路虎揽胜运动版，
提车当天发动机故障灯就亮了，至今
一个月也没解决。”7月26日，沈阳市民
王先生谈起购车经历时这样说。

今年 6 月他在沈阳尊荣路捷 4S
店购车，当月 25 日提车，当晚 6 时发
现发动机故障灯亮起。王先生找到
汽修厂检测并在4S店检测，结论均为
氧传感器出了问题。

4S店表示可以为王先生修车，但
王先生表示自己内心无法接受这样的
事实，提出让4S店赔偿5000元，4S店
相关负责人表示会向上级公司汇报。

提车加油后
发动机故障灯亮起不灭

7 月 26 日，沈阳市民王先生讲述
了事情过程。“今年6月我向沈阳尊荣
路捷4S店咨询路虎揽胜运动版，决定
买一辆，不久交款并办理了贷款。”王
先生出具了购车相关手续，“包括车
款、贷款手续费、上牌费及保险等，共
向 4S 店交款 83.97 万元，其中裸车价
是78.5万元。”

“6 月 25 日接到 4S 店通知，让我
去提车。”王先生说，当天赶到位于东
陵路的4S店，在一名郭姓工作人员的
带领下提车，“他先带我去加油，然后

去车管所上牌。”
在东陵车管所对面的中石油加

油站，王先生按照郭姓工作人员的提
示给新车加油，然后到车管所办好了
手续。“当天提车上牌的不止我一
个，上牌后我就和他分开走了。”王
先生说。

当晚 6 时，王先生回家途中发现

仪表盘上的发动机故障报警灯亮了，
“当天提的车啊，开这么一会儿发动
机就出问题了？我赶紧联系他（郭姓
工作人员），他说路虎车比较‘金贵’，
或许明早故障灯就不亮了。”

王先生在不安中过了一宿，第
二天起来发现发动机故障灯依旧
亮着。

两次检查
确认“氧传感器”坏了

6 月 27 日，王先生将车开到一家
汽修厂检查。“结论是发动机并没出
问题，是一个传感器坏了，导致仪表
盘上的发动机故障报警灯一直亮
着。”王先生说。

王先生把检查结果告知了沈阳
尊荣路捷4S店，“他们说得到店检查，
外面检测故障不一定准确，6 月 28 日
我又把车开到4S店，检查结果是一样
的，排气筒上的氧传感器坏了。”

对于该如何解决，王先生表示
“4S 店说给我修车，配件要 1 个月左
右能到，我难以接受……80 多万买
的车，提车当天就犯毛病，谁心里能
舒服？我提出让 4S 店修车并赔偿
5000元。”

对于王先生提出的赔偿要求，4S
店未能答应，而王先生也没有答应在
4S 店修车，双方就这样一直拖到了 7
月下旬，王先生为解决此事拨打了辽
沈晚报热线电话024-96006。

“提车后大约一周，路虎中国给
我打来电话，应该是售后例行回访。”
王先生说，在电话里把遭遇详细讲述
了一遍，“他们说给我回复，但也没了

下文。”

4S店：
不敢保证加的油没问题

7 月 26 日下午，辽沈晚报记者与
王先生一起来到沈阳尊荣路捷4S店，
负责售后的王经理出面接待。

“提车当天，我是在那位郭姓工
作人员的陪同下去加的油，就在东陵
车管所对面的中石油加油站。”王先
生表示，自己当天的行为并无过错。
王经理表示，“我们工作人员不敢保
证你加的油没有问题，保证不了你加
的油品是好是坏。”

对于这一说法，王先生表示自己
是遵循4S店郭姓工作人员的提示去做
的。对此王经理表示，不会因为一个
传感器的问题去检测油品是否存在问
题，并表示愿意为王先生解决问题。

王经理表示，4S店可以为王先生
修车，同时请王先生提交一份书面诉
求，以便 4S 店向上级公司报告，请上
级公司做出解决意见。

对于这一建议，王先生表示不想
先修车，“我想先等解决意见，然后再
研究修车的事，以免先修好了车，你
们对我的诉求无限期拖延。”

辽沈晚报、聊沈客户端记者 李毅

买路虎提车当天 发动机故障报警
4S店：是氧传感器出了问题 保证不了加的油品没有问题

在一座废弃的工厂发现十几个
化学试剂瓶，土壤已经受到污染，污
染防治应急队员紧急出动，不到一
小时，建立警戒圈，并将废物及受污
染土壤全部收集完毕。

发生在昨日下午的这一幕，是
沈阳市生态环境事务服务与行政执
法中心污染防治部应急处置大队进
行环境应急演练时的情景。

“收到沈阳市生态环境局应急
办通知，在沈北新区一处废弃的工
厂，发现了一堆被人遗弃的化学试
剂瓶，一小块土壤已受到污染，马上
启动应急预案，请你带领一组队员
去现场了解情况。”

7月26日下午，沈阳市生态环境
事务服务与行政执法中心污染防治
部应急工作小组队长分别向技术、保
障、警戒、救援、运输小组发布命令。
10分钟后，几十名身穿防护衣、全副
武装的应急处置人员抵达现场。

负责监测的技术人员先是对这
些危险废弃物进行了易燃易爆和辐
射监测，最终发现废化学试剂瓶中
装的是硝酸和硫酸；随后，其他小组
成员有序地围起一圈圈的警戒线，
建立隔离圈，以免其他人群靠近；接

着，应急小组人员开始现场取样、将
化学试剂瓶一个一个地装袋、收集，
同时收集走被污染的土壤；最后，对
现场进行恢复，并撤除了警戒线，将
收集工具、服装统一回收，避免二次
污染。

到此，演练结束，但对危险废物
的处置并不是到此为止。沈阳市生
态环境事务服务与行政执法中心污

染防治部教授徐云川解释：“危险废
物经过规范收集之后，还要经过解
毒后进行填埋处理。”

徐云川告诉本报记者：“危险废
物具有高浓度性、隐蔽性等特点，可
能不知不觉地存在于某个角落，对
居民的日常生活，对大气、土壤、水
体都会造成潜在的、长期的危害。”
他补充说，工业废物分类管理早在

20多年前就开始了，发展到现在，分
类越来越细，细化到 46 个大类、近
500多种，演练中处置的废化学试剂
瓶就属于HW49类危险废物。不同
的危险废物，需要由不同的处置单
位用不同的处置标准和方法进行对
应的处置。

危险废物不同于一般固体废弃
物，一般具有易燃、放射性、感染性、
毒性等多种特征，具有危险性的医
疗废物、电子废物和大量的废弃农
药瓶都属于危险废物。

沈阳市生态环境局生态环境监
测应急处处长张健称，除了通过应
急演练，应急处置部门还将加强日
常设备保养、人员培训，不断磨合处
置程序。

张健提醒，如果老百姓发现不
明危险废物时，可能会闻到一些刺
激气味，这时最关键的是要做到避
免接触，同时报告当地应急部门，
由专业人员根据废物类型进行处
理。一般来说，对于危险废物，要
尽可能地进行资源化利用，利用不
了的进行焚烧，焚烧不了的则要进
行填埋。
辽沈晚报、聊沈客户端记者 张阿春

买了一辆下线的出租车，再通过
微信联系购买出租车顶灯、计价器和
车牌，非法载人刚10天就被查获。

昨日，沈阳交警公布这起“黑出
租车”的查处过程。

沈阳公安交警打击整治“黑出
租”专项行动情报突击队通过数据核
查，发现一辆车牌号为辽AEU342的
已经下线的出租车存在数据异常，通
过走访原车辆所有人，发现该车已经
转手倒卖不知去向。

进一步核查发现有人涉嫌违法
使用已经下线出租车辽 AEU342 的
号牌继续上路行驶，情报突击队再次
通过视频监控等科技手段进行进一
步分析，确定了刘某某涉嫌非法使用
辽AEU342号牌驾驶已经下线的“营
转非”出租车上路行驶。

昨日，沈阳交警和平一大队民警
张颖介绍，根据以上线索，7月24日，
大队民警将刘某某抓获，随后将悬挂
辽 AEU342 车 牌 的 下 线 出 租 车 扣
留。据刘某某交代，自己通过微信附
近人购买了出租车顶灯、计价器和辽
AEU342 的车牌，将顶灯、计价器和
车牌安装在已经下线“营转非”出租
车上，打算上路“拉活”赚钱，刚行驶
10天就被交警抓获。

目前，刘某某因交通违法行为已
被公安交警部门处理，其涉嫌非法营
运的行为已经移交交通运管部门进
一步处理。
辽沈晚报、聊沈客户端记者 吉向前

6月25日提车当天发动机故障灯（图中画圈处）亮起，沈阳市民王先生至
今未与4S店达成解决方案。 辽沈晚报、聊沈客户端记者 李毅 摄

化学试剂“污染”土壤
应急演练队员“光速”处理

网上买车牌计价器
“拉活”10天被查获

演练中，收集人员统一更换防护服，在工作面上进行废物收集。
辽沈晚报、聊沈客户端首席记者 查金辉 摄


