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工行沈阳皇姑支行的南乐群，以
独特的营销技巧，不言疲惫的精神，
在工行这片辽阔的土地上辛勤耕耘，
创造着骄人的业绩。

从最初的储蓄柜员到现在的理财
经理，20多年来，南乐群每早7:00准时
到岗，每一位高端客户定期拜访，每一
个传统佳节为客户送去祝福。没休过
年假，经常一周上6天班。不管何时，
只要客户一声呼唤，她都会第一时间
出现在身边。

“五一劳动奖章”、“先进个人”、
“辽宁省优质服务标兵”、“明星员工”
一串串闪光的称号和荣誉，记载了她
奋斗的轨迹。

2018年，她管理资产 5.5亿元，达
标私行客户 27 户，争揽储蓄存款 2.5
亿元，销售理财、私行产品 6.5 亿元。
2019年至今，争揽储蓄存款1亿元，签
约私行达标客户2户，理财、私行产品
1.35亿元，数字背后，是她努力的奋斗
和辛勤付出。

用心服务客户赢得最终认可
2017 年 9 月的一天，她在营业大

厅看到一位女士焦急的等待。原来
该客户工作原因必须在工行办理信
用卡，南乐群感受到她对工行服务的
不信任。在获得对方初步信任后，通
过多次沟通，客户慢慢转变了对工行

的看法。得知客户喜欢听郎朗的钢
琴演奏，她托人买了两张票送给客
户，客户看到演奏会票时感动地说：

“小南，是你的韧性和敬业精神征服
了我”。此后客户陆续将 5 笔大额定
期1000万元全部转入工行。

真诚感动客户换来硕果累累
一天，南乐群发现一笔 200 万元

的资金汇入工行，且该客户无人维
护。职业敏感度告诉她一定要留住
客户。多年的沟通经验和营销技巧，
使她取得了客户的初步信任，同时得
知客户在海南度假，孩子将卖房款误
打到这张卡上，原想将这笔资金转到

另一家银行，却因人在外地，且卡磁
条消磁，U 盾未携带，异地不能解决
客户的问题，客户百般焦急，南经理
的电话无疑是雪中送炭。为客户解
答了所有困扰，获得对方认可。当客
户从海南回沈时，南乐群已拿着鲜花
到机场迎接。

南乐群会在客户生日时第一时间
祝福，节日上门问候，客户生病时第一
时间慰问，深厚的感情建立起来，客户
陆续从其他行转入工行600万元，现在
在工行的资产已达3000万元。

南乐群会一直这样奋斗下去，她
说，客户的这份支持与信任是坚持和
努力的源泉。

工行皇姑支行南乐群 辛勤耕耘创造骄人业绩

5 月 21 日晚 5 时 17 分，14 岁女孩穿着校服
从沈阳市和平区一小区离开，便一直没有消息。

女孩的妈妈高女士介绍，当日晚 6 时 30 分
许，他们回家后发现孩子不在家，她向孩子老师
询问，得知孩子当天没有上学。孩子和父母之
间也无矛盾，高女士想起一件事或许与孩子出
走有关，“孩子很爱学习，但成绩不理想，好友家
的孩子学习都很好，这可能让孩子有压力了。”

昨日晚5时许，记者得知孩子已经找到。

14岁女孩离家出走
可能学习压力过大

昨日，一条寻人信息在朋友圈转发，14岁女
孩佳佳（化名）上学途中出走。据高女士介绍，5
月 20 日，佳佳身体不舒服就没去学校，在家待
了一天。5月 21日早晨 5时许，高女士去上班，
早晨7时许，佳佳爸爸也出门上班了，当时佳佳
还在睡觉。

21 日晚 6 时 30 分许，高女士和丈夫到家后
并没看见佳佳，她的校服、书包、饭盒都没在家，

高女士向佳佳老师询问才知道，孩子当天并没
上学。高女士和丈夫在家和学校周围都没找到
佳佳，她也没去同学家。

“平时佳佳性格有点内向，走时身上有不到
100 元的现金，也没带手机，很担心佳佳的安
全，”高女士哭着表示，“这孩子我比较了解，她
应该不能离家出走，我就怕她遇到坏人，一个女
孩在外面多危险，快点回来吧。”

高女士介绍，她和丈夫与孩子并没有矛盾，
孩子从小学了很多艺术类课程，学习成绩一般。
几天前，朋友的店开业，他们一家三口过去庆贺，
很多朋友的孩子也到场。别人家的孩子学习都
比较好，考的都是名牌大学，谈话间，大家让佳佳
好好学习。“当时孩子可能感觉没有面子，回来有
点不高兴，我们也没太在意。”高女士介绍。

昨日报警后 孩子已经找到

高女士和丈夫急得一晚上没睡觉，昨日已
报警。警方通过调取小区的监控录像发现，佳
佳在 21 日晚 5 时 17 分从小区独自出门，昨晚 5

时许，记者从家属处得到消息，孩子已经找到。
“平时孩子爱学习，有上进心，只是学习方

法不对，成绩不太理想。面对中考，她可能自己
压力更大了，有时候我们再让她好好学习，她就
更上火了。”高女士分析。

心理专家：
家长不要过于攀比“成绩”

沈阳市安宁医院心理专家王会秋主任表
示，攀比不一定是坏事，不比较不知道是否进
步，但不要过于攀比。现在的孩子学习压力都
很大，除了学校的作业外，家长也会给孩子报很
多兴趣班，家长越来越重视孩子的成绩。甚至
一些家长把孩子成绩的好坏作为自己的面子，
有时候家长在攀比成绩时孩子也在场，这无意
之中让孩子感觉很没面子。

王会秋表示，初中的孩子已经处于叛逆期，
孩子不再希望自己被当成“孩子”。家长攀比

“成绩”无形中给孩子造成压力，家长更应该关
心孩子的心理变化。孩子也应该学会换位思考

体谅父母，父母也是为了孩子的未来更好。

教育专家：
对比式教育易造成心理阴影

教育专家周咏梅老师表示，聚会应该是享
受亲情、友情的时刻，特别是这个时候最好不要
几个人一起拿孩子成绩说事，学习好的孩子在
享受所有亲属的表扬时也可能变得骄傲，学习
不好的孩子可能在比较的过程中更失去学习的
兴趣，她可能会破罐子破摔。

尽管家长对孩子成绩有点失望，但最好先
调整自己的心态，然后换一种轻松的方式与孩
子交谈，可以两人私下单独交谈，一味地责备和
攀比对孩子来说，只能是一种心理折磨。

“对孩子进行对比式教育是不可取的，这极
有可能使孩子产生一定的心理阴影。”为此，周
咏梅建议，家长们不妨与孩子聊聊学习的收获，
下学期有什么打算？变成轻松的话题聊学习，
这样孩子更容易接受。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 靳丹

学习压力大？14岁女孩离家出走
教育专家呼吁：对孩子进行对比式教育容易造成心理阴影

5 月 22 日，沈阳市民徐先生联系本报称：
2016年6月30日在“美吉姆”沈阳金融中心店给
孩子的早教班续费 7628元，后因孩子生病冻结
了课程。

续费早教课共48节，徐先生的孩子上了19
节，其余29节课处于冻结状态，“孩子今年该上
小学了，这家‘美吉姆’没有适龄课程。”

5 月 22 日上午，徐先生和妻子联系“美吉
姆”沈阳金融中心店及其总部，提出要求退还剩
余课程的学费，得到的答复为“不可以退款”。

申请冻结29节早教课

“第一次给孩子在这家‘美吉姆’购买早教
课是2014年4月1日。”5月22日下午，徐先生说
首次购买的课共 60 节，每周一节，安排在周六
或周日，“课程结束时，也就是2016年6月30日，
续费7628元购买了48节早教课。”

徐先生说，早教课遇到节假日会顺延，“续
费课进行到2016年底、2017年初时孩子3岁多，
因经常患感冒无法正常上课，也担心传染给其
他孩子，于是就联系这家‘美吉姆’的工作人员
申请了课程冻结。”

“续费的早教课上第一节课自动激活，要求
在 15 个月之内上完购买的全部课程。”徐先生
说，“期间可以申请冻结。”

2018 年上半年，徐先生的孩子回到“美吉
姆”沈阳金融中心店上课，课程被二次激活；孩
子当年秋季生病入院，徐先生申请了二次冻
结；之后课程再未激活，续费课程剩余 29 节冻
结至今。

家长被回复“不可以退款”

徐先生说，5 月 22 日上午向“美吉姆”沈阳
金融中心店提出退还学费，“孩子今年秋天要上
小学了，这家‘美吉姆’没有适龄课程，我们提出
退还剩余29节课的学费。给店里打了电话，也
打了‘美吉姆’的400服务电话，回复说‘不可以
退款’。”

徐先生出示了“美吉姆”沈阳金融中心店排
课顾问 Tina 今年 1 月 13 日发来的微信聊天记

录：如果回来上课，需要我帮您申请激活，激活
之后也会有有效期，需要在有效期内安排课程。

5 月 22 日下午 2 时许，辽沈晚报记者拨通
“美吉姆”沈阳金融中心店前台电话。讲述徐先
生遭遇的问题后，接电话的女工作人员表示“会
和负责人反映，然后回电”，问及回电时间，这名
工作人员表示“无法确定”。

“不可以退款”变“基本解决”？

5 月 22 日下午 4 时许，辽沈晚报记者来到

“美吉姆”沈阳金融中心店。一位孙姓负责人表
示“刚才和孩子母亲沟通了，目前已经有方案，
基本解决了，周五给他们回复。”对于解决方案
的具体内容，孙姓负责人并未透露。

22日下午，记者与徐先生取得电话联系，他
表示“孙姓负责人说要汇报到总部，不知道周五
能给出什么样的回复……”

对于孙姓负责人向记者给出的说法，徐先
生表示不能理解，“今天上午他们的答复是‘不
可以退款’，下午 3 点多他们给我妻子打过电
话不假，但并没达成一致，怎么能说基本解决
了呢？”

律师：应按29/48比例退费

5 月 22 日下午，辽沈晚报就此事咨询了北
京盈科（沈阳）律师事务所贾祖奡律师，她表
示“美吉姆”应按剩余课程节数比例向徐先生
退费。

“徐先生为孩子购买的早教课是有明确
节数约定的，而且在孩子不能上课的时候进
行了冻结，这一点排课顾问的聊天记录能够
确认。”贾祖奡律师说，双方的合同性质是服
务合同，徐先生购买的是服务行为，排课顾问
今年 1 月的聊天记录证明合同仍在履行期
内，徐先生完全可以按照合同要求继续履行
剩余课程。

“因为‘美吉姆’无法提供适龄的课程，徐先
生可以要求退还剩余全部课程的费用，也就是
续费7628元的29/48。”她说。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 李毅

还剩29节早教课“美吉姆”凭啥不退费？

“美吉姆”沈阳金融中心店。 辽沈晚报、聊沈客户端记者 李毅 摄


