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本期人物：铁岭港华燃气客户中心

幼时因患小儿麻痹他双腿留下
残疾，日常得靠拐杖行走，可是身体
上的不便却丝毫没有影响到他的热
心肠，今年62岁的吴晓君退休后开始
在社区内为大伙免费维修家电已有4
年，人家问他为什么不拿这门手艺赚
点钱，他说自己因腿脚不好受过很多
人的帮助，只是做点力所能及的事来
回馈大家的善意。

“这些年吴叔修过的家电大的小
的都有，大到电视冰箱，小到电水壶、
手持收音机，只要是交给了吴叔，他
都会尽心尽力地帮忙修好，还从来没
收过大伙一分钱。”丹东海华社区书
记李振卓口中的吴叔叫吴晓君，他开
始帮大伙免费修理家电是从4年前开
始的。

当时吴晓君刚搬到海华社区不
久，一次社区走访，工作人员告诉他
社区有一个帮人义务理发的团队，如
果有需要，可以去理发，听到这个消
息后吴晓君却开始琢磨另一件事
——人家可以义务理发做好事，我是

不是也可以力所能及地为大伙做点
什么。

吴晓君说，他因 6 岁时患上小儿
麻痹，所以行动不方便，搬到这个社

区后，社区知道他有困难还特意帮他
找来轮椅，所以他一直惦记着能做点
什么回报自己所收到的善意，再加上
他退休前从事的是电器自动化方面

的工作，对电器都比较了解，义务理
发团队的事情启发了他也可以用自
己的专长给大伙帮点忙，于是他找到
社区说出了自己想帮忙免费维修家
电的想法。

于是从2015年起，吴晓君和帮人
免费维修钟表的杜殿生组成了一个

“爱心修理队”，专门为大伙义务服
务，谁家电器坏了都有两个途径可以
找吴晓君维修，一是放到社区，由工
作人员代为转交给吴晓君；再就是吴
晓君每个月雷打不动地会有一天固
定时间到社区休息室等着，有什么想
修理的东西可以直接去找他，问题不
大的，他现场修好后就可以带走，比
较麻烦的可以先放在他那里，等他修
好后再去取回就行。

根据社区工作人员的粗略统计，
每个月吴叔帮忙修的电器，少的时候
是三四件，多的时候能达到十几件，4
年下来大概能帮忙修理了约400件家
电，虽然他腿不好，行动不是很方便，
但是除了一次因为急性阑尾炎紧急

住院，吴晓君从没缺席过跟大家约定
的维修时间。有一次社区三楼的电
路坏了，一时着急也找不到别人来
修，只好问问吴晓君能不能帮忙看
看，吴晓君马上就答应了，发现问题
后他却没法爬高，于是他找来老朋友
栾永清帮忙上高处，他指挥，栾永清
操作，很快两人就合作修好了电路。

这些年来经常有人不好意思让
吴晓君免费帮忙维修，有要给钱的，
也有非要请他吃饭的，可是都被吴晓
君婉拒了，他说自己其实已经得到了
很多，唯一一次因为生病没有出现，
社区得知后还马上去医院看他，他真
的觉得心里很温暖，也有人劝过他不
必免费，会这门手艺也是可以赚钱
的，可是吴晓君却从没改变过义务维
修的想法，因为他觉得因为双腿的残
疾让他收获了很多陌生人的善意，他
只是在做一些力所能及的事情回馈
社会而已。

辽沈晚报、聊沈客户端特派丹东
记者 王晓阳

为感恩 他拄拐免费为居民修家电4年

65 名员工服务铁岭市区 16 万户
煤气用户，连续安全供气13年零事故，
全年解决安全隐患和漏气维修量达到
3万件。这就是铁岭港华燃气客户中
心用硬数据打造出来的安全服务。

娘子军提供一条龙服务

抄检班是客户中心的娘子军，负
责市区16万煤气用户的抄表工作，铁
岭港华燃气的负责人表示，这些娘子
军每人每月负责抄表2000多户，进户
率能达到 80%以上，用户回款率更是
达到90%以上。

这种高进户率和高回款率，体现
了老百姓对抄表员的认可。为了更
好提供服务，港华燃气客户中心抄表
员的工作流程形成了一个完整的链
条。该负责人以在市区工作的抄表

员工作为例说，这位抄表员首先会把
自己的电话号码和微信号留给用户，
这样就建立起一个浅层联系。

当客户有问题需要咨询时，会直
接由管户抄表员进行解答，这个过程
会加深联系，也会提醒用户按时缴纳
煤气费。

“有了这个联系，抄表员可以主
动为不方便的用户和老人代缴煤气
费；在管片小区的业主群里，抄表员
会定期发布公司的最新信息，揭露骗
子骗局，提醒用户不要上当受骗。”

可以说抄表员顺利融入到用户
的生活之中。遇到没时间办理换超
期表和失灵表的用户，抄表员会为其
代办；对租房户拖欠煤气费，抄表员
会善意提醒房东。

正是和用户多年建立起的友情、
亲情，让抄检员一直保持“0”投诉。

每个抄表员都是安全员

在做好本职工作前提下，娘子军
抄表员们都考取了安全员上岗证，这
些“安全员”的便利条件是每个月都
进户抄表，可以及时发现安全隐患。

也正是因为之前做好的“一条龙
服务工作”，市民对抄表员有了高度
认可，港华燃气全年更换表前阀 1 万
个、灶前阀 1.2 万个、老旧胶管 2000
户。每个娘子军手里都有一个螺丝
刀，兜里都装有管卡和黑堵（用于封
堵有两个出气口老旧灶前阀其中不
用的），一经发现问题马上现场安装。

这些工作及时消除了安全隐患，“第
一时间、第一场所”保障了燃气安全。

辽沈晚报、聊沈客户端记者 刘
臣君 周芳

65名员工服务16万用户
保障连续安全供气13年

抄表员正在入户联络。 港华燃气供图

上山替妈
妈 放 牛 ，一 小
时后家人回来
发现，17 岁男
孩 不 知 去 向 。
本来周一应该
正 常 上 学 ，但
至今没有任何
消息。

“我儿子杨泰毓在法库县里
上 初 一 ，4 月 18 日 学 校 放 假 回
家。周五中午他去山上替妈妈看
一会儿牛，过了一个小时发现孩
子没在牛群旁边，到现在也没有
回来。”昨日，杨先生介绍，孩子平
时表现挺好的，喜欢和别人唠磕
儿，挺开朗的孩子，上学比较晚，
所以17岁了才上初一。家里人对
他要求不严格，在此之前没有过
训斥等事况，不会因为和家长生
气而离家出走，“孩子身上没有
钱，最多也就十块八块的，也没发
现家里钱少了。有时候他骑自行
车去同学家玩，但这次去同学家
都问过了，并没有去过。”

如果谁见过身高 1.5米，穿咖
啡色上衣、深蓝色毛衣、黑色板鞋
的 杨 泰 毓 ，请 与 本 报 新 闻 热 线
024-96006联系。

辽沈晚报、聊沈客户端 吉向前

本报讯 辽沈晚报、聊沈客户端
记者吉向前报道 以前有人拿着假证
件冒充燃气公司工作人员，以安装所
谓的安全阀、报警器等骗取居民钱
财。以后再遇到这样的人，居民可以
要求出示工作证上的二维码，通过扫
描二维码就可以识别出他是不是真
的燃气公司员工。

“你好，查煤气表”，这样的入户
查表每天都在进行，但是您能确定入
户的人真是沈阳燃气集团员工吗？
特别是有的不法分子自称是燃气员
工，在入户检查一圈后，告诉你胶管

该换了，或者需要购买安全阀、报警
器，一些市民因此被骗了钱财。这种
防不胜防的诈骗行为不仅给老百姓
造成直接经济损失，而且也给真正燃
气工作人员的正常服务带来了很大
的不便。

为了让打着燃气集团旗号的骗
子现出原形，沈阳燃气集团想出了一
个好办法：沈阳燃气客户信息系统正
式上线，新增一项举措就是市民可以
通过系统辨别燃气集团员工的真伪。

如果对上门检查燃气设施的人
产生怀疑，市民通过添加沈阳燃气的

微信公众号，扫描工作证上的二维
码，就可以识别出真正燃气员工的身
份信息。

扫码程序需要三步：第一、微信
里关注沈阳燃气公众号；第二、点击
公众号左下角的客户服务；第三、点
击人员认证，扫描二维码。

扫码之后，手机里会显示该人的
照片、姓名、工号、具体单位和岗位。

再想拿个假证件冒充燃气公司
工作人员，居民一扫二维码，骗子就
会露馅了。

沈阳燃气集团有限公司经营管

理部经理侯铁红介绍：“通过这个系
统，老百姓借助二维码来识别上门服
务的人是否是燃气集团的员工。”

如果有人称没带工作证或说工作
正在办，居民如何查证该人的身份呢？

侯铁红说：“沈阳燃气公司为员
工提供动态二维码，如果有人说没带
工作证和工牌，可以要求他出示动态
二维码进行扫描以确定员工身份。”

如果通过扫描二维码没有识别
信息或识别信息错误，请居民提高警
惕，不要轻信来人的各种说辞，以免
给自己带来不必要的经济损失。

村民家中突发火情，由于路途遥
远消防车不能第一时间赶赴现场，请
派出所先去前期救援。派出所立即
出动警力充当临时“消防员”，携带灭
火器前往现场……

着火点为锦州黑山县绕阳河镇
村民梁某家的西屋，虽然屋内人员已
经撤离，但梁某家左右邻居均有人居

住，大门附近还有柴禾堆放，天干物
燥风还大，如果火情得不到及时控
制，扩散后会迅速蔓延后果不堪设
想。面对浓烟滚滚，火势肆虐，赶到
现场的绕阳河镇派出所民警仔细观
察现场情况后，一方面疏散附近村民
和围观群众，一方面分两组开始灭
火。一组民警连接了邻居家的水管

在房南面进行扑救，另一组民警利用
灭火器在屋北的窗口处对着火点进
行定点喷射。

20分钟的奋战，民警在消防车赶
到现场前，有效地控制住了火情。随
后，民警又与消防队员一起并肩作战
成功将大火扑灭。

经初步调查，此次梁某家的火情

因电线老化引起，导致梁某家西屋被
烧毁，所幸没有造成人员伤亡。民警
同时提醒市民要增强消防安全意识，
注意日常用电安全，及时清除堆放的
可燃杂物，定期检查电线线路，防止
电线老化、短路、漏电等情况发生。

辽沈晚报、聊沈客户端驻锦州特
约记者 张墨寒

17岁男孩放牛
走失已4天了民警客串“消防员”冲进火场不犹豫

担心骗子冒充查燃气的？扫码就知真假

吴晓君正在为居民修理小家电。辽沈晚报、聊沈客户端特派丹东记者 王晓阳 摄

杨泰毓。家属供图


