
苦中作乐，让自己当个快乐的传播者，看着客户收到快件开心的表情，觉得付出的一切都是值得的。追梦感想

快递小哥：高峰时一天送300多件

4月8日7时20分，离上班还有40分钟，洪峰便早早来到公
司，开始做派送快件准备工作，划分派件区域，规划好线路，避免
走重复路线和来回绕弯，争取用最短的时间将快件送到，再将收
回来的快件发出去……

每天提早半小时进入工作状态，洪峰的目的很简单，就是能将
手中的快件尽早送到客户的手中。

33岁的洪峰是沈阳2万名快递从业者中的一员，在快递行业
从业的5年中，洪峰经历过各种酸甜苦辣，见证了快递行业的迅猛
发展，也收获了自己的事业。

从 事 快 递 工 作 5 年 ，洪 峰 常
被 同 事 们 称 为“ 速 度 小 飞 侠 ”。
洪峰曾连续 5 年在自己的片区创
造零延误的奇迹,一直零差评。

能 够 进 入 快 递 行 业 也 很 巧
合 ，2007 年 ，从 锦 州 医 科 大 学 毕
业的洪峰来到大连实习，凭着所
学的兽医学专业，很快洪峰找到
了可以实习的单位，从葫芦岛农
村闯出来的洪峰生活特别俭朴，
租住在大连周边小村房，每个月
租 金 仅 100 多 元 。 到 了 2014 年 ，
洪 峰 通 过 几 年 的 打 拼 已 经 将 上
学时家里的外债还清，并且跟妻
子在老家盖了新房。

2014 年 ，洪 峰 辞 去 兽 医 工
作，与妻子二人来到沈阳。洪峰
看到快递行业快速发展，便想着

“我年轻，还勤快，做快递员应该

也能行。”于是，洪峰加入了自己
就职的第一家快递公司，并向亲
戚借了台电动车，负责浑南区附
近的快件寄送工作，忙碌了一个
月 下 来 ，拿 到 了 1800 元 收 入 ，这
比 洪 峰 预 想 的 差 了 很 多 。 但 他
仍然不放弃，让自己尽快熟悉业
务，从量和速度上提升。

现在洪峰就职于中国邮政集
团公司沈阳市浑南区寄递事业部
世纪营业部，在快递员这个辛苦却
平凡的岗位上，洪峰不论刮风下
雨、春夏秋冬，从不迟到、从不早
退，作为众创众享小团队队长，带
领团队队员埋头苦干，他热爱快递
事业，更喜欢和珍惜这份工作。

每 天 一 大 早 ，洪 峰 第 一 项 任
务就是分捡装货，他说这项工作
看 似 简 单 ，其 实 也 是 大 有 学 问 。

洪峰说，1 至 5 月淡季时，他每天
派送件数约 110 至 120 件快件，双
十 一 时 一 天 送 300 多 件 ，洪 峰 负
责的配送范围是营业部最大的，
一旦碰上双十一、春节前等购物
高峰期，更是一天都顾不上吃饭。

2017 年 3 月，洪峰被选评为众
创众享小团队同心队队长，同心
队的团队精神就是团队上下目标
一致、协同共进，所有成员在工作
中 做 到 有 分 工 有 协 作 ，互 相 帮
助。洪 峰 经 常 在 晚 上 下 班 前 处
理 问 题 邮 件 及 帮 助 同 事 夜 投 邮
件 ，真 正 做 到 当 日 事 当 日 毕 ，不
给 明 天 留 尾 巴 。 洪 峰 本 着 思
于 客 户 之 先 、多 为 客 户 服 务 一
步 的 理 念 ，创 造 了 邮 件 投 递 的
纪 录 ，每 月 投 递 量 4000 件 ，是 其
他 投 递 员 的 两 倍 !

从兽医转行当快递员

2018 年 3 月 的 一 天 ，洪 峰 跟
平常一样送件，当他走过浑南区
高科路附近小区某居民楼时，发
现门口地上有一个男式背包，打
开 后 发 现 里 面 有 2000 余 元 现
金。当时,洪峰在想,是谁这么大
意呢,失主一定很着急,可背包里
没有任何失主的联系方式，他立
即与营业部赵凤利经理联系，营
业部经理通过派出所民警，几经
周折才联系到失主，把皮包还给
失 主 。 失 主 被 洪 峰 拾 金 不 昧 的
行为感动了，洪峰婉拒失主以示
感谢的钞票，他说：“这是应该做
的，不必放在心上。”

“ 您 的 满 意 是 我 最 大 的 追
求 ，只 要 您 拨 打 我 的 电 话 ，我 将
在 20 分钟内到达，为您提供邮政

快 递 服 务 。”这 是 洪 峰 对 他 的 揽
投 片 区 客 户 所 作 出 的 服 务 承
诺 。 洪 峰 是 把 对 客 户 的 服 务 承
诺当做工作标准来严格要求、约
束自己。

多 年 来 ，洪 峰 的 手 机“ 全 天
候”开机，只要有客户呼叫，洪峰
都会尽快赶到客户家收件。

洪 峰 几 乎 没 有 节 假 日 ，工 作
时 间 没 有 规 律 。 他 每 天 早 出 晚
归，除了春节领导安排轮流休息
外，从没有因此申请过串休假。

在 这 5 年 的 工 作 中 ，洪 峰 成
为每天与时间赛跑的追梦人，尽
快将快件送到收件人手中，成了
他每天的工作动力，尤其是在高
考录取通知书投递期间，洪峰深
知 责 任 重 大 ，放 弃 一 切 休 息 时

间。对疑难邮件，更是多方位查
找，只为确保每一封高考录取通
知书的准确投递。

为了更有效地完成业务工作
量，洪峰主动学习研究新式网络
工作平台工作方法，将客户扫码
填单流程与公司系统对接，大大
提高了工作效率，常常快递员还
没返回公司，客户扫码面单已经
出 单 。 这 个 工 作 方 法 已 在 浑 南
区中国邮政快递网点进行推广。

洪峰和他的同事们是一群和
时 间 赛 跑 的 人 ，起 早 贪 黑 、风 雨
无 阻 ，穿 梭 在 大 街 小 巷 ，他 们 把
梦想融入速度，把承载着汗水的
包裹准时送达，也把爱和梦想传
递给每个人。

拾金不昧彰显正能量

辽沈晚报、聊沈客户端记者 王月宏文并图快递员洪峰见证了快递行业的迅猛发展，也收获了自己的事业。
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沈阳急救中心温暖服务 演绎大爱无疆

举步维艰 只为生命再次绽放

“感谢你们中心培养了这么优秀的员工！
感谢你们的员工带给我们这么好的服务！在医
患关系紧张的今天，我们看到了医生的坚守和
牺牲，是他们在我最无助，生命最危险的时候，
带给我们生命的保障和人与人之间的温暖
……”这是患者痊愈后亲自送到沈阳急救中心
皇姑第二分中心表扬信。

事情发生在 2018年冬天，一条 120 调度指
令发给皇姑第二分中心王桂芬急救小组，信息
显示“患者头晕、无法行动，急需急救车”。很
快急救车到达接车地点，经诊治发现患者病情
较重，需要送往医院进一步救治。两名瘦弱的
担架员，立即将高 180cm，重 190 斤的患者固定
在担架床上，由于患者小区没有电梯，担架员
抬着患者举步维艰地在楼道内慢慢移动着，小
心翼翼地生怕一不小心导致患者摔伤或患者
感到不适。沈阳深冬的夜晚，寒风凛冽刺骨，
可豆大的汗珠却从担架员脸庞滑落，将患者抬
上急救车的那一刹那，他们的双腿不停地抖动
着，站都站不稳，这一切都让患者家属看在眼
里，记在心上。

由于抢救、用药及时，患者病情得到了有
效的控制。患者女儿说：“我父亲在急诊室留
观的这一夜，我在医院急诊室一夜看到他们
四次了，最后一次送病人时天都亮了！如果
不是家人有需要 120，我是不会体会到他们原
来是这样的高强度的工作，这样辛苦和付出
真是太让人感动。”

暖心服务 只为医者誓言的承诺

近日，沈阳急救中心铁西三分中心接到指
挥中心指令，称位于于洪某小区有一位长期卧
床老人突发呼吸困难，需要救治。

驾驶员于晓雷随即调转车辆，医生董平
在线联系家属，询问病情，指导患者安全舒
适体位。急救车接近接车地点时，两名担架
员不断向车外张望，以便快速找到家属，护
士隋迎新双手紧握抢救仪器，车停一霎那，
抢救小组立即跑下车，一路小跑来到患者家
中。当时老人状态十分虚弱，呼吸困难，急
救人员立即给老人吸氧，查看病人生命体
征，询问病史，细心的家属看到了，在医生拿
出听诊器听诊前，在手里握了一会，才去静
静地为老人听诊，医生初步诊断：老人由于

长期卧床，此次有可能出现了肺内感染，需要
到医院进一步治疗。

由于老人长期卧床，身上已经出现了轻微
褥疮，搬抬颠簸不当等有可能造成病人不适或
褥疮加重。细心的担架员立即让家属找来软
垫，垫在患有褥疮皮肤下面，并决定采取侧卧搬
抬方式，以减轻病人痛苦。过后，感动的家属为
于晓雷等参与急救的医务人员送来了锦旗。锦
旗上金闪闪的大字——“急救岗位道德模范、救
死扶伤爱心榜样。”

众所周知，现场救治时间紧张而短暂，能
够得到家属肯定和赞誉不仅需要急救人员的
专业水平，还需要爱心和奉献。近年来，沈阳
急救中心在助力沈城营商环境工作中，持续坚
持优化急救医疗服务流程，完善急救医疗服务
模式，提升急救医疗质量，推出利民便民惠民
新举措，满足人民群众对急救医疗服务的需
求，急救服务得到了市民广泛认可。仅 2018年
以来，中心就收到表扬信和锦旗达 110余件，每
封信、每面锦旗的背后都记录着参与急救的医
务工作者跟死神较量的故事和他们爱心的付
出，而这些仅仅是日常急救中我们可以看见的
一个小小角落……

记者 姜晓菲

走进沈阳急救中心，墙上一面面锦旗和感谢信都在无声地表达着120人用真情的服务赢得的百姓赞誉，倾听每一面锦旗背后的故事犹如春
风拂面，令人温暖、感动。120急救人用他们的责任和爱心坚定地守护着人们的生命之路，诠释着医者大爱无疆的高尚情怀……


