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辽宁省第25个“全国肿瘤防治宣传周”正式启动
2019年 4月 15日，由辽宁省卫生

健康委员会指导，辽宁省肿瘤医院、
辽宁省肿瘤防治办公室主办，辽宁省
抗癌协会、抚顺市第四人民医院、抚

顺市肿瘤防治办公室、抚顺市抗癌协
会共同承办的“辽宁省第25个全国肿
瘤防治宣传周系列活动”在抚顺市正
式启动。辽宁省卫生健康委员会党

组成员、副主任陈艳兰、抚顺市人民
政府副市长臧红出席了本次活动。

每年的4月15日-21日是全国肿
瘤防治宣传周，今年的主题是“科学

抗癌 预防先行”。陈艳兰副主任强
调，肿瘤防治是重大民生问题，影响
着国家经济社会的可持续发展。《辽
宁省防治慢性病中长期规划（2017—

2025年）》将癌症防治作为主要内容纳
入规划之中，明确到2025年我省总体
癌症5年生存率较2017年提高10%。

记者 薄琳

在西安利之星购车出现问题的车
主们，遇到最大的难题就是维权难。
新京报记者在无讼网上查询发现，从
2015 年至 2018 年，有关“西安利之星
汽车有限公司”的案例达到17起，其中
包括6份判决书，11份裁定书，所涉及

的基本都是民事买卖合同纠纷。
在 11 份裁定书中，其中有 8 份西

安利之星作为原告，因买卖合同纠结
分别对 8个人提起诉讼。最终因未在
7日内预交案件受理费，裁判结果是按
西安利之星汽车有限公司撤回起诉处

理。
涉及个人起诉西安利之星买卖合

同纠纷案例有 3起。在一起民事纠纷
案件诉讼文件中一位车主表示在签订
销售合同并交付1万元定金之后，被告
知需加钱才能提车。

1.5万元奔驰金融服务费进了谁的腰包
西安利之星暴力保养、半年修五次、店员卷款、欠债堵门等问题频被曝光

近日，西安女车主坐奔驰引擎盖维权一事引发热议，其口中的
15200元金融服务费成为焦点之一。

4月15日，记者从陕西消费者协会了解到，消费者不知情时被收
费是不合法的。消费者协会工作人员称，消费者遇到这种情况，可以通
过与经营者和解、到消费者协会和市场监督管理部门投诉、请仲裁机关
进行仲裁以及法律起诉等途径进行维权。

4月14日晚间，据央视财经微博的消息，就车主被迫交纳金融
服务费1.5万一事，梅赛德斯-奔驰发表声明称：一向尊重并依照相
关法律法规开展业务运营，不向经销商及客户收取任何金融服务手
续费。

有律师认为，西安利之星4S店自行收取金融服务费的行为无法
律依据，对消费者而言属于不当得利，应予退还。如果4S店通过微信
方式转账收取的服务费未计入企业收入，还涉嫌偷税漏税。

奔驰车买主女子王倩(化名)和
4S 店相关负责人见面，据此前的报
道，录音显示，王倩称，购车过程中
存在欺骗行为，车款共 60 余万，她
可以全额付款，在 3 月 22 日付款当
天，销售人员一直以利息低劝导她
使用奔驰金融贷款服务，随后她同
意使用贷款服务。

王倩回忆，她在财务室付完
首付、购买保险后被带到一名男
子 面 前 ，被 要 求“ 做 奔 驰 金 融 确
认”，询问很多问题后，这名男子
要求王倩支付一笔共 15200 元的
费 用 ，并 扫 描 二 维 码 付 款 给 个
人 ，王 倩 要 求 到 财 务 室 支 付 ，上

述男子又叫来了销售人员协商，
“ 销 售 人 员 让 我 不 要 为 难 他 ，扫
二维码就扫二维码吧。”

王倩称，她一直不知交这笔费
用的原因，也没有拿到发票，直到网
友提醒，才知道这笔费用是奔驰金
融服务费。“请问收费的依据是什
么?我不知情的情况下骗取这笔费
用，还把钱支付给个人，说明你们奔
驰公司避重就轻，胡乱收费，拒不承
认，不知道协商的意义是什么?”

沟通现场，西安调查组相关负
责人则称，会对此进行调查，“包括
金融服务费的问题，会在调查结束
后给答复。”

经销商成汽车金融公司
“跑马圈地”触角

梅赛德斯-奔驰汽车金融有限
公司(简称“奔驰金融”)于2005年在
北京成立，是奔驰旗下专注汽车金
融服务的持牌公司。根据天眼查检
索结果，戴姆勒股份、戴姆勒大中华
区投资有限公司的持股比例分别为
52.2%和47.8%。

奔驰金融 2018 年在中国债券
信息网披露的一份资料显示，在
2017年前三季度，其总资产已达到
746.32 亿 元 ，净 收 入 为 12.87 亿
元。此前的 2016 年和 2015 年，净
收 入 分 别 为 9.57 亿 元 和 4.48 亿
元。经销商渠道，是汽车金融公司

“跑马圈地”的重要触角，奔驰也不
例外。

“奔驰金融通过其在中国境
内的授权经销商网络向购买梅赛
德斯-奔驰和 smart 客车及戴姆勒
品牌商用车(含小型货车)的客户
提供零售贷款。”奔驰金融在上述
资料的汽车贷款服务管理办法中
表示，授权经销商负责启动贷款
发放流程。经销商的销售人员向
最终用户推荐奔驰金融的金融或
租赁产品,并将客户转介给金融保
险顾问。金融保险顾问受聘于经
销商,负责开展初始核查及登记程
序。

按照奔驰金融披露的数据，截
至 2017 年第三季度末,奔驰金融的
业务网络涵盖了中国境内的 254
个主要城市和 242 个周边城市,经
销商数量为 577 家，零售合同数量
超过 41万单，其中 40%以上为 2017
年新签订的。而自 2014 年，其渗

透率(即通过梅赛徳斯-奔驰在中
国的汽车贷款获得融资的汽车与
梅赛德斯-奔驰在中国出售的全部
汽 车 数 量 之 比) 显 著 增 长 ，截 至
2017 年第三季度的渗透率已达到
34.9%。

经销商对于汽车金融市场究
竟 有 多 重 要?2015 年 才 成 立 的 东
正金融和奔驰金融一样，也是持
牌汽车金融公司，其提供用于购
车零售贷款的豪华汽车品牌包括
保时捷、宝马、奔驰等。东正金融
在招股书中透露，4S 经销商及合
资格二网经销商的销售渠道通常
与互联网平台相比，拥有更高的
金融产品渗透率，分别介乎 35%至
40%及 25%至 30%。4S 经销商及二
网经销商的高渗透率主要由以直
接沟通渠道接触消费者、购车周
期中提供优质服务、灵活金融贷
款产品所带动，而最终实现金融
产品的交叉销售。

为了维护和经销商的关系，
金融服务供应商(包括汽车金融公
司)可能会给予一定的回报。“金
融服务供应商于成功转介后会否
向经销商提供佣金，则视双方订
立的协议及业务关系而定。具体
而言，部分金融服务供应商会就
客户转介或在门店营业向经销商
提供佣金、奖励或回扣，而其他则
不会。”东正金融方面称，豪华品
牌汽车经销商通常就转介的每笔
成功贷款申请向汽车金融服务提
供商收取 500 元至 1000 元的一次
性费用。

需不需要收取服务费，奔驰金融提供的贷款服务有哪些?
记者在奔驰网站看到一份“梅赛

德斯-奔驰汽车金融有限公司收费项
目公示”。公示显示，其收费项目共有
十余项，分针对所有客户和逾期客
户。具体来看，针对所有客户的“出具
车辆抵押文件”、“出具解除车辆抵押
文件”、“车证资料/购车发票借出”、

“开具还款情况说明”、“开具交易明
细”、“开具抵押文件说明”、“开具每月
还款发票”等 7 项服务均免费。而其
余针对所有客户的 4项服务公布了收
费标准，但服务场景分别是提前结清、
部分提前结清、还款调整手续费和尾
款产品的还款调整。

在奔驰汽车官网的金融计算器
中，如果选购建议零售价54.58万元的
梅赛德斯-AMG CLA45的一款车型，
在首付30%为16.374万元分期36个月
的情况下，利率 3.99%，月付款 11278
元。奔驰官网并未显示有奔驰金融服
务费。

4S店人士：购车人在购车时做分期贷款，都要交金融服务费
那么，车主被要求支付的金融服

务费到底是什么费用?
“从购车可以做分期开始就有了

汽车金融服务费。只要购车人在购车
时做分期贷款，都要交金融服务费，金
融服务费用归 4S 店。”在郑州某汽车
4S店从事销售工作七年的业内人士小
张还告诉记者，金融服务费一般不开
发票收据。

小张说，各个店在收取金融服务
费上没有统一的标准和操作方式。“有
的店收取的金融服务费会给客户算到

优惠和折扣中，比如买车时本来可以
优惠15000元，向购车人收取金融服务
费15000元，销售人员就可以告诉购车
人说给优惠了 3万元，这优惠的 15000
元抵扣了金融服务费，这就相当于没
有收取金融服务费。而有的4S店确实
没有把收取金融服务费算到优惠和打
折中，这个钱就是 4S店赚了。关键是
看 4S店是否将收取的金融服务费‘折
扣’掉。”

对于收取金融服务费是否合规?
小张直言，他并不清楚。“要严格来说，

收金融服务费确实不算太合规。但有
些4S店确实是给客户把这个费用优惠
掉了，相当于是没有收。”

而关于金融服务费的收取是否
有标准，小张说，“金融服务费的收
取没有统一的标准，各个店的情况
可能都不一样。据我了解，有的 4S
店收入购车人贷款总额 2 到 3 个点作
为金融服务费，有的 4S 店会收取一
定的固定费用作为金融服务费，比
如我们这边一些店的金融服务费是
三四千元。”

西安利之星质量和暴力售后保养问题频被曝光
西安利之星号称西安最大的奔驰

4S店，从开业以来，问题不断频频被曝
光，除了汽车质量问题、暴力保养之
外，还包括店员卷款逃跑、陌生男子轻
易开走百万奔驰车、因欠款遭堵门等
等。

例如，2014 年 6 月 25 日，西安利
之星奔驰 4S店的一名店员卷款而逃，
约有两千万元被带走，后被西安市公
安局高新分局丈八路派出所民警证
实确有其事。同年 10月，一名男子在
西安利之星工作人员不知情的情况
下，轻而易举开走价值近百万元的奔

驰 ML 级新车，虽然此后车被找到，但
西安利之星的管理安保问题十分严
重。2014年 10月，西安利之星欠某客
户数千元欠款迟迟未还，该车主驾车
堵门。

不过，西安利之星被投诉和诟病
最多的，还是所售车辆的质量问题以
及暴力售后保养问题。2016 年 2 月 5
日，一名女车主在西安利之星花 48.6
万元购买了一辆奔驰 GLC 300，在提
车后还没开到家就因故障而导致仪表
盘一个黄灯亮起。2016 年 4 月，张先
生在西安利之星花 260 万购买迈巴赫

S500，但仅半个月豪车就出现漏油。
2017 年 5 月在汽车论坛上，有爆料称
西安利之星合格证造假。2018年 4月
西安高先生花 246 万购买的奔驰半年
之内修5次。

暴力保养也是西安利之星被诟
病的问题之一。在汽车之家、天涯等
汽车论坛上，网友爆料车辆出现问题
后去西安利之星询问原因，但却被告
知德国人设计时没考虑中国的现状；
在车辆剐蹭后去西安利之星维修，但
维修后颜色出现差异，也被告知是正
常。

利之星2015至2018年间涉诉讼17起

相关
新闻

“西安奔驰车主哭诉维
权”一波未平，郑州又现奔
驰车主维权事件。

这一次，车主在奔驰 4S 店提车不
到24小时，发现方向盘助力系统失效，
然而 4S 店却不愿根据“三包”规定退
车，车主反问：是否自己也要坐在引擎
盖上哭诉？

4月14日，据河南民生频道报道，郑
州市民王女士家花了40万在郑州之星
奔驰4S店买了一辆奔驰C260，提车回
去不到24小时就发现方向盘打不动，经
4S店检测后发现方向盘助力系统失效。

4S店表示要给王女士的车更换配
件，但王女士觉得新车开不到 24小时
就换配件非常荒唐，要么换车、要么退
车，她拒绝修车。

记者陪同王女士前往郑州之星奔

驰 4S店了解情况，对方销售主管承认
汽车在24小时内方向盘助力系统出现
问题，并称“更换电子配件就行了”。

王女士提出质疑，不到 24 小时汽
车出现故障，却提出修车，而不是换新
车，“你觉得这个合适吗”？

当被质疑是否汽车本身出现质量
问题时，这名销售主管表示需要售后
人员来回答。

根据《家用汽车产品修理、更换、
退货责任规定》：

家用汽车产品自销售者开具购车
发 票 之 日 起 60 日 内 或 者 行 驶 里 程
3000 公里之内（以先到者为准），家用
汽车产品出现转向系统失效、制动系
统失效、车身开裂或燃油泄漏，消费者
选择更换家用汽车产品或退货的，销
售者应当负责免费更换或退货。

转向失效则是指汽车在行驶过程
中，由于转向功能或转向助力功能突
然失效，使驾驶员无法按其意愿控制
车辆的行驶方向。王女士认为自己的
情况完全符合“三包”规定。

王女士指出，相关情况 4S 店此前
向厂家反馈了半个月，得出的结果是
不符合（三包）。在4S店明确表示厂家
回复不可以退换车后，才同意谈赔
偿。但在求助媒体、了解相关法律规
定后，王女士认为自己的情况符合“三
包”，因此要求修改诉求。

整个采访过程中，4S 店方面不断
推诿，就是不松口可以根据“三包”规
定退换车。

在记者的质问下，郑州之星奔驰
4S店承诺在周二（4月16日）给消费者
答复。 据新华社、新京报

又一起！奔驰女车主：非逼我坐引擎盖上哭诉才解决？


